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Resumo

Este trabalho parte do principio do direito ao acesso a informacéo por parte do cidaddo com referencia as
instituicbes governamentais. Esta é uma pesquisa realizada para sensibilizar os administradores
governamentais a melhorarem os sites publicos sobre sua responsabilidade, onde séo identificados erros de
conformidade nestes sites que ndo atendem as normas de acessibilidade virtual. Na internet, acessibilidade
refere-se principalmente as recomendac¢des do WCAG “Web Content Accessibility Guidelines” do W3C
“World Wide Web Consortium” , e no caso do Governo Brasileiro ao eMAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico). Em julho de 2015 foi sancionada a lei Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que em seu capitulo Il,artigo 63 diz que “E
obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacdo
comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacdes disponiveis, conforme as melhores préaticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente.”.(BRASIL, 2017). Também foi realizada uma andlise detalhada das regras e pontos de
verificagdo do o6rgdo internacional WAI/W3C, presentes na WCAG 1.0. no intuito de apontar a falta do
cumprimento da Lei de acessibilidade por parte dos érgdos publicos administrativos. Com esta pesquisa
procuramos sensibilizar os governantes para que 0s mesmos corrijam estas falhas apontadas. A
metodologia aplicada foi os estudos descritivos, onde os dados foram obtidos sob avaliagdo dos sites
publicos na regido do Alto Paranaiba com a ferramenta DaSilva, a populagdo e amostra fora os sites de 22
municipios associados a AMVAP, esta massa de dados recebeu um o tratamento de analise dos dados e
registro dos resultados obtidos, os mesmos foram armazenados em planilhas, tendo suas informacdes
filtradas e apurados os erros mais encontrados em quantidade, e 0os erros comuns a maioria dos sites.
Limitagcbes da pesquisa - os sites maiores ndo podem ser avaliados pela ferramenta.. Esperamos obter
acessibilidade para todas as pessoas. Concluimos que néo esta dificil a correcdo destas distor¢bes, apenas
basta que os desenvolvedores se atentem a realizar estes testes antes de colocar o site no ar. Esta analise
pode contribuir para que as instituicdbes entendam que é possivel aperfeicoar seus sites, melhorando a
disponibilidade de informacdes e atendendo a legislacéo pertinente a acessibilidade digital.

Introducao

O computador e a Internet representam um enorme passo para a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
promovendo autonomia e independéncia. Mas no que se refere a acesso ao computador, as quatro
principais situacdes vivenciadas por usuarios com deficiéncia sdo: a) Acesso ao computador sem mouse: no
caso de pessoas com deficiéncia visual, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputacédo de
um membro superior; b) Acesso ao computador sem teclado: no caso de pessoas com amputagdes,
grandes limitagdes de movimentos ou falta de forgca nos membros superiores; ¢) Acesso ao computador sem
monitor: no caso de pessoas com cegueira; d) Acesso ao computador sem audio: no caso de pessoas com
deficiéncia auditiva. (eMAG, 2017). Em Outubro de 1997, o W3C, o organismo responsavel pelas
recomendagdes mundiais relacionadas com a Web, e também conhecido como sendo o consércio pai da
Web, lanca a

"Web Accessibility Initiative - WAI
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. Esta iniciativa tem como missdo promover a acessibilidade da Web para pessoas com deficiéncia.
(GARE, 2016). O eMAG foi desenvolvido em 2004, baseado no estudo de 14 normas existentes em outros
paises acerca de acessibilidade digital. Dentre as normas analisadas estavam a

Section

508 do governo dos Estados Unidos, os padrées CLF do Canada, as diretrizes irlandesas de acessibilidade
e documentos de outros paises como Portugal e Espanha. (eMAG, 2017).Entre varias atividades no dominio
da tecnologia, investigac@o e educacao destacam-se as relacionadas com o desenvolvimento de diretrizes
de acessibilidade do contetdo da Web, de agentes do utilizador (como é o caso dos Browsers, dos leitores
de tela, dos sistemas de varrimento) e de ferramentas de criagcdo de contetddo. (W3C, 2014).

As pessoas com necessidades especiais também precisam de acessibilidade virtual. Trata-se
principalmente das recomendacdes do WCAG. No Brasil, os padrdes de acessibilidade sédo recomendados
pelo eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico) em especial para sites governamentais,
modelo institucionalizado pela Portaria n°03 de 7 de maio de 2007. (GARE, 2016).

Materiais e metdodos

Nesta pesquisa a massa de teste escolhida foi os membros da AMVAP por ser uma associagéo sediada na
cidade de Uberlandia onde é desenvolvida a pesquisa. A pesquisa foi realizada em 22 sites de 6rgéos
governamentais associados a AMVAP no més de junho de 2017 com relacdo aos quesitos da lei de
acessibilidade e no padrdo eMAG.

Foram avaliados nos sites a prioridadel e 0 modelo de construcéo de sites eMAG, a prioridade 1 se refere a
um padréo obrigatério a ser atendido em sites governamentais. Para realizar a avaliacdo fora utilizado a
ferramenta DaSilva, disponivel para acesso em http://www.dasilva.org.br/.

O DaSilva versao WEB é uma ferramenta da familia de avaliadores DaSilva, desenvolvida pela
Acessibilidade Brasil em parceria com a empresa W2B Solugdes Internet, sendo o primeiro avaliador de
acessibilidade de SITES em lingua portuguesa, com base nos principios de acessibilidade preconizados
pelo W3C/WAI (WCAG1 e WCAG2) e pelo documento EMAG, desenvolvido pelo governo eletrdnico
brasileiro em parceria com a Acessibilidade Brasil, possibilitando a analise de todas as paginas do site e
indicado os erros das paginas em discrepancia com a acessibilidade. (ACESSIBILIDADE, 2017).

Existem pontos de verificacdo que devem ser atendidos para que o site seja considerado acessivel, sdo “65
pontos de verificagcdo organizados em 3 niveis de prioridade”. (CHECKLIST). Os niveis de prioridade s&o:
Prioridade 1 - Pontos que os criadores de contelldo Web_tém absolutamente de satisfazer. Prioridade 2 -
Pontos que os criadores de conteido Web _devem satisfazer. Prioridade 3 - Pontos que os criadores de
conteddo Web_podem satisfazer.

Se ndo atenderem a algum destes quesitos, um ou mais grupos poderdo deparar-se com algumas
dificuldades em aceder a informacdes contidas nos documentos.

O processo de avaliacdo dos sites foi realizado em duas etapas. Na primeira etapa, realizou-se uma
avaliacdo sobre a “prioridade 1" prévia por meio da andlise que apresentou as mudancas minimas que
devem ser efetuadas. Na segunda etapa realizou-se a avaliagdo sobre o olhar do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrbnico (eMAG). As recomendac¢des do eMAG permitem que a implementacdo da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementagcédo, coerente com as
necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais. E importante ressaltar que o
eMAG néo exclui qualquer boa prética de acessibilidade do WCAG. (eMAG, 2017).

Resultados e discussdes

Apo6s a avaliagcdo, conforme os resultados apresentados, conclui-se que nao esta dificil sanar os problemas
encontrados, uma vez que as concentracfes maiores de problemas consistem de dois a trés quesitos a
serem atendidos, porem como ha erros comuns a todos os 22 sites avaliados na amostragem que néo
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atendem ao quesito de Prioridade 1, ou seja, este quesito ndo esta sendo levado em considerac¢é@o pelos
desenvolvedores no momento da construcdo do site. O quesito “1.1. Conteddo N&o Textual: Todo o
contelido nao textual que é apresentado ao usuario tem uma alternativa em texto que serve um propdsito
equivalente.”(W3C, 2014).

Segundo os dados demonstrados se os desenvolvedores atentarem a realizarem este teste em seus
cédigos fontes o sucesso de acessibilidade sera bastante a amenizado.

Abaixo apresentamos o resultado total de inconformidades encontradas nos sites identificados conforme os
pontos indicados: a) ponto 1.1.1 — 175 erros encontrados (33,98% do total de erros) sendo 21 sites com
erros (21,65% do total de sites); b) ponto 1.3.1 — 111 erros encontrados (24,03% do total de erros) sendo 11
sites com erros (11,34% do total de sites); c) ponto 2.1.1 — 45 erros encontrados (9,74% do total de erros)
sendo 4 sites com erros (4,12% do total de sites); d) ponto 2.4.1 — 65 erros encontrados (14,07% do total de
erros) sendo 10 sites com erros (10,31% do total de sites); e) ponto 2.4.2 —1 erro encontrado (0,22% do total
de erros) sendo 1 site com erros (1,03% do total de sites); f) ponto 2.4.4 — 26 erros encontrados (5,63% do
total de erros) sendo 8 sites com erros (8,25% do total de sites); g) ponto 3.1.1 — 20 erros encontrados
(4,33% do total de erros) sendo 20 sites com erros (20,62% do total de sites); h) ponto 3.2.2 — 9 erros
encontrados (1,95% do total de erros) sendo 6 sites com erros (6,19% do total de sites); i) ponto 3.3.2 — 10
erros encontrados (2,16% do total de erros) sendo 6 sites com erros (6,19% do total de sites); j) ponto 4.1.2
—18 erros encontrados (3,90% do total de erros) sendo 10 sites com erros (10,31% do total de sites).
Totalizando 462 erros encontrados durante a anélise em 22 sites avaliados.

Consideragdes finais

Pode-se observar que com pequenas ac¢des de correcao nos sites é possivel contribuir para a ampliacéo do
acesso as informac6es por parte do cidadao, facilitando o contato com os administradores ou simplesmente
buscando respostas as demandas sociais.

Esta analise pode contribuir para que as instituicbes entendam que € possivel aperfeicoar seus sites,
melhorando a disponibilidade de informacdes e atendendo a legislacdo pertinente a acessibilidade digital.

A pesquisa realizada ndo tem caréter politico, ndo tem a pretensédo de desqualificar os desenvolvedores e
muito menos de ser a resposta a todos os problemas, esta pesquisa apenas deve ser utilizada como fonte
de estudos a ser seguida por estes responsaveis
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