
MBA EM GESTÃO 
 

Disciplina: Sistemas de Informação Gerenciais 
 

Quarta Atividade 
 

Considerando os textos apresentados na disciplina e as pesquisas necessárias para 
entender os temas discutidos ao longo da disciplina, responda os questionamentos 
abaixo listados. 

Fazer um documento contendo os questionamentos, finalizando com uma conclusão 
sobre o assunto abordado e apresentar as referencias utilizadas e encaminhar para o 
professor conforme as instruções: 

Questões a serem respondidas: 

1) Conceituar Governança. Apresente duas versões para o conceito. 

2) Conceituar Governança de TI. Apresente duas versões para o conceito. 

3) Definir os principais atores envolvidos na Governança Corporativa. Qual o papel 
de cada um neste contexto? 

4) Como a governança de TI pode contribuir para o fortalecimento do negócio da 
empresa? É possível? 

5) O que é BSC?  

6) O que é PMBok? 

7) O que é ITIL?  

8) O que é CobIT? 

9) Como estes modelos apoiam a Governança de TI? 

10) Conclusão do trabalho aliando as informações adquiridas com o texto e a leitura 
e os textos trabalhados na disciplina. 

Informações: 

• O trabalho deve ser desenvolvido individualmente; 

• O documento deve ser desenvolvido em arquivo DOC (2003 ou anterior) com o 
nome SIG_TR04_<seunome>; 

• Encaminhar por email para walteno@yahoo.com.br e colocar no assunto: SIG-
TR04-<seunome> 

• Data da entrega: 16/06/2013 até as 23:55 (considerando o horário do servidor 
de email do aluno). 

 


