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Segunda Atividade

ESTUDO DE CASO - SIG NO SEU BOLSO

Vocé pode gerenciar o trabalho da sua empresa no seu bolso? Talvez nao
completamente, mas existem muitas funcées que podem ser executadas utilizando um
iPhone, um BlackBerry ou outro dispositivo mével. O smartphone foi chamado de
"canivete suico da era digital". Um simples cligue o transforma em navegador web,
telefone, camera digital, tocador de mdusica ou video, radio, maquina de emails e
mensagens instantaneas e, para alguns, um portal para sistemas corporativas da
empresa onde trabalham. Novas aplicacées de software para redes sociais e gestao da
forca de vendas (CRM) fazem desses dispositivos ferramentas empresariais ainda mais
versateis.

O BlackBerry foi o PDA ( Assistente Digital Pessoal, do inglés Personal Digital Assistant )
mével mais favoravel aos negocios, pois otimiza emails e mensagens instantaneas, com
ferramentas seguras para acesso a sistemas corporativos. Pequenas e grandes empresas
estdo comecando a empregar o iPhone, da Apple, para realizar uma parte maior do seu
trabalho. Para alguns, esses PDAs se tornaram uma necessidade.

O Hospital Doylestown, um centro médico comunitario perto da Filadélfia, conta com uma
forca de trabalho mével de 360 médicos independentes que tratam milhares de pacientes.
Os médicos usam um iPhone 3G para se manterem conectados a todo instante a equipe
do hospital, colegas e informacdes sobre os pacientes. Esses médicos usam recursos do
iPhone como emails, calendario e contatos do Exchange ActiveSync, da Microsoft. O
iPhone permite que eles recebam alertas de e-mail diretamente do hospital. A
comunicacao por voz também é importante, e o iPhone lhes permite realizar ligacoes de
onde estiverem.

O Hospital Doylestown customizou o iPhone para oferecer aos médicos um acesso mével
seguro de qualquer parte ao MEDITECH, um sistema de informacao de registros médicos
que fornece informagdes sobre sinais vitais, medicamentos, resultados de laboratorios,
alergias, anotagdes de enfermeiros, histérico do paciente, resultados terapéuticos e até
mesmo dietas. "Toda radiografia ja feita pelo paciente, todo relatério médico esta
disponivel no iPhone", relata o Dr. Scott Levy, vice-presidente e diretor médico do Hospital
Doylestown. Os médicos do hospital usam o iPhone da cabeceira do quarto para acessar
aplicacbes médicas de referéncia, como a Epocrates Essentials, para ajuda-los a
interpretar resultados de exames e obter informagdes.

O departamento de sistemas de informacao do Doylestown conseguiu criar o mesmo alto
nivel de seguranca para a autenticacao e registro de atividades de usuarios do sistema



que mantém em todas as aplicacdes de registros médicos baseados na Web do hospital.
As informacdes sdo armazenadas de forma segura no servidor local.

A empresa D. W. Morgan, com base em Plesanton na Califérnia, atua como consultora
para a cadeia de abastecimento e fornecedora de servicos de transporte e logistica para
empresas como AT&T, Apple Computer, Johnson & Johnson, Lockheed Martin e
Chevron. Tem operagbes em mais de 85 paises em quatro continentes, movimentando
estoque critico para fabricas que usam uma estratégia just-in-time (JIT). Nessa estratégia
varejistas e produtores mantém um estoque minimo disponivel e confiam nos
fornecedores para a entrega de matéria-prima, componentes e produtos pouco tempo
antes de eles serem necessarios.

Neste modelo de negécio é extremamente critico saber exatamente quando os caminhdes
de entrega vao chegar. No passado, era necessario um grande numero de ligacoes
telefébnicas e muito esforco para dar aos clientes uma informagao precisa e pontual. A
empresa conseguiu desenvolver um sistema de informagao chamado ChaingLing Mobile
para seus 30 motoristas, que atualiza informagdes sobre a carga, coleta assinaturas e
fornece a localizacao a partir de um sistema de informacdes geograficas (GIS) em cada
caixa de entrega.

A medida que os motoristas da Morgan realizam as entregas, usam o sistema para
registrar as operagdes e atualizar o status do pedido. Quando chegam ao destino,
coletam uma assinatura na tela do iPhone. Os dados coletados em cada ponto ao longo
do caminho, incluindo as informacgdes sobre data e hora da localizagdo GPS conforme o
Google Maps, sao transferidos para para o servidor da empresa. Os concorrentes levam
de 20 minutos a metade de um dia para recuperar um comprovante de entrega; Morgan ja
tem estas informacdes imediatamente.

RESPONDA

1) Quais os tipos de sistema de informacao estdo descritos aqui? Quais fungbes de
negocio eles apoiam? De que forma eles melhoram a eficiéncia nas operagdes e a
tomada de decisdo?

2) Identifique os problemas que as empresas resolveram com o uso de dispositivos
moveis?

3) Quais tipos de negocio tem maior probabilidade de se beneficiar equipando seus
empregadores com dispositivos méveis?

4) O CEO da D. W. Morgan declarou que "o iPhone nao representa uma mudanca no
jogo, mas uma mudanca no setor. Ele modifica a maneira de interagdo com o cliente e
com os fornecedores". Em sua opinido, quais sdo as implicagdes dessa declaracao.
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