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A intensa evolugdo dos microcomputadores fez com
que o desenvolvimento de softwares se tornasse cada
vez mais complexo e que se utilizassem, cada vez

mais recursos dos computadores. Porém, o
desenvolvimento de um software de alto nivel requer,
da organizag@o que o desenvolve, técnicas avangadas
para que o produto final tenha uma qualidade aceitavel
~para o mercado. O modelo de maturidade de
capacitagdo - CMM fornece as organizagdes um guia
para a obtengdo de controle em seus processos de
desenvolvimento e manutencéo de softwares e permite
assim uma evolucdo em direcdo a uma cultura de
engenharia de softwares de exceléncia em gestao.
Segundo Parreira Junior (2011, p.114, grifo do autor), o
CMM pode ser definidko como uma colegdo de
“melhores praticas” para diagnéstico e avaliacédo do
estado de maturidade do desenvolvimento de softwares
em uma organizagdo. O CMM é uma colecéo
estruturada de elementos que fornece, por exemplo: o
ponto de partida, os beneficios dos usuarios em
experiéncias anteriores, um vocabulario comum e uma
visdo compartilhada, um framework para priorizar as
acdes e uma forma para a definicdo das melhorias
mais significativas para uma organizagdo (PARREIRA
JUNIOR, 2011, p.115). O modelo descreve a
maturidade da empresa baseando-se nos projetos que
ela esta desenvolvendo e nos clientes relacionados.
Segundo Rocha, Maldonado e Weber (2001. p.28), o
sucesso de implantagédo desse sistema depende de um
bom planejamento, do envolvimento das pessoas com
os novos desafios e do comprometimento de todos com
as mudancas necessdrias. Com a utilizagdo do CMM a
qualidade do produto final tende a ser acima da média,
atingindo padrdes elevados de qualidade e capacitando
organizagbes a  terem softwares  fortemente
conceituados no mercado, atendendo assim as
necessidades dos clientes. Portanto, o objetivo deste
trabalho foi a avaliagdo pormenorizada da validade do
modelo CMM para as organizagdes, nos seguintes
aspectos: tecnologias e ferramentas a serem utilizadas,
eficiéncia no controle do processo de desenvolvimento
e de gestdao de softwares.

Os resultados preliminares desse trabalho apontam que
o CMM nao abrange todos os pontos importantes para

o sucesso do projeto, como por exemplo, as
tecnologias e ferramentas a serem utilizadas, porém
fornece as organizacdes orientacdes sobre como ter o

controle do processo de desenvolvimento de software e
como evoluir para uma cultura de exceléncia na gestéo.
desses softwares. Portanto, julgando todos os fatores
que envolvem o modelo de maturidade de capacitagéo,
chegou-se a um resultado positivo quanto a sua
utilizagao, com a certeza de que a qualidade do produto
final estara diretamente ligada a maneira como as
etapas do processo serao desenvolvidas.

Para que as organizagdes de desenvolvimento de
softwares alcancem altos niveis de maturidade é
necessario que haja um comprometimento de longo
prazo por parte de toda a instituicdo e que atividades

direcionadas para este fim sejam incrementais e
continuas. Porém, nao é tao simples desfazer dos
valores culturais e intelectuais de uma organizagéao,
principalmente aquelas ja acostumadas com as
turbuléncias. Para que uma organizagao esteja inserida
no mercado e conquiste novos espagos € necessario
seguir um modelo de sucesso. Assim, existird uma
ordem no desenvolvimento dos softwares que permitira
a produgao com melhor qualidade e menor custo.
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