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Introducao
3

&® Os SADs sao voltados para a resolucao de
problemas menos estruturados e menos
especificados, isto é, problemas que ndo servem
apenas para uma situagdo, mas que englobam as
outras que poderao ser afetadas pelas primeiras;

Prof. Walteno Martins Parreira Jr 2




Introducao

& Combinam uso de modelos com func¢des de
recuperacgao de informacao;

& Tem como principal meta, uma flexibilizacao que
apoie tanto as pessoas menos qualificadas quanto as
mais instruidas;

r Caso necessario ocorrer alguma mudanga no
ambiente, isso deve ocorrer da forma que mais se
adaptard aos usuarios finais.
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Tomada de Decisao

® Uma. tomada de decisdao —— ]
consiste em etapas que se
cumpridas, devem ser
executadas respectivamente e
na ordem com que se e s
apresenta na figura.

Desenvalvimento

Classiicagic

de Allemativas dos Riscos
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Etapas da Tomada de Decisdo

& De acordo com a figura tem-se a explicacdo de cada
uma das etapas.

& Analise e identificacao: consiste no levantamento de
informacgao onde o problema esté inserido para uma
tomada de decisao precisa.

&R Desenvolvimento de alternativas: criagao de possiveis
alternativas de resolugdo para o problema levantado;

@ Comparagao das alternativas: devem ser levantados os
pros e os contras de cada alternativa sugerida de
resolucdo do problema e também seus custos;
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Etapas da Tomada de Decisao

R Classificagdo dos riscos: levantar o grau de incerteza de
cada alternativa;

&R Escolha da melhor alternativa: feito todas essas etapas,
o “instrumento” utilizado (executivo/pessoa ou
programa/computador) fara a opgao pela melhor
resolugao do problema, optando pela melhor
alternativa;

& Execucdo: com a alternativa escolhida, ela tera de ser
executada para que os resultados aparecam. Se ndo
aparecerem, o ciclo de tomada de decisdo deve
recomegar, a fim de que o resultado esperado apareca.
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Estrutura para
desenvolvimento de um SAD

® Dividida em duas partes:

R Primeira parte: niveis de tecnologia, pessoal
envolvido e abordagem para desenvolvimento;

&R Segunda parte: concepcoes das diferentes pessoas
envolvidas em todo o processo, como o ponto de
vista do usudrio, do projetista, etc.

Prof. Walteno Martins Parreira Jr

Primeira Parte (Os niveis
de tecnologia)

& SAD especifico: sdo o mais alto nivel, possuem
interface amigavel e sdo faceis de usar. Utilizados
pelo usuario final, realizam as tarefas propostas e
permitem que os responsaveis pela tomada de
decisao gerenciem os problemas que surgirem em
sua area. Generalizando, é um aplicativo, mas nao
um aplicativo comum que s6 processa os dados, e
sim um software/hardware que lida com uma
quantia significativa de problemas e afins.
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Primeira Parte (Os niveis
de tecnologia)

&R Geradores de SAD: programas que permitem a
construgao de aplicativos para suporte a tomada de
decisdes, isto é, sdo um conjunto de recursos num
pacote de hardware ou software que ajudam na
criacdo de um SAD especifico em um periodo curto
de tempo. Essa evolucao crescente dos Geradores
surgiu a partir do uso de linguagens de uso
especifico com a constante exibicao de relatérios e
graficos.
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Primeira Parte (Os niveis
de tecnologia)

R Ferramentas para SAD: linguagens ou softwares
basicos utilizados pelos programadores de SADs.
Sao elementos de software ou hardware que ajudam,
através de rotinas prontas, na criagdo de um sistema
mais flexivel, isto é, sdo add-ons para os sistemas ja
existentes no mercado de apoio a decisdes
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Primeira Parte (Pessoal

envolvido)

&R De maneira sucinta,
poderiamos dizer que as
pessoas envolvidas nos trés S el R
niveis de tecnologia acima
citados sdo cinco e nessa
ordem, passando pelos niveis Geador | Projeisn
de tecnologia especifico,
gerador e de ferramentas. Elas
sdo: gerente, intermediario, —{ Ferramentas Criador
projetista, suporte e criador,
conforme a figura.
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Intermedidrio

Suporte

Primeira Parte (Pessoal

envolvido)

& Gerente: geralmente quem vai utilizar o sistema e o responsével pela tomada de
decisdo e de suas consequéncias.

&R Intermedidrio: pessoa que auxilia o usuario a apenas apertar os botdes e explicar
que tarefas eles fazem no sistema ou mais, dando sugestoes e interagindo com o
usuario.

&R Projetista: ajusta o gerador de acordo com o problema em questdo e conhece a
fundo os sistemas de informacdo da empresa e deve estar bem informada na
area onde o problema esta inserido.

@ Suporte: desenvolve recursos adicionais para o SAD, tendo que possuir
conhecimento sobre a area do problema. Novos bancos de dados, novos modelos
de anélise e novos formatos para a exibicdo de dados serdo desenvolvidos por
essa pessoa tentando otimizar o maximo os processos que 0s usudrios terdo que
fazer.

& Criador: ndo é funciondrio da empresa, mas sim fornecedor de ferramentas para
0 SAD. Ele é quem desenvolve novas tecnologias de software e hardware para

aumentar a eficiéncia dos sistemas.
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Segunda Parte (Ponto de

vista do usuério)

& O interesse do usuario recai nos recursos que o SAD
podera lhe oferecer e ndo existe nenhum SAD especifico
que satisfaga a todas as exigéncias, mas que eles pelo
menos possuem algumas delas.

& um SAD deve servir de apoio ao processo decisorio,
pois os gerentes precisam de um maior apoio para
determinados tipos de problemas

& um SAD deve englobar todos os niveis do processo
decisério de um gerente

& um SAD deve apoiar tanto decisdes individuais como
em grupos
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Segunda Parte (Ponto de

vista do usuério)

R todas as fases de um processo decisério devem ser
auxiliadas por um SAD, sendo que estas fases podem ser a
de inteligéncia, de elaboracao e de escolha

& um SAD deve dar apoio a diversos processos, mas que
fique claro que nao existe um modelo tnico ou mesmo
proprio de se construir um modelo para o SAD, onde
todos os restantes deverado segui-los

& um SAD deve ser facil de usar, pois pelo contrario, o
sistema pode ser facilmente enganado pois necessita das
informagdes do usudrio e assim o SAD certamente geraré
relatdrios e gréficos sobre os dados erroneos.
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Segunda Parte (Ponto de

vista do projetista)

&® Da mesma maneira que o usudrio, o projetista tem seu
interesse principal, mas s6 que voltado para a utilizacao de
ferramentas e geradores para dar apoio a processos
decisérios. Embora ele possa utilizar ferramentas
(linguagens), é mais indicado que se faca uso dos
geradores para manutencao rapida e facil do SAD.

&R O projetista deve ter uma visdo minuciosa dos principais
componentes que compdem a “caixa preta” que ird se
comunicar com o usudrio. Esta caixa preta contém os
componentes que estdo descritos logo abaixo no capitulo
"Arquitetura de um SAD" que no geral sdo: subsistema de
dados, subsistema de modelos e a interface
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Segunda Parte (Ponto de

vista do criador)

&R O interesse do criador fica para as ferramentas de
desenvolvimento que ele podera utilizar para criagao de
SADs especificos e de geradores de SADs.

&R Sao trés as areas que o criador deve se preocupar também
para proporcionar um sistema coerente.

& S3o elas: a) gerenciamento de didlogo (boa interface
homem/maquina), b) gerenciamento de dados (permitir
acesso rapido e fécil para o usudrio aos dados) e
c) gerenciamento de modelos (rotinas chamadas a partir
de uma simples linguagem de comandos facil).
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