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APRESENTACAO

Prof. Me. Walteno Martins Parreira Junior

Coordenador de Pesquisa, Pos-graduacéo e Inovacéao
IFTM Campus Uberlandia Centro
Portaria n° 2108/2019

O Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) tem o préposito de ser uma instituicao
de exceléncia na educacdo profissional e tecnoldgica, impulsionando o
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, humanistico, ambiental, social e cultural,
alinhado as regionalidades em que esta inserido. Em consonancia com a visao da
instituicdo, o Campus Uberlandia Centro trabalha para aprimorar 0s cursos que
oferece e o atendimento aos discentes, assim como a relevancia de sua producgéo
cientifica e de suas atividades de extenséo.

Atualmente o Campus Uberlandia Centro oferta dez cursos, sendo tres de técnico
integrado ao ensino médio (Comercio, Desenvolvimento de Sistemas e Programacéo
de Jogos Digitais), um de técnico concomitante ao ensino médio em Redes de
Computadores, quatro cursos superiores (Licenciatura em Computacao, Tecnologia
em Logistica, Tecnologia em Marketing e Tecnologia em Sistemas para Internet) e
dois de poés-graduacdo Lato sensu, o curso de Gestdo Supervisdo e Orientacdo
Escolar e oo curso de Tecnologias, Linguagens e Midias em Educacao.

O Periédico de Pesquisa e TCC tem como objetivo publicar os trabalhos
desenvolvidos no Campus Uberlandia Centrodo Instituto Federal do Triangulo
Mineiro que mais se destacaram durante cada ano.

O desafio neste momento é ampliar as pesquisas e as publicacdes dos docentes e
discentes, que foram afetadas pela pandemia de Covid-19, onde as atividades
remotas inviabilizaram varios projetos de pesquisa e extenséao.

Nesta edicdo extra do ano de 2021, alguns trabalhos séo resultantes dos ultimos
Trabalhos de Conclusdo de Curso da Pds-graduacdo Lato sensu em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas Aplicados a Gestdo Empresarial e do Curso de Pos-
graduacdo Lato sensu em Gestao de Negdcios que ndo ofertaram novas turmas no
ano de 2020 e 2021.

A Coordenacdo de Pesquisa, Pos-graduacgéo e Inovacdo do Campus Uberlandia
Centro agradece a colaboracéo e dedicagao dos Professores Clarimundo Machado
Moraes Junior (Assessor Pedagdgico do Curso de Pds-graduacdo Lato sensu em
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Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Aplicados a Gestdo Empresarial) e do
Professor Jose Carlos de Castro Junior (Assessor Pedagdgico do Curso de PG4s-
graduacdo Lato sensu em Gestdo de Negdcios) para a finalizagdo destes trabalhos
e também os professores orientadores destes trabalhos, assim como os professores
e discentes, que aceitaram o convite para submeter trabalhos nesta edi¢cao. Convido
aos demais membros da comunidade académica para prestigiar com a leitura e
divulgacao dos trabalhos apresentados na forma de artigo.
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~
ESTUDO COMPARATIVO DOS SISTEMAS DE

GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS
ORACLE E MySQL

Aline Morandi?, Cricia Zilda Felicio Paixo?

! P6s-graduanda em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Aplicados a Gestédo
Empresarial, IFTM, Campus Uberlandia Centro, alinemorandi90@gmail.com

2 Professora EBTT, IFTM Campus Uberlandia Centro, cricia@iftm.edu.br

. J

Resumo: A agilidade de acesso as bases de dados € um fator importante para as
organizagbes pois essas informacdes sdo utilizadas para tomada de decisbes. De
maneira geral, no cenario atual, tem-se um aumento crescente na quantidade de
dados a serem manipulados eletronicamente o que requer um bom desempenho dos
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBDs) no processamento de
consultas e execucgdes de transacfes. Nesse artigo é apresentado a comparacao de
dois sistemas de gerenciamento de banco de dados, com a finalidade de analisar qual
apresenta melhor desempenho em determinados ambientes pré configurados. Com
essa informacdo, é possivel que uma organizacdo realize uma melhor tomada de
decisdo na escolha de um banco de dados para seu sistema, atendendo suas
demandas e garantindo um bom desempenho em seus sistemas. A metodologia
utilizada neste artigo foi através de pesquisas tedricas bem como a utilizacdo de
ferramenta de Benchmark para realizar as andlises entre os sistemas de banco de
dados escolhidos, que foram 0 MySQL e Oracle.

Palavras-Chaves: Mysql, Oracle, SGBD

Abstract: The agility of access to databases is an important factor for organizations
because this information is used for decision making. In general, in the current
scenario, there is a growing increase in the amount of data to be handled electronically,
which requires a good performance of the Database Management Systems (DBMS) in
the processing of queries and transaction executions. In this article, the comparison of
two database management systems is presented, in order to analyze which one
presents better performance in certain pre-configured environments. With this
information, it is possible for an organization to make better decision-making when
choosing a database for its system, meeting its demands and ensuring a good
performance in its systems. The methodology used in this article was through
theoretical research as well as the use of a Benchmark tool to carry out the analysis
between the chosen database systems, which were MySQL and Oracle.

Keywords: Mysql, Oracle, SGBD, benchmark.
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1. INTRODUCAO

Os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) foram
basicamente desenvolvidos para se ter uma melhor organizacédo e facilidade de
acesso as informagdes. Com o passar do tempo e o surgimento de novas tecnologias,
foi necessario que esses sistemas realizassem mais funcdes para que pudessem
atender grande volume de dados e alta disponibilidade (COSTA, 2006).

Existem disponiveis diversos sistemas de gerenciamento de banco de dados,
onde muitas vezes séo instalados e configurados no modo padréo, sem levar em
consideracao para qual tipo de aplicacdo serda utilizado. Assim sendo, nem sempre &
obtido o melhor desempenho, visto que existem diversos parametros que podem ser
ajustados conforme a necessidade.

Baseado nessas defini¢des, este artigo tem o objetivo de realizar a comparagao
de desempenho de dois SGBD’s, Oracle e MySQL, através de uma ferramenta de
benchmarking a BenchmarkSQL*!. O artigo apresenta também um comparativo entre
os dois SGBD's, com a finalidade de determinar as principais vantagens de cada um
deles e assim possivelmente auxiliar na tomada de decisdes no que se refere a
escolha de um SGDB.

O texto foi organizado apresentando primeiramente alguns trabalhos
relacionados a pesquisa. Na sequéncia sdo mostradas as principais caracteristicas de
cada um dos sistemas utilizados no estudo (MySQL e Oracle) e um resumo das quatro
propriedades de uma transagdo de banco de dados relacionais (Atomicidade,
Consisténcia, Isolamento e Durabilidade). Posteriormente sdo descritos 0 modelo
Benchmark TPC-C e a ferramenta BenchmarkSQL, utilizada nos experimentos. Na
parte final do texto, sdo apresentados as informacdes referentes a configuracdo dos

testes, analise dos resultados e conclusao.

2. TRABALHOS CORRELATOS
Estudos apresentados em (MAIELLO, 2016) analisou o desempenho dos
SGBD's Oracle e PostgreSQL, onde o Oracle se mostrou mais eficiente na recriagao

de tabelas, escrevendo uma quantidade maior de linhas por segundo do que o

! https://github.com/pingcap/benchmarksgl
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PostgeSQL, porém na simulacdo de concorréncia, o PostgreSQL teve melhor
desempenho.

Outro estudo comparativo realizado em (PIRES,2008), entre MySQL e
PostgreSql, mostrou que o desempenho do MySQL foi melhor na maioria dos testes,
sendo que o PostgreSQL foi superior apenas no modulo de carga e estrutura.

O trabalho desenvolvido por (PIMENTEL, 2019) procurou identificar os
requisitos que podem ser utilizados na comparacéo entre SGBDs de uso gratuito e
proprietario, através de um estudo de caso. O trabalho fez a comparacdo dos SGBDs
Postgresql (livre) e Oracle (proprietario) utilizando como instrumento de coleta de
dados um questionario aplicado em profissionais e empresas das areas de ciéncia e

tecnologia.
3. SGBD’s ANALISADOS

3.1. ORACLE

Priorizando a segurancga, suas funcionalidades possuem uma vasta gama de
recursos, podendo ser instalado em diferentes plataformas, como Unix, Linux, HP/UX,
BIM AlX, IBM VMS e Windows.

Conforme (PRADO, 2012), as principais caracteristicas sao:

e Maior desempenho no acesso e gerenciamento das estruturas de memaria do
BD;

e Arquitetura flexivel;

e Permite agrupar e encapsular codigos de stored procedures e functions, entre
outros, chamadas internamente de packages;

e Possibilita a criacdo de um ou mais processos chamados listeners, que séo
utilizados para conectar clientes remotos ao banco. A principal vantagem de
possuir este tipo de processo, é permitir que a conexao ao banco possa ser
distribuida entre vérios listeners;

Além das caracteristicas citadas acima, o Oracle também se destaca por
possuir performance de alta disponibilidade, ou seja, suporta falhas de processamento

de modo que ndo haja interrupgdes.
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3.2. MYSQL

O MySQL é um SGBD completo, rapido e apresenta uma boa estrutura, além
de possuir todas as caracteristicas existentes nos principais bancos de dados pagos.
Inicialmente foi criado para aplicacdes de pequeno a médio porte, porém hoje suporta
com mais vantagens aplicacbes de grande porte. Dispde de caracteristicas que
grandes bancos de dados precisam, sendo reconhecido por entidades como um dos
banco de dados open source com capacidade para competir com SGBD’s similares,
como o Oracle e SQL Server (MILANI,2006).

Desenvolvido por David Axmark, Allan Larsson e Michael Widenius na década
de 90, comecou a tornar-se conhecido devido as suas caracteristicas de acesso
rapido e altamente confiavel. E indicado para utilizacdo em aplicacbes em qualquer
area de negocio e atualmente tem sido muito utilizado em solugbes Web e e-
commerce, devido a essas aplicacdes demandarem um rapido acesso para a geracao
de paginas, independente da linguagem de programacao.

Desenvolvido em C e C++, possui compatibilidade com a maioria dos sistemas
operacionais existentes, entre eles: Linux (Fedora, Debian, RedHat), Unix, Mac OS,
Windows (2000, 2003, XP), sendo mais indicado para uso em plataformas que
possuem bibliotecas thread.

Ainda conforme Milani, as principais caracteristicas existentes no MySQL sao:

e Portabilidade entre diferentes plataformas, sistemas operacionais e
compiladores extremamente facil;

e Programacdo multi threads diretamente no kernel, aumentando a velocidade
de processamento;

e Disponibiliza diversos tipos de tabelas para armazenamento, onde cada tipo
possui suas caracteristicas, possibilitando escolher entre priorizar velocidade
ou volume de dados;

e Mantém cache de consultas, utilizando indexacao;

e Possui gerenciador de conexdes que utiliza criptografia no trafego de senhas.

9
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4. PROPRIEDADES ACID

S&o0 quatro as caracteristicas que um banco de dados relacional precisa para
ser capaz de manter transacgOes: atomicidade, consisténcia, isolamento e
durabilidade. Essas caracteristicas possuem como principal fun¢éo assegurar que ao
fim de uma execucao de transacao, essa informacao continue integra em sua base.

A confiabilidade de um SGBD é determinada pela garantia da exposicdo se
falhas dessas quatro caracteristicas (ELMASRI,2005). Nos ambientes de banco de
dados, transacdo € uma série de operacdes que exercem as propriedades ACID.

Essas quatro propriedades influenciaram as formas de desenvolvimento em
sistemas de banco de dados, permitindo o desenvolvimento de aplicacdes sem levar

em conta o complexo ambiente.

4.1. ATOMICIDADE

Atomicidade é uma propriedade com o intuito de garantir com que cada
transacdo executada seja tratada como uma entidade Unica, fazendo com que todas
as operacoes sejam executadas por completo ou falhar. Se em alguma operacgéo da
transacao ocorrer falha, a transacao toda devera ser abortada, retornando o banco de
dados para o estado anterior ao inicio da operacédo, o conhecido rollback. J4 se a
operacao executar com sucesso, os dados serdo alterados permanentemente,
denominado commit (SILBERSCHATZ,2010).

4.2. CONSISTENCIA

A propriedade de consisténcia garante que uma transacdo mantenha o banco
de dados valido, ou seja, os dados deverdo sempre estar de acordo com as regras do
negocio. Assim é evitado que o banco de dados seja corrompido por uma transagao
ilegal (LAKE,2013).

4.3. ISOLAMENTO
Atualmente, € comum que transacdes sejam executadas de forma concorrente,

onde diversas tabelas sao lidas ou alteradas simultaneamente pelos usuérios. Na
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propriedade de isolamento, essa transacao concorrente mantém o banco de dados no
mesmo estado anterior, caso fossem executados em sequéncia.

Permitir o isolamento € o principal objetivo do controle de concorréncia, ou seja,
sdo elementos que tentam evitar que execuc¢des simultaneas interfiram umas nas
outras, fazendo com que varias execucdes em paralelo obtenham o mesmo resultado

do que se fossem executadas sequencialmente (SILBERSCHATZ, 2010)

4.4. DURABILIDADE

Os resultados de uma transacdo em casos de sucesso, devem se manter no
banco de dados mesmo em casos de erros, travamentos ou quedas de energia. Esta
propriedade garante que os dados estardo disponiveis permanentemente. Para isso,
as transac0es finalizadas sdo gravadas em dispositivos de memoarias fisicas, como
discos rigidos, de maneira que estejam sempre disponiveis, mesmo quando a
instancia do banco seja reiniciada (NAVATHE, 2011).

5. BENCHMARK TPC-C

Na computacéo, benchmark € um método desenvolvido para a comparacao da
performance de um ou mais objetos, sendo muito utilizado para a analise de como 0s
gerenciadores de bancos de dados se comportam diante das variacdes de condicdes.

O Benchmark TPC-C é um modelo de processamento de transacdes on-line
(OLTP), e se diferem de outros benchmarks em que os benchmarks TPC sé&o
modelados em aplicativos e ambientes de producdo reais, em vez de testes
autbnomos que podem nao avaliar os principais fatores de desempenho, como
interface do usuario, comunicacgdes, 1/O’s de disco, armazenamento de dados e
backup e recuperacdo. O objetivo do benchmark TPC é definir um conjunto de
requisitos funcionais que podem ser executados em qualquer sistema de
processamento de transacbes, independente do hardware ou software utilizado.
(TPC,2021).

O modelo TPC-C especifica nove tabelas para compor o banco de dados a ser

analisado. A Figura 1 demonstra essas tabelas e seus respectivos relacionamentos:
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Figura 1: Visao geral do esquema TPC-C

Warehouse

History
Wx30k+

New-Order
Wx9k+

Customer
Wx30k

Order-Line
Wx300k+

5-15
Fonte: TPC (2021)

Os numeros de cada entidade demonstram a quantidade de registros, sendo
assim, a quantidade de cada entidade € igual a quantidade de linhas da tabela
warehouse, e 0s numeros nas linhas de relacionamento correspondem a
cardinalidade (LIMA, 2008).

O método TPC-C determina uma série de doze testes para caracterizar o nivel
de consisténcia estabelecidas pelas propriedades ACID de um SGBD. Feito a carga
de dados, os testes devem apresentar resultados de que o banco esta integro e
consistente (LIMA,2008).

6. BENCHMARKSQL

O BenchmarkSQL é uma ferramenta de codigo aberto de testes de banco de
dados, utiliza scripts de TPC-C incorporados, isto é, possui um conjunto de transagdes
de escrita e leitura, realizando a simulacéo de diversas atividades. Desenvolvida em
Java, utiliza drivers JDBC (Java Database Connectivity) o que permite que se
comunique com diversos SGBD'S utilizados atualmente, tais como PostgreSQL,
Oracle, MySQL, FireBird, entre outros (SUN, 2009).

Também adiciona chaves estrangeiras ao esquema (conforme exigido pelas
especificacdes) e captura resultados de benchmark detalhados em arquivos CSV, que

podem posteriormente ser transformados em um relatério HTML.
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7. CONFIGURACAO DOS TESTES

Para a realizacdo dos testes, foi utilizado um servidor Intel(R) i5-6200CPU de
2.30GHz x4, com disco SSD de 128GB e 8GB de memoéria RAM. O sistema
operacional utilizado foi Ubuntu 20.04 LTS de 64 bits. Foi instalado os seguintes
SGDB's nesta maquina:

e MySQL 8.0.26;
e Oracle XE 11.2

Os SGBD's foram instalados com suas configuragcdes padréo, pois ndo houve
a necessidade de ajustes especificos para a realizacdo dos testes.

Em cada SGBD foi criado um banco de dados chamado "tpcc”, e adicionado
um usuario chamado "benchmarksqgl" e concedido permissdes totais ao banco para
que fosse possivel a realizagédo dos testes.

Foram alterados os arquivos de configuracbes do BenchmarkSQL com os

dados de conexao local conforme Figura 2 (MySQL) e Figura 3 (Oracle).

Figura 2: Arquivo de configuragéo propos.ora do BenchmarkSQL

db=oracle
driver=oracle.jdbc.driver.OracleDriver
conn=jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:XE
user=benchmarksql

password=******

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 3: Arquivo de configuracéo propos.mysql do BenchmarkSQL

db=mysqgl

driver=com.mysql.jdbc.Driver
conn=jdbc:mysgl://127.0.0.1:3306/benchmarksqgl
user=benchmarksql

password=******

Fonte: Elaborado pelo autor

Apés a configuracdo dos SGBD's e a criagcdo dos usuarios, foi realizada a
execucao do script RunDatabaseBuild.sh para a criacdo das 10 tabelas necessérias
para a realizacdo dos testes, e para a carga nas tabelas criadas foi feita através da
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execucao de um .bat aproximadamente 900.000 registros. Todos esses arquivos sao
disponibilizados pela propria ferramenta.

Com todas as configuracfes e carga de dados feitos corretamente, é dado
inicio aos testes através do comando ./runBenchmark.sh propos.ora para Oracle e
JrunBenchmark.sh propos.mysql no MySQL.

7.1. DESCRICAO DOS TESTES

Para dar inicio aos testes, foi definido que cada terminal execute 10 transacfes
simultaneas, ou seja, se houver 32 terminais no teste, 0 mesmo termina depois que
320 transacoes sdo executadas como um todo.

Os testes foram definidos como:

e Primeira Configuracdo: 1 warehouse para 10 terminais;
e Segunda Configuracdo: 15 warehouse's para 20 terminais;
e Terceira Configuracao: 20 warehouse's para 35 terminais;

Com a intencdo de simular um ambiente empresarial e aumentar o
processamento de dados, foi determinado dois critérios para andlise do desempenho,
sendo elas, Tempo Médio das Transagfes Processadas por minuto e a quantidade de
transacg0Oes realizadas no tempo determinado, sendo que a cada novo teste feito, foi
realizado a exclusao e criacdo novamente das tabelas e indices, assegurando que os

dados anteriores nao interfiram no resultado final.

Quadro 1: Configuragdes utilizadas.

Parimetro Teste 1 | Teste 2 | Teste 3
Warehouses ] 15 20
load Workers 4 4 4
Terminais 10 20 35
runTxnsPerTerminal 10 10 10
runMins 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 1 apresenta o conjunto de configuragfes utilizadas em cada teste.
Os parametros considerados nos experimentos foram:
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e Warehouse: O tamanho de cada warehouse do banco de dados do
BenchmarkSQL é de aproximadamente 100 megabytes, ou seja, se este
parametro for definido como 10 warehouses, o tamanho total do banco de
dados sera de 1000 MB.

e l|oadWorkers: € o numero de processos de carregamento usados para
inicializar o banco de dados, sendo padrdo 4, podendo ser alterado de acordo
com a situacao real, a velocidade de carregamento aumentara com o aumento
dos workers.

e Terminais: Os terminais referem-se a quantidade de conexdes simultaneas.

e runTxnsPerTerminal: € o numero fixo de transacbes que cada terminal
executa. Se o valor definido for 10, significa que cada terminal executa 10
transacoes, se houver 32 terminais, o teste termina depois das 320 transacoes
serem executadas.

e runMins: Define o tempo geral do teste em minutos. Se o parametro runMIns
for definido como 60, o teste termina quando atingir 1 hora. Quando runMins é
definido com valor diferente de zero, o parametro runTxnsPerTerminal deve ser
igual a zero. Nao podem ser definidos com inteiros positivos ao mesmo tempo.
A principal diferenca € que runMins define o periodo de tempo e

runTxnsPerTerminal define o total de transacdes para controlar o tempo.
8. ANALISES E RESULTADOS

8.1. PRIMEIRO TESTE
No MySQL, o teste resultou em um total de 131,49 novas ordens registradas
no tempo total de 301,83 segundos:
Figura 4. MySQL: Resumo dos resultados

tpmTOTAL: 305,08 Current tpmTOTAL: 612 Memory Usage: 12MB
D JTPCC : Term-00

) JTPCC ’

FO jTPCC : -00, Measured tpmC (NewOrders
)
)

n Mo

JTPCC @ Term-00, Measured tpmTOTAL

1TPC(C
JTPCC

tion Count = 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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No Oracle, o resultado da execucéo foi de 140,22 novas ordens registradas no

tempo de 301,32 segundos:

Figura 5: Oracle: Resumo dos resultados

ferm-00, Running Average tpmTOTAL: 307,69 Current tpmTOTAL: 588 Memory Usage: 19MB / 111MB
,809 [Thread-8] INFO JTPCC : Term-00,
9 [Thread-8] INFO JTPCC : Term-00,
09 [Thread-8] INFO FJTPCC : Term-00, Measured tpmC (NewOrders) =

309 [Thread-8] INFO JjTPCC : Term-00, Measured tpmTOTAL = 301.32
[Thread-8] INFO jTPCC : Term-00, Session Start = 2021-10-2
O [Thread-8] INFO JTPCC : Term-00, Session End 2021-10-2
,810 [Thread-8] INFO JTPCC : Term-00, Transaction Count 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Utilizando 1 warehouses para 10 terminais, o Oracle teve 8,73 novas ordens
registradas em praticamente o mesmo tempo de execucdo em comparagdo com o
teste realizado no MySQL,

No Quadro 2 estdo descritos os tempos de respostas do banco de dados no
MySQL. O Quadro esta organizado segundo o tipo de transa¢éo que sao:

e NEW_ORDER (novas ordens): seleciona aleatoriamente de 5 a 15 itens
do estoque e gera um novo pedido, resultando no tempo médio que
levou para registrar cada nova ordem.

e PAYMENT (pagamento): processo de pagamento de um pedido
realizado e registra o histérico do mesmo.

e ORDER_SATUS (status do pedido): realiza a busca do ultimo pedido de
um cliente aleatério e exibe o status de cada item do pedido.

e STOCK LEVEL (nivel do estoque): verifica 0 estoque de todas as
mercadorias, calcula e exibe as quantidades.

e DELIVERY (entrega): busca o pedido a ser entregue e atualiza o saldo
no estoque.

e DELIVERY_BG (registro de entregas): registra a quantidade de entregas
realizadas no respectivo pedido.

As métricas avaliadas nos testes e que também estdo contidas no Quadro 2
foram:

e LATENCY MAXIMUM: Tamanho maximo de registros binarios baseado

em bytes.
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e COUNT (contador): Contagem do numero de intervalos de chaves a
serem solicitados de uma vez.

e PERCENT (porcentagem): especifica a porcentagem da proporcdo do
ndmero de acessos ao numero total de blocos no cache de chaves.

e ROLLBACK: Reversao de uma ou mais transacfes

e ERRORS: Quantidade de erros ocorridos na transacéao.

e SKIPPED DELIVERIES: Registros de entregas que foram puladas, ou
seja, deixadas para depois devido a algum erro ocorrido.

Quadro 2: MySQL: Resultado do primeiro teste

Transaction | Latency I [ ' Skipped
. Type I 30th %% [ Maximum | Count | Percent . Rollback Errors Deliveries |
[NEW_ORDER [ 0.132s]| 0.292s| 44 44,000% 0.000% 0 NIA,
[PAYMENT I 0.117s| 0.223s] 42| 42.000%| N/A| 0 MiA|
[ORDER_STATUS || 0.055s] 0.061s| 5] 6.000%] NJA 0 /A
STOCK_LEVEL [ 0.0205 0.021s| 4 4.000% N/A 0 NIA,
DELIVERY | 0.001s| 0.002s| 4 4.000% /A 0 /A
DELIVERY_EG | 0.124s] 0.1275| 4 NIA NIA 0 [1]

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

Os mesmos tipos de transacdo e métricas foram utilizados nos outros testes
(segundo e terceiro teste). No Oracle, os tempos de respostas para o Teste 1 foram

0S que estdo representados no Quadro 3.

Quadro 3: Oracle: Resultado do primeiro teste

i Latenc i

| Tr”.:.;’:‘:'"" |[ 90th % FMaxImum | Count | Percent | Rollback | Errors | Dse';:.f:ﬂs

NEW_ORDER | 0.100s] 0.1095| 47| 47.000%)| 0.000%] a NIA
PAYMENT | 0.084s 0.102s5 42 | 42,000%) Nm| 0 | NIA
:GRDER_STATUS [ 0.0555': 0.058s| 4: 4'00(:'% MfA: ﬂ[ MiA|
'STOCK_LEVEL | 0.052s] 0.060s| 4 4,000%)| NIA a NIA
DELIVERY | 0.001s 0.001s 3 | 3.000%| Nm| 0 | NIA
DELIVERY_BG [ 0.111s 1].1215_| 3.| NIA| NIA_| ﬂ.| 0

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

A laténcia registrada pelos testes ficaram com valores bem aproximados, sendo
que o Oracle mostrou um melhor desempenho em NEW ORDER, PAYMENT e
DELIVERY BG, porém sem diferencas muito significativas como pode ser observado
nos Quadros 2 e 3.

A Figura 6 e Figura 7 mostram em forma de grafico o numero de transacdes

por minuto no tempo decorrido do inicio ao fim do experimento para o MySQL e Oracle
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respectivamente. As laténcias para cada tipo de transacdo sdo apresentadas nas
Figura 8 (MySQL) e Figura 9 (Oracle).

Figura 6: MySQL: TransacOes por minuto

W TOTAL
W ol |NewOnder only)
§ ________________
-
£
ig
g
g
F g
A8 -[lIS oa o5 1le
Elagead Minutes
Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
Figura 7: Oracle: Transacdes por minuto
W peTOTAL ‘
» peC |Nm.0mwanly|J
g [
8
s
£ g
:
1.0 05 u‘u l)IS o
Blapsed Mnules
Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
Figura 8: MySQL.: Laténcia
2 4 m NEW ORDER |
W PAYMENT
W ORDER_STATUS
# - B STOCK_LEVEL
e o .- DELWERY |
e
53
-1I.£l 05 00 05 0

Elapsad Minuies

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
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Figura 9: Oracle: Laténcia

NEW_ORDER \
PAYMENT
ORDER_STATUS |
STOCK_LEVEL
DELIVERY

100 120
1
LRl )

8o

{1

Latency in Milliseconds

20

Flanaand Minutas

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

8.2. SEGUNDO TESTE

No segundo teste, as configuracfes foram definidas como 15 warehouses para
20 terminais, obtendo o resultado em 152,31 novas ordens no tempo total de 300
segundos no MySQL (Figura 10).

Figura 10: MySQL: Resumo dos resultados

) nt tpnTOTAL: 1268 iemory Usage: 1

_______

Fonte: Elaborado pelo autor

Ja no Oracle, com as mesmas configuracdes, obtivemos um total de 140,24
transac6es no mesmo periodo de tempo, como podemos observar na saida do teste

apresentado na Figura 11.

Figura 11: Oracle: Resumo dos resultados

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os tempos de respostas do banco de dados resultaram conforme dados

apresentados nos Quadros 4 e 5, com o MySQL operando com laténcia de 0,313s

para novas ordens contra 0,140s do Oracle que demonstrou um melhor desempenho
neste caso.
Quadro 4: MySQL.: Resultado do segundo teste
Tra{il_::cetlm |l 90th % meyMaximum Count | Percent Roliback Errors Di':m:,
[NEW_ORDER | 0.313s] 0.3573] 02| 51.000%| 0.000%| 0 NI
[FAYMENT | 0.120s 0.2143] 74 37.000% NIA| ] WIA
[ORDER_STATUS | 0.086s 0.126s]| [l 4.500% A 0 NIA
[STOCK_LEVEL I 0.048s ] 0.0825] a] 4.00004] NIA] 0 NiA|
[DELIVERY [ 0.001s 0.003s] 7 3.500% NIA | 0 NIA
[DELIVERY_BG | 0.346s 0.3975] 7 MiA|| NIA| o] 0f
Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
Quadro 5: Oracle: Resultado do segundo teste
Transaction [ Latency Skipped
Type | a0ih % [ M Count Percent Roliback Errors Deliveries
NEW_DRDER | 0.140s| 0.214s| 9q] 47.000%] 0.000% 1] MIA
PAYMENT 10,0855 0.138s] 84| 42.000%] NIA [ NIA,
'ORDER_STATUS || 0.071s]| 0.115s] 10] 5.000% NIA| o NIA
ISTOCK_LEVEL I 0.100s| 0.111s] a] 2.000%] NJA| 1] /A
DELIVERY [ 0.002s 0.005s | 8| 4.000% NIA] 0 NIA
DELIVERY_BG | 0.1255 0.133s 8| A NIA| [ D
Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
Figura 12: MySQL: Transa¢es por minuto
W bps TOTEL
W tpal (Hewlrdes aonlyl
i
{5
:
-1.0 *’.II.E U:.D D.IE 1.IIZI

Elapwsd Mirutes

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
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Figura 13: Oracle: transa¢des por minuto

1500

W [pmTOTAL
W ipmC (NewOrder orly)

1000
i

Trarsactions per Minuie
500
i

T T T
-1.0 05 L] 0.5 10

Elapsed Minules

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

Figura 14: MySQL.: Laténcia

W HEW_ORTER |
& | m PayHEMT
= = ORDER_STAIUS
@ STOCK_LEVEL
| DELTVERY

3000

Latency im Hilliseconds
100 20K
I 1

o
1

-1.0 =05 0.0 0.5 1.9

Elapsed Mirutes

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

Figura 15: Oracle: Laténcia

B NEW_ORDER

-| B PAYMENT

B CRDER_STATUS
O STOCK_LEVEL
®m DELIVERY

200

Latency in Milliseconds
50 100 150
1 L 1
?{

0 05 10

=)
&
@
=)

Elapsed Minutes

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

8.3. TERCEIRO TESTE
Para o terceiro e ultimo teste, definimos 20 warehouse para 35 terminais,

conforme teste abaixo, podemos observar que no MySQL (Figura 15), obtivemos o
21
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resultado de 122,94 novas ordens em comparacao ao Oracle (Figura 16), com 125,17

registros no tempo de 280 segundos.

Figura 16: MySQL: Resumo dos resultados

, Running Average tpmTOTAL: 286 Current tpmTOTAL: 2232 Mercry Usage: 25M3 / 111ME
,474 [Thread-34] INFO JTPCC Term-00,
,475 [Thread- INFO 1TPCC T -99,

34]
,a75 [1hread-33] 1NFD  JIPCC erm-99, Measured tpnC (NewOrders) = 177.94
34|

,476 |Thread-34]| INFO JTPCC Te , Measurec tpnTOTAL 280.22

,476 |Thread-34| INFO  jJTPCC : Te , Session Start 2021-16-25 09:26:45
,176 [Thread-34] INFO  JTPCC Term-99, Sess 2021-16-25 09:28:6
1 Thread- INFO JTPCC : Term-99, Transaction Count 350

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

Figura 17: Oracle: Resumo dos resultados

[Thread-29] INFO
[Threa -

C : Term-88, Transaction Count

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

Os resultados obtidos no terceiro teste, resultaram em uma laténcia em novas
ordens no MySQL de 0,520s em comparacao a 0,282s do Oracle, obtendo uma
diferenca de 54% melhor que o MySQL, conforme podemos observar nos Quadros 6
e Quadro 7.

Quadro 6: MySQL: Resultado do terceiro teste

Transaction Latency Skipped
Type 90th % Vaximum ‘ Count ‘ Percent Rollback ‘ Errors ‘ Dali'f:ri-as
NEW_ORDER 0.520s 01,6635 154] 44.000% 2.507%] i MIA
PAYMENT 0.209s 0.403s5 154| 44.000% NIA 0| [
ORDER_STATUS I 0.050s] 0.151] 10/ 2.857%) NIA 0 A
STOCK_LEVEL 0.4355 05215 16 45719 MR il [T
DELIVERY 0.001s] 0.001s 16| 45719 NiA] 0 NI
DELIVERY BG 0.728s 0.878s 16] NIA NIA [ 0

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
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Quadro 7: Oracle: Resultado do terceiro teste

Transaction Latency Ski

. Type . a0th % T Maximum | Count . Percent Rollback . Errors . Dellms

NEW_ORDER | 0.282s] 0.411s 157 44.85T% 0.000%] 0 NIA
PAYMENT _ 0.1315 0.2725| 154 44,0000 NiA 0 NIA
ORDER_STATUS 0.0215 0.0845 12 3.420% NI 0 NIA
STOCK_LEVEL | 0.057s| 0.0655] 16] 45715 NiA| 0 NIA
DELIVERY _ 0.0013)] 0.003s | 3.143% NiA 0 NIA
DELIVERY_BG | 0.1953] 0.401s 1] NIA NiA| 0 0

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

Apos finalizado os testes, foram gerados os graficos de transacfes por minuto

e laténcia conforme as Figuras 17 e 19 (MySQL) e as Figuras 18 e 20 (Oracle) .

Figura 18: MySQL: Transagdes por minuto

E W pmTOTAL
W pms (Mewledes only]
g
-1
E R
E g
iz —
E = \/x_'_\""-\-u\_\_\__,_——'—'_ﬂ_.
§
II.-:I -IIII.'!- l:i[l ns I::I
Bapsed Mirules
Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
Figura 19: Oracle: Transa¢des por minuto
g :
B pmTOTAL
B i (eSS onky)
g
B o
i f
e 8-
£
£ ¥ W———-—-/_EW

-1 08 L] (2] 10

Elapssd Minules

Fonte: Gerado via BenchmarkSQL
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Figura 20: MySQL.: Laténcia
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Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

Figura 21: Oracle: Laténcia
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Fonte: Gerado via BenchmarkSQL

9. CONCLUSAO

E indiscutivel que os bancos de dados podem obter vantagens entre si, levando
em consideragdo o ambiente em que foi instalado e as configuracdes utilizadas. Para
realizar a comparacdo dos SGBD’s, foi aplicado o processo de benchmark TPC-C,
que simula o processamento de transagfes em um ambiente empresarial.

Os resultados obtidos neste artigo foram realizados em ambiente de testes,
onde foram instalados os bancos de dados com suas configuragbes padréo. Ao
realizar a simulacdo das transacdes, foi possivel identificar que nos dois primeiros
testes, os dois SGBD's obtiveram um desempenho semelhante, com apenas 6,22%
de novas ordens registradas a mais no Oracle que no MySQL. Ainda no primeiro teste,
a diferenca na laténcia entre os bancos foi de 15%, sendo o Oracle com melhor

desempenho.
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No segundo teste, o0 MySQL apresentou 7,92% de registros a mais que o
Oracle, ou seja, 12,07 registros a mais no tempo de 300 segundos. Ja com relacéo a
laténcia, foi identificado que o Oracle teve um desempenho 44% melhor em
comparacao ao MySQL,

Ja no ultimo teste realizado, o Oracle apresentou um melhor desempenho, uma
vez que a quantidade de warehouse foi maior e consequentemente a quantidade de
registros criados. A diferenca entre os dois SGBD's foi de apenas 2 transac¢des a mais
para o Oracle, porém obteve melhor desempenho em relagéo a laténcia, tendo 54%
menos atraso no registro de novas ordens.

Sendo assim, foi possivel identificar que para ter uma melhor otimizacdo de
transacBes, € mais viavel utilizar o Oracle, pois se tratando de transacdes
concorrentes, demonstrou ser mais eficiente, conforme os resultados obtidos neste
trabalho, através da ferramenta de benchmark BenchmarkSQL.

O estudo sobre o comparativo entre essas bases de dados podem ser
complementados, podendo ser explorados em trabalhos futuros, executando em
ambientes e configuragfes diferentes além de também realizar a analise do
desempenho do servidor, adicionando cargas e tempo de testes maiores, buscando
utilizar o maximo o que a ferramenta disponibiliza e assim obter novos e melhores

resultados.
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Resumo: O presente estudo objetivou aprofundar nos estudos sobre o ensino remoto
e sua relacdo com a educacdo a distancia, apresentar a gestdo das equipes
educacionais na modalidade online e como estdo sendo realizadas as acgles
pedagdgicas neste ensino remoto. Em 2020, as escolas de todo o mundo comecaram
a se preparar para a probabilidade de que a pandemia de Covid-19 no qual afetaria a
populacdo de todos os paises. A situacdo de ensino remoto e a distancia das escolas
podem afetar os alunos que dependem de suas escolas para alimentacdo e impactam
as familias de forma profunda. Com a pandemia disseminada mundialmente, os
esforcos foram reunidos para adaptar o ensino presencial agora de forma remota, no
entanto, h4 ambiguidade e desacordo sobre o que ensinar, como ensinar, a carga
horéria de professores e alunos, o ambiente de ensino e as implicacdes para a
equidade educacional. Por isto, deve-se levar em consideragdo o impacto geral da
pandemia do Covid-19 e os esforcos de todos 0s paises para evitar sua transmissao
em todo o mundo os quais adotaram medidas rigorosas, como bloqueios nacionais e
internacionais, além de iniciativas de distanciamento social.

Palavras-Chaves: Ensino a distancia. Gestdo educacional. Online

Abstract: The present study aimed to deepen the studies on remote learning and its
relationship with distance education, to present the management of educational teams
in the online modality and how the pedagogical actions in this remote learning are
being carried out. In 2020, schools around the world began to prepare for the likelihood
that the Covid-19 pandemic would affect the population of all countries. The remote
and distance learning situation of schools can affect students who depend on their
schools for food and have a profound impact on families. With the global pandemic,
efforts were joined to adapt remote learning, however, there is ambiguity and
disagreement about what to teach, how to teach, the workload of teachers and
students, the teaching environment and the implications for educational equity.
Therefore, one must take into account the general impact of the Covid-19 pandemic
and the efforts of all countries to prevent its spread throughout the world, which
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adopted strict measures, such as national and international blockades, in addition to
distancing initiatives social.

Keywords: Distance learning. Educational management. Online
1. INTRODUCAO

Em 2020, as escolas de todo o mundo comecaram a se preparar para a
probabilidade de que a pandemia de Covid-19 no qual afetaria a populacéo de todos
0S paises tivessem que interromper as aulas temporariamente (CHOWDHURY et al.,
2020). Muitos fizeram planos para instruir as criangas online caso determinadas
cidades fossem forgcadas a interromper do ensino presencial para conter a
disseminacéao do virus (DHAWAN, 2020). O plano para lidar com a disseminacédo do
virus envolveu o empréstimo de computadores e outros materiais necessarios para os
alunos estudarem de casa, bem como para aquelas sem acesso a internet (MORGAN,
2020).

O fechamento de escolas ocorreu no inicio da pandemia, levando a muitos
desafios, como por exemplo, o fato de que nem todas as escolas tém sistemas de
aprendizagem online, uma situacdo que provavelmente devera superar tais
contratempos. Além disso, a situacdo de ensino remoto e a distancia das escolas
podem afetar os alunos que dependem de suas escolas para alimentacdo e impactam
as familias de forma profunda (KUHFELD et al., 2020).

Nesse momento, 0S responsaveis e as equipes gestoras precisam auxiliar os
alunos a ficarem seguros e reduzir seus medos, fornecendo-lhes informacdes
precisas, sem discutir detalhes desnecessarios e modelando préticas de estilo de vida
saudaveis (NASP, 2020). Com o apoio dos membros da familia e acdes pedagdgicas,
a maioria das criangcas conseguem transmitir alguns sinais de ansiedade, como
dificuldade de concentracdo ou insbnia, no entanto, alguns correm o risco de
desenvolver rea¢des mais graves, como depressao grave e comportamentos suicidas
(BROOKS et al., 2020).

As escolas mais adaptadas as tecnologias digitais, ao promover a educacao
online, podem evitar que os alunos fiquem prejudicados academicamente. Contudo,

os programas de aula online podem ser mal implementados, devendo ser
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implementados certas instrucdes atraves de diretrizes publicadas por organizacdes
conceituadas ou até mesmo a gestao escolar (UNICEF, 2020).

O presente estudo objetivou aprofundar nos estudos sobre o ensino remoto e
sua relacdo com a educacgdo a distancia, fato ocasionado pelo distanciamento social
como medida protetiva a pandemia do Covid-19. Além disso, apresentar a gestao das
equipes educacionais na modalidade online e como estao sendo realizadas as acbes
pedagdgicas neste ensino remoto, tanto para os alunos quanto os desafios aos
educadores das instituicdes de ensino.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 ENSINO REMOTO E EDUCAGAO A DISTANCIA

Com a pandemia mundialmente disseminada, os esfor¢os foram reunidos para
adaptar o ensino remoto, no entanto, ha ambiguidade e desacordo sobre o que
ensinar, como ensinar, a carga horéaria de professores e alunos, o ambiente de ensino
e as implicacdes para a equidade educacional (ZHANG et al., 2020). Os esforgcos
estdo em grande escala para utilizar a tecnologia no apoio a aprendizagem remota,
educacao a distancia e aprendizagem online durante a pandemia do Covid-19 como
foi surgindo e evoluindo rapidamente (ALI; KAUR, 2020).

Contudo, destaca-se certas deficiéncias como a fragilidade da infraestrutura de
ensino online, inexperiéncia dos professores, pequenas lacunas de informacéao,
ambiente complexo em casa e assim por diante (KHLAIF et al., 2021). Apesar de
certas limitacdes, a situacao atual exige acfes para que a educacao dos alunos nao
seja afetada de forma alguma (ALI, 2020).

No contexto da pandemia Covid-19 emergente e em constante mudanga, 0
sistema educacional em muitos paises estad sendo afetado pelo ensino a distancia,
uma vez que ha baixas adaptagbes da modalidade remota para alunos do ensino
meédio. Algumas instituicbes de ensino oferecem exemplos de adaptacdo e
implantacéo rapida de sistemas de tecnologia educacional, como o plataforma de

videoconferéncia Zoom e Moodle, porém, sem experiéncia prévia com tais tecnologias
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para serem capazes de expandir, isto €, estavam comecando do zero com tecnologia
nova e sem solucgdes testadas (CZERNIEWICZ et al., 2020).

A transicéo do ensino presencial para remoto em grande escala nas instituicdes
de ensino foi uma tarefa muito dificil e altamente complexa para os diversos sistemas
educacionais, mesmo nas melhores circunstancias, isto €, realizar alteracbes do
ensino para a aprendizagem remota em grande escala levanta profundas
preocupacdes de equidade social (ECLAC-UNESCO, 2020). Além do mais, deve-se
levar em consideracao se os alunos estdo motivados com a adaptacao, especialmente
agueles sem experiéncia anterior em aprendizagem online sd&o 0s menos propensos
a tirar o maximo proveito das oportunidades de aprendizagem online (UNICEF, 2020).

Quando o aluno realiza a aula online pela primeira vez, os sistemas
educacionais e os pais devem esperar quedas no desempenho dos alunos em curto
prazo (PIETRO et al., 2020). Além do mais, organizar o conteudo educacional digital
para se alinhar aos curriculos existentes pode ser fundamental para fornecer aos
alunos e professores uma forma de garantir que as oportunidades de aprendizagem
oferecidas correspondam aos objetivos educacionais dentro de um sistema
educacional (STENHOFF; PENNINGTON; TAPP, 2020).

Outra acdo da gestdo educacional estd em tornar o contetdo disponivel em
uma ampla variedade de dispositivos e compativel com dispositivos méveis é
fundamental, apoiar o uso de solugbes offline, podendo ser a chave para um
aprendizado eficaz. O fornecimento de orientacdo para suplementar e dar suporte
sobre como usar e acessar a aprendizagem remota e online o conteudo pode ser
critico e dificil, porém necesséria, uma vez que algumas disciplinas académicas sao

mais faceis de coordenar na modalidade online do que outras (UNESCO, 2020).

2.2 GESTAO EDUCACIONAL NA MODALIDADE ONLINE

A lideranca ou gestéo institucional necessita ser entendida no contexto de
gerenciamento de educacdo, sendo definida como um processo que envolve a
interacdo entre aqueles que lideram e os que séo liderados (CONTRERAS; BAYKAL;

ABID, 2020). O ponto mais critico para esta situacéo € o fato de que um lider pode
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aplicar mais estratégias motivacionais para energizar o interesse e apoio do grupo ou
seguidores para a acdo (WARREN; WARREN, 2021).

No &ambito escolar, a comunicacdo permanece um fator critico no
desenvolvimento de relacionamentos entre educadores e alunos, uma vez que uma
boa equipe educacional esta associada a uma comunicacao eficaz e as habilidades
de promover e transmitir aos alunos (RODDY et al., 2017).

De forma geral, as instituicbes demoraram na inovacdo e implementacdo a
modalidade online, devido em parte a falta de familiaridade estabelecida com as
ferramentas necessarias, abordagens de ensino e consideracdes com aprendizagem
a distancia, resultando em mais interrup¢cdes para as duvidas e problemas de muitos
alunos incapazes de retornar as aulas presenciais, porém estes hoje sdo conhecidos
por muitos nomes, como nativos ou geracOes digitais ou millennials (BOZKURT,
2020).

A entrada destes alunos na era moderna ocorreu em uma época em que a
expansao tecnoldgica estd sendo bastante onipresente e amplamente adotada em
todo o mundo, assim como citado em um estudo anterior, revelando que os alunos
tendem a ter um forte vinculo com as tecnologias (ALI, 2020). Os alunos atualmente
estdo expostos aos dispositivos tecnolégicos, como celulares e tablets desde bem
antes a idade da entrada no jardim de infancia, ensino fundamental e médio (SHAVA,
CHINYAMURINDI; SOMDYALA, 2016).

Um estudo empirico realizado por Kirkpatrick et al. (2015) revela que a maioria
(99,8%) dos alunos tem acesso aos telefones celulares e os usam para enviar
mensagens de texto, visitar midias sociais e aplicativos além de comunicacéo,
podendo-se presumir que os alunos exibem um alto grau de aceitacéo e receptividade
em relacéo as aulas online, mas ainda com grandes dificuldades de acompanhamento

e aprendizado.

2.3 ACOES PEDAGOGICAS NO ENSINO REMOTO
As instituicbes de ensino podem promover acdes pedagogicas, tais como a
capacitacao do aluno, projetado para encorajar os alunos a fazerem uma funcéo ativa

e demonstrar sua competéncia para usar e escolher tecnologias para atingir seus
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objetivos de aprendizagem. Assim, os autores Young, Tuckwell e Cleveland (2021)
concluem que através do feedback, os alunos conseguem aprimorar suas habilidades,
personalizar seus ambientes de aprendizagem e criar redes.

Como cidaddos digitais, os alunos se concentram em aumentar a
conscientizacdo dos alunos sobre as responsabilidades e os direitos de participacao
em um mundo digital, usando a tecnologia de maneira segura e com bastante
aproveitamento, bem como também demonstram respeito pelos direitos de
compartilhamento da propriedade intelectual (AL-ABDULLATIF; GAMEIL, 2020).

Por outro lado, Gonzalez e Martins (2017) relatam que a construcdo de
conhecimento se refere aos padrbes para os alunos projetados para construir
conhecimento, em que melhoram sua compreensao do mundo aplicando métodos
eficazes de pesquisa para encontrar informagdes para suas atividades criativas e
intelectuais, tal como o processo incentiva o desenvolvimento de teorias e ideias.

Sendo assim, o aluno comunicador e criativo possui 0o sexto padrdo que 0s
permite na criacédo de trabalhos originais e uma das maneiras de atingir esse objetivo
€ remixar recursos digitais em novos, produzindo novos contetdos personalizando-os
para seus publicos-alvo, concentrando em ampliar as perspectivas dos alunos
(FLORES; GAGO, 2020).

Além do mais, de acordo com o autor Serhan (2020), existem alguns pontos no
qual auxiliam os gestores educacionais frente as a¢bes pedagdgicas, no que tange
aos alunos, enfatizando o crescimento continuo das habilidades tecnolégicas que os
educadores precisam desenvolver e alcancam esse objetivo trabalhando com outros
profissionais e explorando praticas promissoras que aprimoram o aprendizado do
aluno. Além disso, participam de redes profissionais e se mantém atualizados sobre
pesquisas que aprimoram o aprendizado dos alunos.

Os lideres educadores procuram oportunidades de gestdo que moldem e
avancem o0 ensino e a aprendizagem, desejando acesso igual a tecnologia para
atender as necessidades de todos os alunos. Eles também servem como modelos
para seus colegas, explorando e identificando novas ferramentas tecnoldgicas para a
aprendizagem (BUCHANAN; MILLS; MOONEY, 2020).

32

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



(11

HEE INSTITUTO FEDERAL
MM Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

Os educadores colaboradores também precisam despender tempo
contribuindo com alunos e colegas com o0s colegas, trabalhando para criar
experiéncias de aprendizagem usando ferramentas digitais, assim como 0s alunos,
aprendendo a utilizacdo de novas ferramentas digitais para diagnosticar e solucionar
problemas de tecnologia no ensino remoto (ADEDOYIN; SOYKAN, 2020).

Segundo Morgan (2020), as acdes pedagodgicas usam a tecnologia para
personalizar experiéncias de aprendizagem que promovem o ensino independente e
acomodam as necessidades dos alunos, criando um ambiente no qual os alunos
assumem a responsabilidade por sua aprendizagem e estabelecem oportunidades de
aprendizagem encorajando os alunos a resolver problemas e inovar, bem como na
modelagem a expressao criativa e gerenciamento de estratégias de aprendizagem em
plataformas digitais e ambientes virtuais.

Por dltimo, a equipe de gestédo educacional analisa o padréo do ensino remoto
se concentra no uso de dados para apoiar os alunos e, com auxilio dos educadores,
usam a tecnologia projetando avaliacbes formativas e sumativas para fornecer
feedback aos alunos. Este processo orienta o progresso a medida que os educadores
comunicam os dados da avaliacdo com os alunos e pais para promover a auto dire¢cao
dos alunos (MAGHNOUJ et al., 2020).

Contudo, pode-se esperar que estudantes de classes sociais mais elevadas
sejam mais propensos a usar a internet para a realizacéo de trabalhos escolares e,
assim, contribui para o fortalecimento das desigualdades educacionais. Ainda, é
valida a comparacdo do uso da internet pelos alunos para fins educacionais e de
entretenimento, mostrando assim que os alunos de origens sociais mais altas
geralmente ndo tém uma intensidade maior de uso da internet, mas o fazem
especificamente no dominio educacional. Além disso, pode-se esperar que a
desigualdade no uso educacional na internet seja especialmente pronunciada em
relacdo ao uso mais “ativo” ou produtivo da Internet e essa expectativa pode ser
explicada pela nocédo de que o uso mais ativo ou “engajado” da internet requer mais
recursos e habilidades e que se distribuem desigualmente em diferentes estratos
sociais (FRAILLON et al., 2014).
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Por isto, deve-se levar em consideracao o impacto geral da pandemia do Covid-
19 e os esfor¢os de todos os paises para evitar sua disseminacdo em todo o mundo
0S quais adotaram medidas rigorosas, como blogueios nacionais e internacionais,
além de iniciativas de distanciamento social.

Tais restricdes levaram muitas instituicdes de ensino a optar pelo ensino online
para impedir as consequéncias das aulas presenciais, tendo preocupacdes
levantadas pelas agéncias internacionais de saude e que precisam ser atendidas para
a adocdao do ensino remoto na aprendizagem online.

As instituicdes de ensino precisam ter uma infraestrutura basica de tecnologia
para implementar com eficacia o aprendizado online pelos professores, devem ter
acesso aos aplicativos e plataformas de ensino a distancia para os alunos e que sejam
0 mais semelhante ao modo presencial, bem como também precisam ter a capacidade
de transcrever de forma eficaz o contetudo das disciplinas para oferecé-las no Ensino
remoto.

A prontidao da equipe e do aluno deve ser avaliada e apoiada de acordo com
as necessidades individuais. Além disso, a pandemia do Covid-19 e o requisito de
distanciamento social apresentaram desafios dificeis para todos as partes
interessadas que precisam funcionar na modalidade online, uma vez que existe 0 risco
de trabalhar em uma situacéo de restricdo de tempo e recursos, mas também sem o
isolamento social.

Assim, foi estabelecida que a adoc¢ao de ambiente de aprendizagem online nédo
seja apenas uma questdo técnica, mas sim um método pedagogico e desafio
instrucional. Como tal, a ampla preparacao no que diz respeito aos materiais de ensino
e curriculo e o conhecimento da avaliagéao € vital na educacéo online. A tecnologia
um dos meios de conducao e exige uma alta colaboracao entre as equipes de ensino
e conteudo, considerando que, em conjunto, os alunos e professores estao envolvidos
nas transformacdes pedagogicas as quais foram necessitadas rapidas mobilizacdes
nos recursos das escolas.

Visto que a maioria dos alunos possuem acesso a Internet, mas que a classe

social impacta diretamente nas atividades que o individuo realiza no recurso remoto,
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0s gestores podem desenvolver capacitacdo de docentes para conduzir,
pedagogicamente, atividades online e como fazé-las da melhor maneira, uma vez que
ainda existem situagdes por parte dos alunos quanto ao uso limitado de recursos
tecnologicos necessario para acompanhar a aula online, seja pelo uso da internet ou

da presenca de equipamentos para 0 acesso das aulas no ensino remoto.
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Resumo: O objetivo geral deste artigo é analisar os fatores que influenciam a
motivacao entre os colaboradores de uma empresa de grande porte situada na cidade
de Uberlandia, identificando fatores geradores de insatisfacéo a partir da analise de
uma fundamentacdo tedrica e dos dados de um questionario. Tal questionario foi
aplicado a 38 colaboradores da empresa com perguntas que visavam entender como
a questao motivacional era tratada pela empresa. Ao término do questionario com os
resultados obtidos foi possivel perceber que a empresa demonstra uma grande
relevancia ao fator motivacional, no entanto ainda existe pontos que devem ser
melhorados como por exemplo a eficacia em divulgar para colaboradores e populacéo
as acoes feitas com este objetivo.

Palavras-Chaves: Resultado. Autoestima. Satisfacao.

Abstract: The general objective of this article is to analyze the factors that influence
motivation among the employees of a large company located in the city of Uberlandia,
identifying factors that generate dissatisfaction from the analysis of a theoretical
foundation and data from a questionnaire. This questionnaire was applied to 38
company employees with questions that aimed to understand how the company
handled the motivational issue. At the end of the questionnaire with the results
obtained, it was possible to perceive that the company demonstrates a great relevance
to the motivational factor; however, there are still points that must be improved, such
as the effectiveness in disseminating to employees and the population the actions
taken with this objective.

Keywords: Result. Self esteem. Satisfaction.
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1. INTRODUCAO

Um dos temas fundamentais da Teoria Comportamental da Administracéo é a
motivacdo humana, campo no qual a teoria administrativa recebeu volumosa
contribuicdo. Os autores behavioristas verificaram que o administrador precisa
conhecer as necessidades humanas para melhor compreender o comportamento
humano e utilizar a motivacdo humana como poderoso meio para melhorar a
qualidade de vida dentro das organizacdes, Chiavenato (2004).

Motivacdo € ter um motivo para fazer determinada tarefa, agir com algum
proposito ou razéo. Ser feliz ou estar feliz no periodo de execucgéo da tarefa, auxiliado
por fatores externos, mas principalmente pelos internos. O sentir-se bem num
ambiente holistico, ambientar pessoas e manter-se em paz e harmonia, com a soma
dos diversos papéis que encaramos neste teatro da vida chamado "sociedade",
resulta em uma parcialidade Unica e que requer cuidados e atencdo.” (KLAVA, 2010).

A motivacdo € o conjunto de mecanismos biolégicos e psicolégicos que
possibilitam o desencadear da acéo, da orientacdo (para uma meta ou, ao contrario,
para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da persisténcia: quanto mais motivada
a pessoa esta, mais persistente e maior € a atividade (LIEURY & FENOUILLET, 2000).

Assim podemos perceber nas empresas que existe uma preocupacao atual de
verificar os meios a serem aplicados para estimular o colaborador a se manter
determinado, satisfeito e ativo em cumprir as normas e regras da empresa. Dentre 0s
métodos que podem ser aplicados, podemos citar as dindmicas em grupo,
reconhecimento pessoal, reconhecimento salarial, feedbacks entre outros.

Nesse contexto, o objetivo desse estudo é analisar os fatores geradores de
motivacéo dentro de uma grande organizacao do estado de Minas Gerais. Para isso,
serdo utilizadas pesquisas cientificas e aplicado um questionario, elaborado pelo autor
com base na fundamentacéo tedrica e em técnicas estatisticas, aos funcionarios da
empresa. O questionario sera composto de nove perguntas que irdo ajudar a entender
a realidade motivacional em uma empresa na atualidade.

Este entendimento é muito importante para detectarmos falhas e necessidades

das pessoas em relacdo a motivagcdo organizacional e nortearmos acbes de
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planejamento que atinjam exatamente 0S pontos necessarios de uma maneira
simples, objetiva e eficiente.

Apesar da elaboracdo do questionario ser adequada para o artigo a pesquisa
encontra barreiras de limitagdo de acesso interno seja por normas da empresa ou até
mesmo por resisténcia dos entrevistados em expor de forma pontual a realidade
motivacional na empresa.

Pensando nisso este trabalho € composto por uma parte introdutoria explicando
as diretrizes do artigo, de um desenvolvimento baseado em obras de grandes
influenciadores da Administracdo, e um questionario que teve sua construcao
baseada no entendimento do referencial tedrico, resgatando as principais questdes e
observacgdes dos autores e traduzindo para perguntas sucintas e de facil entendimento
e de respostas objetivas.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 MOTIVACAO NO AMBIENTE CORPORATIVO

Sob muitos aspectos os temas motivagao geralmente sao tratados como temas
psicolégicos por natureza e, portanto, necessitam de solucfes e reflexdes também
psicoldgicas.

Chiavenato (2009, p.11), diz que “as organizac¢des nao funcionam sem pessoas
e as pessoas hdo vivem sem as organizacdes. Afinal, estamos vivendo em uma
sociedade de organizagOes. Organizacdes e pessoas convivem em um contexto que
€, a cada dia, diferente e mutavel.”

As empresas na atualidade ndo consideram os funcionarios apenas como
pecas que sdo usadas ao seu maximo e depois sado descartadas por outra, mas foi
notado que estas pessoas precisam estar conectadas com sentimento de dono na
corporacdo, sentindo que sao importantes e sdo, ambos os lados ganham,
desenvolvem e se motivam.

Segundo Chiavenato (2004, p.5) “As pessoas sao consideradas parte vital das
organizacdes, sendo elas que dao energia, inteligéncia, criatividade, dinamica e
racionalidade para as empresas”. Como os individuos ndo sao mais capazes de reunir
0s peguenos fragmentos de seus proprios mundos e nem tampouco aqueles do
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mundo exterior, do seu posto de trabalho e da organizagéo, tornam-se necessario
desenvolver e utilizar modelos mecanicistas para suplantar essa fragmentacédo e o
caos ameacador que vem a ser a consequéncia final. A motivagéo transforma-se na
estrutura do caos da organizacao e do mundo interior dos administradores, sendo que
esse caos, a partir dessa situacao, projeta-se automaticamente nos trabalhadores.

Uma das teorias mais conhecidas sobre motivacao é a teoria das necessidades
de Maslow (1962) que busca explicar os diferentes niveis de forca das necessidades
humanas que podemos dividir segundo sua teoria em cinco grupos: Necessidades
fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de auto realizacdo. Segundo o
pensamento de Maslow (1962, p.53),

a vida psicoldgica da pessoa, em muitos dos seus aspectos, € vivida
de forma diferente quando ela é propensa a satisfacdo das
necessidades de deficiéncia e quando é dominada pelo crescimento,
ou “metamotivada”, ou motivada pelo crescimento ou pela
necessidade de individuagao.

A teoria de Maslow é importante para o ambiente de trabalho pois exemplifica
muito bem as necessidades mais basicas de um funcionario até necessidades mais
abrangentes que levam ao pensamento de que o fator motivacional esta ligado a
diversas etapas que evidenciam caracteristicas pessoais de cada individuo. Cada um
dos cinco grupos citados em sua teoria representa um nivel de necessidade onde a
base da piramide corresponde ao nivel mais simples e o topo as necessidades mais
complexas.

J& a teoria dos fatores higiénicos e motivadores de Herzberg (1968) foca seu
estudo na analise do trabalho do individuo e também no ambiente externo que o
rodeia. Para conceituar motivacao, Herzberg fez a distingéo entre fatores motivadores
e de manutencao.

Como é citado os fatores motivacionais estdo exatamente em paralelo aos
fatores higiénicos, ou seja, nos fatores motivacionais quanto maior a quantidade maior
o nivel de satisfacéo e nos fatores higiénicos quanto maior a quantidade maior o nivel
de insatisfagéo.

Herzberg chamou os fatores instintivos de fatores de manutengao porque eles
apenas mantém a satisfacdo quando presentes ou causam insatisfacdo quando

ausentes. Contudo, ndo geram nenhum aumento de satisfacao. Esses fatores incluem
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aspectos extrinsecos ao trabalho, isto €, que compdem o ambiente de trabalho, tais
como: salario, condicfes de trabalho, supervisdo, beneficios, etc.

A motivacao, para Tachizawa (2001), € um sentimento interno préprio de quem
o desenvolve, num procedimento interior-subjetivo, que leva os individuos a
cumprirem certos afazeres com entusiasmo e de modo bem realizado. E € uma tarefa
um pouco complicada fazer com que os colaboradores se sintam motivados, porque
0 que se pode arriscar € somente catalisar tal sentimento.

As caracteristicas do trabalho influenciam diretamente a motivagdo de uma
forma que pode ou ndo ser consciente, determinadas acdes e atitudes dos
funcionéarios vao demonstrar o quanto estdo motivados na empresa, mas em geral se
o rendimento € bom geralmente existe motivagéo consciente ou nao.

David McClelland (1997) desenvolveu a Teoria da Necessidade de Realizacéo,
pela qual, assume uma representacédo social do individuo como um agente autbnomo
e Unico responsavel pelo seu sucesso ou seu fracasso. Portanto, sua motivacao esta
ligada ao impulso de obter sucesso nas atividades desenvolvidas, mais pela sua
realizacdo pessoal (intrinseca), do que pelo recebimento de recompensas externas
(extrinseca). Neste sentido, ele fixa suas préprias metas de desempenho,
progressivamente, como um estimulo, e se realiza ao atingi-las. 10 Para comprovar
esta teoria, McClelland desenvolveu um método que media a intensidade da
preocupacao de uma pessoa com sua realizagdo, denominado de ‘ne Realizacao’
(necessidade de realizacdo). Posteriormente, essa medida foi reconhecida e
generalizada para outros motivos, ndo apenas de necessidade de realizacdo, como a
concretizacdo de algo, mas também como a necessidade de afiliacdo e necessidade
de poder. O Enfoque Baseado em Necessidades apresenta uma caracteristica
dindmica para a motivacdo do trabalhador. A motivacédo € direcionada pelas suas
préprias necessidades e, de certa maneira, independe de estimulos externos
permanentemente exercidos pelo Lider.

Os passos principais na elaboracdo de um programa motivacional para uma
empresa ou para um setor determinado dela, levando em consideragcdo o perfil
motivacional dos empregados seria identificar o perfil motivacional dos empregados

da empresa utilizando algum dos instrumentos atualmente disponiveis. Segundo

43

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



(11

HEE INSTITUTO FEDERAL
MM Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

Pontes (2011), as organiza¢Oes estdo cada vez mais percebendo a necessidade de
estimular e oferecer o sucessivo desenvolvimento das pessoas, tanto para a
satisfacdo de seus colaboradores, quanto para manter um diferencial competitivo
dentro da empresa.

Motivacdo no trabalho e satisfacdo sdo fatores fundamentais que determinam
o comportamento de cidadania organizacional. Colaboradores satisfeitos tendem a
falar bem da empresa, a contribuir com o0s colegas e a excederem as expectativas

com relagéo ao trabalho

3. METODOLOGIA

Os métodos cientificos utilizados na concepcéo deste referencial tedrico foram
baseados nos principais influenciadores do pensamento motivacional voltado para
dentro das corporacdes, utilizando assim de pesquisas de suas principais obras e
relatando os pontos principais de suas propostas com o objetivo de levar o leitor a
estar consciente de varias perspectivas sobre a motivacdo organizacional e
encontrarmos apo0s a andlise de dados possiveis possibilidades de melhoria nas

empresas.

3.1 OBJETO DE ESTUDO E DADOS

A pesquisa de campo foi feita com 38 colaboradores que atualmente trabalham
em diferentes areas e fabricas de uma empresa do ramo alimenticio de Uberlandia,
empresa de nivel global com mais de 90 mil colaboradores espalhados em mais de
130 paises. Os colaboradores foram selecionados aleatoriamente dentro da fabrica
na cidade de Uberlandia tomando o cuidado de selecionar pessoas com cargos e
responsabilidades diferentes dentro da fabrica, podendo assim adquirir informacdes
diversas.

O questionario teve sua construcdo baseada no entendimento do referencial
tedrico, resgatando principais questdes e observacdes dos autores e traduzindo para
perguntas sucintas e de facil entendimento e de respostas objetivas. Aléem das

guestdes objetivas foram propostas também a cinco entrevistados que respondessem
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as questbes de forma aberta com o objetivo de enriquecermos o contetudo de

informacdes para maior embasamento na concluséo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados serao analisados descritivamente e colocados neste trabalho, em
forma de gréficos, com o0s percentuais coletados através das respostas dos
entrevistados. A secdo de anadlise e de interpretacdo dos dados tem por finalidade
definir de que modo foram aproveitadas as informacdes da coleta, com o objetivo de
conseguir explicacdes apropriadas para a pesquisa e assim proporcionar através de
meios cientificos perspectivas e eventuais formas de conducdo de fatores
motivacionais nas organizacgoes.

Os dados estdo estruturados de acordo com cada questdo relacionando o
resultado de uma questdo com outro sempre que necessario e principalmente

realizando um paralelo com as informag6es do referencial tedrico.

12 QUESTAO: Voceé poderia estar mais motivado?
Dos entrevistados, 94% responderam que poderiam sim estar mais motivados
no trabalho, e 6% responderam que ndo, como podemos observar no gréaficol.

Grafico 1 - Satisfacdo do funcionario em relagédo a motivagao
MOTIVACAO DO FUNCIONARIO

Hsn  ENAD

Fonte: Elaborado pelos autores

Como podemos observar, uma das consideracfes foi que a motivacao
organizacional dos colaboradores ndo € muito alta, pois a maioria dos entrevistados
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94% respondeu que poderia estar mais motivado, nimero que preocupa e nos leva a
pensar que a empresa perde em qualidade, lembrando que segundo Chiavenato

(2004, p.5): “As pessoas sao consideradas parte vital das organizagoes “.

22 QUESTAO: Vocé entende que seu ambiente de trabalho influencia em sua satde
fisica, mental e emocional?

Dos entrevistados, 62% declararam que s&o sim influenciados, 19% que séo
um pouco influenciados e outros 19% que nao séo influenciados pelo ambiente de
trabalho, como podemos observar no gréfico 2.

Grafico 2 - Salde fisica, mental e emocional do funcionario.
A INFLUENCIA DO TRABALHO NA SAUDE DO FUNCIONARIO

SV ENAD  WUMPOUCD

Fonte: Elaborado pelos autores

Também, a maioria dos representantes 62% assinalou existir influéncia do
ambiente de trabalho na sua saude fisica, mental e emocional como no grafico 2. Isto
demonstra a necessidade de se investir em ambientes que preservem o bem-estar
dos colaboradores assim como o0 cuidado com a ergonomia NnO Processo, esse
cuidado com a saude é exaltado na teoria de Maslow sobre os fatores fisiol6gicos.

32 QUESTAO: Em sua opinido, a autoestima influencia o desenvolvimento
profissional?
Nesta questdo, (100%) dos entrevistados cré que sim, respondendo

afirmativamente, conforme o grafico 3.
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Grafico 3 - Autoestima no trabalho
A MOTIVACAO E O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

mSiMv W MNAD

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesta questdo os 100% dos funcionarios reconhecem a importancia do auto
estima no trabalho, se relacionarmos estes dados com os do primeiro grafico que os
colaboradores reconhecem que poderiam estar mais motivados percebemos a
consciéncia destes colaboradores que ndo executam em sua totalidade de

capacidade devido a fatores motivacionais.

42 QUESTAOQ: Como é seu relacionamento com colegas do seu setor?
A maioria dos entrevistados respondeu que o relacionamento € bom (62%),
enquanto que 38% disseram que 0 seu relacionamento € muito bom como

observamos no grafico 4.

Gréfico 4 - Relacionamento interpessoal
RELACIONAMENTO COM COLEGAS DO SETOR

N MUITO BOM W BOM W RUIM

Fonte: Elaborado pelos autores
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Em relacdo ao relacionamento com colegas foi observado no gréafico 4 que os
colaboradores detém de um bom relacionamento interpessoal visto que 62% declaram
bom relacionamento e os outros 38% muito bom, atendendo satisfatoriamente os

fatores sociais citados por Maslow.

52 QUESTAO: Vocé demonstra comprometimento com seu trabalho?

Em resposta a esta pergunta, teve-se a maioria absoluta (100%) dizendo que
sim, que estes estdo sempre comprometidos com suas tarefas diarias como
observamos no grafico 5.

Gréfico 5 - Comprometimento com o trabalho
COMPROMETIMENTO COM O TRABALHO

w5 mnuAD W AS VEZES

Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados apresentados nesta questdo podem representar que 0s
colaboradores estdo comprometidos com o trabalho, apesar de como foi citado nos

graficos 1 e 3 ndo conseguem exercer seu maior potencial.

62 QUESTAO: Quem faz a empresa lucrar?

A resposta aponta o percentual informado pelos entrevistados sobre quem faz
a empresa lucrar. Com 25% ficaram os clientes como responsaveis pelo lucro da
empresa, contra 75% atribuidos aos funcionarios, como observamos no gréfico 6.
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Gréfico 6 - Origem do lucro da empresa
ORIGEM DO LUCRO DA EMPRESA

W CLIEMTES ™ ADMIMISTRADORES W FUNCIONARIOS

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesta andlise de resultados observamos que nenhum dos colaboradores
reconhece a importancia dos administradores da empresa na obtencéo de lucro da
empresa, mas que em sua maioria eles mesmos sdo responsaveis por isso, 0 que

demonstra a consciéncia de importancia de cada um ou como um todo na empresa.

72 QUESTAO: Vocé se sente estressado no seu ambiente de trabalho?
A pesquisa aponta que (50%) disse que sim e (50%) afirmou que ndo como
observamos no grafico 7.

Gréfico 7 - Estresse no trabalho
Vendas

mSIM o MNAD

Fonte: Elaborado pelos autores

Os representantes em 50% também referiram que existe estresse em seu meio
profissional, na visualizacdo do gréafico 7, indicando uma grande oportunidade da

empresa em reconhecer possiveis funcées que propiciem maior estresse. Buscar o
49

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberlandia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



(11
EE INSTITUTO FEDERAL

MW Triangulo Mineiro
BBl Campus Uberlandia Centro

equilibrio fisico e mental ndo é uma tarefa facil e este estado também pode causar
uma infinidade de complicagdes, incluindo enfermidades. Um aspecto evidente dos
efeitos negativos da fadiga emocional € a diminuicdo da qualidade de vida dos
individuos, com reflexos negativos para seu desempenho no trabalho.

82 QUESTAO: Na empresa em que vocé trabalha, como é a atencdo dada ao
desenvolvimento emocional do profissional?

O gréfico 8 demonstra a opinido dos funcionarios que responderam ao
guestionario sobre a atencdo dada ao desenvolvimento emocional do profissional,
guando a maioria (38%) indicou que recebem uma boa vigilancia psiquica por parte
da empresa para quem trabalham; 31% disseram ser ruim; e outros 31% optaram pela
resposta que dizia ser muito bom o zelo da empresa.

Gréfico 8 - Atencdo ao desenvolvimento emocional
Vendas

msiM W NAD

Fonte: Elaborado pelos autores

No grafico 8 percebemos que a empresa ndo deixa claro para a maioria dos
colaboradores ac¢fes que visam o cuidado com a sua autoestima visto as opinides
entre muito bom 38% e bom ou ruim 31% cada, apesar da diversidade de percepc¢ao
e ponto de vista de cada um é importante que este tipo de conducédo da empresa nao
deixe davidas para que o ambiente de trabalho possa ser um local que inspire

seguranca
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92 QUESTAO: No geral vocé se sente feliz e motivado para trabalhar?
O gréfico 9 demonstra que (88%) dos entrevistados se sentem motivados e
felizes para trabalhar e (12%) né&o.

Gréafico 9 - Feliz e motivado.
Vendas

EsSIM EMNAD

Fonte: Elaborado pelos autores

No geral como visto no grafico 9, 88 % declaram sim estar felizes e motivados
a trabalhar o que representa um resultado até mesmo surpreendente se analisarmos
a quantidade de oportunidades que existem para melhorar ndo somente as condi¢des
de percepcdo dos colaboradores, mas também de como a empresa € vista se
mobilizando para suprir estes problemas. E perceptivel que até mesmo no
guestionario as vezes o colaborador se sente confuso com o que é fator motivacional,
pois perceba que apesar de 88%, sentirem felizes e motivados neste grafico, no
grafico 1, 94 % sentem necessidade de serem mais ainda motivados o que nos remete
a teoria de Tachizawa (2001), “ € um sentimento interno préprio de quem o
desenvolve, num procedimento interior-subjetivo, que leva os individuos a cumprirem
certos afazeres com entusiasmo e de modo bem realizado. E é uma tarefa um pouco
complicada fazer com que os colaboradores se sintam motivados, porque 0 que se

pode arriscar € somente catalisar tal sentimento”.

DADOS REFERENTES A RESPOSTAS AS QUESTOES SUBJETIVAS QUE
FORAM RESPONDIDAS POR IRES COLABORADORES ESCOLHIDOS
ALEATORIAMENTE QUE ESTAO LISTADOS COMO RESPOSTA 1,2, E 3.
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12 QUESTAO: Vocé poderia estar mais motivado?
1-Sim. Busco uma oportunidade como operador de maquina a muito tempo e
nao recebi esta oportunidade.
2-Sim. Almejo melhor remuneragéao e melhor relacionamento com as pessoas
na empresa.
3-Sim.Acredito que a jornada de trabalho € mito grande e em horarios que

interferem numa rotina normal.

22 QUESTAO: Voceé entende que seu ambiente de trabalho influencia em sua satde
fisica, mental e emocional?
1-Sim.Se a pessoa vai bem no trabalho reflete na vida pessoal, mental e até
fisica.
2-Sim.Influéncia pois me sinto bem em vir para o trabalho.
3-Sim.Psicologicamente ficamos pressionados em cumprir os padrées da

empresa.

32 QUESTAO: Em sua opinido, a autoestima influencia o desenvolvimento
profissional?
1-Sim.A autoestima proporciona confianga em tomar decisoes.
2-Sim.Sem autoestima ndo consigo concentrar e ter foco na funcao
desempenhada.

3-Sim.No entanto acredito que ndo posso deixar influenciar meu trabalho.

42 QUESTAO: Como é seu relacionamento com colegas do seu setor?
1-Muito bom. Vejo a empresa como uma segunda familia. Muito importante
esse relacionamento.
2-Bom. Se vocé tem um bom relacionamento facilita nas questdes rotineiras da
empresa.
3-Bom. Contribui muito na execucéo das tarefas.

52 QUESTAO: Vocé demonstra comprometimento com seu trabalho?
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1-Sim. Procuro néo faltar e realizar meu trabalho de maneira independente.
2-Sim. Vejo que o resultado do meu trabalho € positivo.

3-Sim.Pois atendo desafios e metas.

62 QUESTAO: Quem faz a empresa lucrar?
1-Colaboradores.O que conduz a empresa € a qualidade das pessoas.
2-Colaboradores. Pois sao os colaboradores que fazem as coisas acontecerem
na empresa.
3-Colaboradores. Sem a mao-de-obra de qualidade os produtos ndo serao

vendidos.

72 QUESTAO: Voceé se sente estressado no seu ambiente de trabalho?
1-N&o.Me sinto muito bem em trabalhar na empresa.
2-Sim.Devido a cobrancas e criticas que as vezes ocorrem com uma
abordagem errada.
3-Sim.Devido ao ambiente de trabalho, barulho, jornada de trabalho...
82 QUESTAO: Na empresa em que vocé trabalha, como é a atencdo dada ao
desenvolvimento emocional do profissional?
1-Bom.A empresa preocupa sempre com intervalos e pausas com locais
adequados.
2-Muito bom. Reunides de aconselhamento, oportunidades de crescimento,
convenio médico, CREDI BRF, cesta basica, etc.
3-Pouca atencéo. Visto que existem muitos casos de depressao, a empresa
deveria tratar estes casos de uma maneira especial, com tratamentos

especificos o0 que nao ocorre atualmente.

92 QUESTAO: No geral vocé se sente feliz e motivado para trabalhar?
1-Sim
2-Sim
3-Sim
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5.CONSIDERACOES FINAIS

Analisando e interpretando os dados observamos que um dos maiores desafios
das empresas de hoje esta em conservar seus colaboradores motivados, fazer com
que a motivagdo ndo suma e conseguir que o funcionario permaneca vendo sentido
no que realiza; o afastamento desse sentido pode ser conferido ao descaso das
companhias quanto a motivacdo para o trabalho. A motivacdo do individuo abarca
sutilezas e complicacdes que ndo podem ser abandonadas

O mundo cada vez mais competitivo dos negdcios exige altos niveis de
motivacdo das pessoas. Empregados motivados para realizar seu trabalho, tanto
individualmente como em grupo, tendem a proporcionar melhores resultados. E
verificado que a escassez da motivacdo ocasiona diminuicdo no indice da
produtividade. Além disso é notorio diferentes tipos de comportamentos entre pessoas
gue desempenham fungcbes semelhantes, ou seja, enquanto alguns se mostram
eficientes na forma de lidar com a equipe outros ndo conseguem motivar a equipe a
estarem comprometidas com a empresa.

O grande desafio é conciliar a motivacdo de uma equipe com as
responsabilidades e tarefas de cada dia. Tudo comeca de uma motivacéo interna que
se exterioriza de forma a disseminar ao restante da equipe.

Uma bonificacdo ou plano de carreira por si s6 ndo é mais suficiente para
garantir o bom desempenho dos funcionarios e por mais que em algumas empresas
essa pratica ainda possa ser adotada, existem formas mais descontraidas de lidar
com o publico interno, aproximar os departamentos e garantir um ambiente agradavel
no trabalho sem dispender de uma consideravel quantidade de dinheiro. As pessoas
buscam mais do que isso e perceber essa nova tendéncia € sem duvida a chave para
0 sucesso na empresa pelo menos no que diz respeito ao clima organizacional.

Concluiu-se, entdo, que as praticas das empresas e as condi¢des de trabalho
podem aprimorar o bom desempenho dos funcionarios, visto que suas habilidades
possam estar totalmente relacionadas a todo um processo de necessidades, bem-
estar e motivacdo. A motivacao vem sendo redescoberta como um utensilio valioso
para a abertura de trilhas em direcéo a qualidade e a produtividade. Este artigo apesar
de oferecer algumas conclusdes sobre a motivacdo organizacional nas industrias
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talvez ndo traduza precisamente a opinido de todos os funcionarios devido a

limitacGes para conseguir entrevistas com mais pessoas.
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Resumo: O presente trabalho realizou um estudo de caso sobre o tema turnover em
uma empresa da area de tecnologia da informacao na cidade de Uberlandia (MG). A
proposta foi analisar a rotatividade de pessoas nesta organizacdo, demonstrando o
fluxo de entrada e saida, inferindo possiveis causas para o desligamento dos
profissionais. Espera-se que fiqgue explicita a importancia da valorizacdo dos
funcionarios, por meio das medidas adotadas pelas empresas como forma de
valorizacdo. Através de pesquisas bibliograficas, buscaram-se as teorias em torno da
tematica aqui abordada e suas contribuic6es para Gestdo de Recursos Humanos, foi
desenvolvido um questionario numa abordagem de estudo de caso para
aprofundamento das questdes de pesquisa. Concluindo, foi possivel entender a
utilidade do indice de turnover na gestao de pessoas, como a crescente importancia
do setor de tecnologia tem afetado o mercado de trabalho dos profissionais desse
setor e a necessidade de se enxergar os profissionais como diferencial competitivo.

Palavras-Chaves: Turnover; Gestdo de Recursos Humanos; Tecnologia da
Informacao.

Abstract: The present work carried out a case study on the topic of turnover in an
information technology company in the city of Uberlandia (MG). The proposal was to
analyze the turnover of people in this organization, demonstrating the inflow and
outflow of people, inferring possible causes for the dismissal of professionals. It is
expected that the importance of valuing employees is made explicit, through the
actions adopted by companies as a form of valuing professionals. Through
bibliographical research, the theories around the theme addressed here and their
contributions to Human Resources Management were sought, a questionnaire was
developed in a case study approach to deepen the research questions. In conclusion,
it was possible to understand the usefulness of the turnover rate in people
management, as the growing importance of the technology sector has affected the job

56

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



(11

HEE INSTITUTO FEDERAL
MM Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

market for professionals in this sector and the necessity to see professionals as
competitive differential.

Keywords: Turnover; Human resource Management; Information Technology.

1. INTRODUCAO

Um dos principais pontos que faz com que as empresas tenham destaque é a
habilidade de estarem atentas as mudancas do mercado de trabalho. O fato de
algumas empresas investirem cada vez mais em boas préaticas na gestéo de recursos
humanos é um dos motivos pelos quais elas tém um diferencial dentro do mercado,
pois estas estdo sempre aptas a vivenciar e buscar novas alternativas.

Além disso, fatores como méao de obra qualificada também fazem toda
diferenca. Desta forma a busca por pessoas eficientes assim como investimentos em
funcionarios que ja fazem parte do quadro empresarial se tornaram cada vez mais
presentes.

Atualmente a cidade de Uberlandia (MG) possui uma oOtima localizacdo
geografica e esta se destacando cada vez mais em relacdo a sua infraestrutura local,
0 que faz com que varios empresarios vejam 6timos motivos para investir na cidade.
O municipio, ao longo dos anos, vem se destacando em funcgdo dos investimentos em
acOes que estimulem cada vez mais a inovacao tecnoldgica e a mao de obra
qualificada. Desta forma, Uberlandia fortalece ainda mais o seu comércio local e faz
com que diferentes empresas queiram se instalar e investir no municipio, fazendo
assim com que o cenario econdmico da cidade cresca e seja cada vez mais
reconhecido.

O fato de a sociedade estar se modificando faz com que o mercado também se
modifique e consequentemente todos os envolvidos neste cenario. Ao contrario do
gue aconteceu durante anos, hoje os funcionarios das empresas sao vistos como
parte integrante delas independente do cargo ou fung¢édo que ocupam. Além disso, eles
precisam estar fisica e mentalmente bem, sentindo-se motivados a fazer seu trabalho
com exceléncia.

Apesar da preocupacao com o funcionario ter se tornado destaque dentro das

empresas, € possivel verificar que a alta rotatividade de colaboradores dentro do
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ambiente empresarial € um fator preocupante. Chiavenato (2008) diz que o turnover
€ medido através do calculo do indice de rotatividade de pessoal, baseado no volume
de entrada e saida de pessoal em certo periodo de tempo, que exprime um valor
percentual de colaboradores que circulam pela organizacao. Desta forma é possivel
verificar se a rotatividade de uma empresa € grande ou pequena. O autor Assis (2012)
concorda com Chiavenato ao discorrer que é preciso verificar a média de funcionarios
ativos dentro de uma empresa em relagdo a quantidade de entrada e saida de
empregados em um determinado periodo.

Para uma melhor compreensdo desta tematica o presente trabalho buscara
analisar as questfes que envolvem estes paradigmas através de um estudo de caso.
Para a realizacdo deste trabalho foi escolhida uma empresa da &rea de tecnologia da
informacdo e, a partir de dados disponibilizados pela mesma acerca de suas
contratacdes e demissoes, foi possivel analisar a rotatividade de seus colaboradores
e entender o processo de retencao e atracdo. Também foram evidenciados os motivos
pelos quais alguns se demitem ou sé&o demitidos.

Um levantamento realizado pelo Grupo Solides (2020) buscou indicar os
indices de ocorréncia do turnover no Brasil separado por regides e o resultado é o
seguinte: no Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-oeste sao respectivamente de
-1,17%, -2,99%, -2,22%, -1,4% e -0,63%. Sendo que € valido o maior destaque para
as regides Nordeste e Centro-oeste que detém as maiores e menores taxas
respectivamente.

Para uma melhor compreenséo, na busca de proporcionar um respaldo aos
estudos, foi feita uma pesquisa bibliografica, que segundo GIL (2010, p 50), “é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos”. Realizamos assim, um estudo qualitativo através de uma revisao
literaria de livros, dissertagbes e artigos cientificos selecionados, através de busca
nas seguintes bases de dados: livros, sites de banco de dados e outros, construindo
desta forma um estudo de caso que tem como principal objetivo evidenciar como

ocorre o turnover das empresas e o0 que esta interligado a ele.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AMUDANCA DE PAPEL DO RH: DA TRADICIONAL ORIENTACAO FUNCIONAL
PARA IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA CORPORATIVA.

O trabalho estd presente na sociedade desde os primdrdios. No entanto,
conforme a sociedade evolui, as formas de trabalho vao sendo modificadas. Todavia,
€ inegavel que as mudancas na sociedade estdo ligadas diretamente a forma como
as organizacOes trabalhistas sdo organizadas, pois interfere em como as pessoas
vivem. Dessa forma, segundo Bernardo (2006), foram surgindo novas formas de
organizacdes de trabalho.

Para Chiavenato (2002), o setor de recursos humanos foi criado com o intuito
de se responsabilizar pelo recrutamento e selecdo de funcionarios das empresas,
focando em avaliar as qualificagbes de futuros colaboradores e o desempenho dos
que ja fazem parte do quadro de funcionarios, o que deve ocorrer de forma
democratica e sem descumprir a lei e, sempre que possivel, promovendo dinamicas
motivacionais de toda a equipe.

A principio, a Teoria Classica da Administracdo tinha como objetivo aumentar
a eficiéncia da empresa por meio da sua organizacdo e da aplicacdo de principios
gerais da Administracdo em bases cientificas, com o objetivo de aumentar os lucros
empresariais. Sendo assim, dividiram as funcfes e as tarefas que cada um deveria
fazer, o que foi fundamental para uma boa organizacdo. No inicio, esta teoria visava
apenas o lucro, néo se preocupando com seus colaboradores (CHIAVENATO, 1999).

A administracao cientifica teve seu destaque na sociedade se fazendo presente
durante muito tempo, valorizando apenas o trabalho e n&o o trabalhador. Apesar das
mudancas dentro do contexto social ao longo do tempo, a énfase na administracao
cientifica de Taylor ainda é utilizada por muitas empresas com o propésito de lucrar
mais sem se preocupar com seus funcionarios. Ainda segundo esta teoria classica da
administracdo, os elementos necessarios para o desenvolvimento de uma empresa
era controlar, comandar e coordenar. (GUIMARAES, 1995). Portanto;

O homem deveria produzir como uma maquina ou robd, uma vez que
Taylor procurava, sem conhecer devidamente o organismo humano,
conseguir o rendimento méaximo, quando deveria conseguir o
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rendimento 6timo (CHIAVENATO, 2000, p. 71).

Segundo Chiavenato (2008), com o passar do tempo as pessoas foram
ampliando seus conceitos e surgiu a teoria das relagdes humanas, onde as pessoas
passaram a enxergar o seu potencial e ir em busca de melhores oportunidades.
Dentro desta concepc¢édo o homem era visto como parte da empresa, buscando formas
de prestigio social e autorrealizacao.

Neste contexto das relagbes humanas é perceptivel que havia uma troca,
considerando assim o fato de que um trabalhador satisfeito produz mais lucro. No
entanto as necessidades humanas aumentaram com o tempo e o trabalhador a cada
dia que passa busca melhorias quanto a forma de trabalhar e seus beneficios, o que

exige das empresas que estas busquem constantemente se adequar.

2.2. ATRACAO E RETENCAO DE CAPITAL HUMANO COMO DIFERENCIAL
COMPETITIVO.
De acordo com Gil (1994) o departamento de Recursos Humanos é

responsavel pelas atividades que envolvem as relagcdes humanas e seus conflitos
dentro da empresa. E, também, a éarea que trata do recrutamento, selecao,
treinamento, desenvolvimento, manutencgédo, controle e avaliagéo de pessoal.

Chiavenato (1999) ensina que recrutamento é o conjunto de técnicas e
procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de
ocupar cargos dentro da organizacéo. Ele pode ser tanto externo, quando se busca
candidatos fora da organizacao, quanto interno. O recrutamento interno visa prestigiar
e reconhecer seus colaboradores e é uma atividade essencial para o sucesso da
empresa.

Bem como apontado por Matias (2016), houve ao longo dos ultimos anos uma
significativa mudanca de perspectiva acerca da visdo que grande parte das empresas
passaram a ter de seus funcionarios, os quais deixaram de ser vistas apenas como
pecas produtivas importantes para auxiliar a eficiéncia do processo, e passaram a ser
vistos muito mais como aliados para possibilitar o alcance de objetivos e da misséo
da empresa.

Outro fator importante € o cuidado com a qualidade de vida e satisfacdo dos
empregados. Segundo Daronco et. al. (2011, p.15) “é importante que 0s gestores se
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preocupem mais com a qualidade de vida e a satisfacdo dos colaboradores para que
os resultados pretendidos sejam alcangados”.

O Profissional de recursos humanos deve possuir o poder de
diferenciar as pessoas com as quais lida em seu dia a dia, pois os
seres humanos sdo dotados de personalidades proprias,
profundamente diferentes entre si, com uma histéria particular e
diferenciada, além de possuirem conhecimentos, habilidades,
destrezas e capacidades, indispensaveis se adequadas a gestdo de
recursos organizacionais (RIBEIRO, 2005, p. 1).

Esses fatores precisam ser cuidadosamente pensados e planejados. Para que
haja um bom desenvolvimento empresarial é necessario um bom planejamento
organizacional, pois € através dele que se definem as metas e objetivos a serem
alcancadas, assim como as estratégias que serdo utilizadas (OLIVEIRA, 2009).
Planejamento de pessoal pode ser definido como:

O processo de decisdo dos recursos humanos necessarios para atingir
0S objetivos organizacionais, em determinado periodo de tempo.
Trata-se de antecipar qual a forca de trabalho e os talentos humanos
necessarios para a realizagdo da acao organizacional futura
(CHIAVENATO 2009, p.155).

Segundo Oliveira (2004), dentro de uma empresa deve haver estratégias
relacionadas a arte de utilizar adequadamente os recursos fisicos, financeiros e
humanos, tendo em vista a minimizacdo dos problemas e a maximizacdo das
oportunidades. Desta forma, os trabalhadores devem estar satisfeitos em suas
necessidades, o que remete a necessidade de ter um ambiente que ofereca as
condicdes necessarias de trabalho a eles. Tendo isso em vista:

Todos 0s processos internos visam proporcionar um ambiente fisico,
psicologico e social de trabalho agradavel e seguro, bem como
assegurar relagdes sindicais amigaveis e cooperativas, pois séo
importantes elementos na definicdo da permanéncia das pessoas na
organizacao e, mais do que isso, ha sua motivacao para o trabalho e
para o alcance dos objetivos organizacionais (CHIAVENATO, 2008, p.
436).

O clima organizacional interfere de forma ativa na atuagéo do funcionario dentro
da empresa, e dependendo da forma com que o ambiente esta organizado a empresa
pode se beneficiar ou se prejudicar. Chiavenato (2004, p.448) afirma isso, quando diz

que "clima organizacional € um assunto que merece atengcdo por parte das
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organizacdes, principalmente por parte dos gestores de pessoas, devido a
contribuicdo que ele fornece para os resultados".

Chiavenato (2002) afirma que o ambiente organizacional define o nivel de
produtividade do funcionario, portanto a empresa deve fornecer um ambiente
agradavel. Sendo assim, organiza¢cdes buscam “criar um clima organizacional que
propicie a satisfacdo das necessidades de seus participantes e que canalize seus
comportamentos motivados para a realizacdo dos objetivos da organizacao”
(KANAANE, 2009, p. 40).

As pessoas querem trabalhar em organizacbes que as valorizem
integralmente, onde elas possam exercitar todas as suas potencialidades. Da mesma
forma, a sociedade valoriza as organizacbes que d&o valor as pessoas. Todas as
pessoas querem encontrar significado em seu trabalho, e quando o trabalho n&o tem
significado, a vida também perde o significado, assim, ha muitos anos.

Segundo Garrett e Tachizawa (2006, p.38-39), para que os funcionarios da
empresa desempenhem suas fun¢des com qualidade, os valores da empresa devem
ser compartilhados, pois trazem os conceitos a serem seguidos por todos da empresa
de forma democrética, onde todos saibam a importancia de suas acdes, por iSso 0S
resultados devem ser divulgados entre todos 0s componentes. A transparéncia é um
ponto positivo para que seja conquistado o envolvimento efetivo dos funcionarios nas
acOes da empresa e a consolidacdo de sua credibilidade junto a seu publico interno
(ALLEDI; QUELHAS, 2003).

A transparéncia estreita a relacdo de confianca dos funcionarios com a
empresa, pois, uma vez que as informacfes da empresa sdo compartilhadas, a equipe
se sente mais motivada a participar, trabalhando em prol da eficacia organizacional.
A valorizagdo do funcionario implica no desenvolvimento da empresa e destaque na
competitividade, os funcionarios que se sentem valorizados e motivados
desempenham suas fun¢gbes com maior qualidade e produzem mais gerando assim
mais lucro para as empresas. Assim, conforme Reginato e Marchi (2013);

As organizagOes precisam atrair e reter os melhores profissionais,
tendo a capacidade de gerenciar essa diversidade. Além de selecionar
talentos, devem criar condicbes de serem desejadas e reverenciadas
como ambientes desafiadores e favoraveis ao empreendimento, onde
as oportunidades de desenvolvimento e politicas de reconhecimento
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nao se restrinjam as praticas comuns adotadas pelo mercado
(REGINATO; MARCHI 2013, p. 26).

Um funcionario motivado produz mais, tendo em vista que se sente satisfeito
dentro do ambiente em que se encontra desempenhando suas func¢des, ja que sabe
das possibilidades de desenvolvimento e crescimento que ela oferece. (BERGAMINI,
1994, p. 205). A valorizagao profissional deve ser vista como um processo onde todos
ganham, pois conforme o funcionario se sente motivado a empresa é beneficiada com
um trabalho de qualidade que trara mais lucros de forma que as duas partes ganham.
Desta forma, busca-se sempre analisar os motivos pelos quais ocorrem as admissoes

e demissdes de funcionarios sejam quais forem as circunstancias.

2.3 DEFINICAO DE TURNOVER

Segundo Pomi (2005), turnover € um termo em inglés que, traduzido para o
portugués, significa rotatividade e € utilizado para caracterizar o movimento de
admissfes e demissdes dos colaboradores de uma empresa dentro de um
determinado periodo de tempo.

Para Chiavenato (2002), turnover ou Rotatividade de Recursos Humanos, que
€ 0 termo em portugués, é definido como o fluxo de pessoas que entram e saem de
uma empresa.

De forma a analisar como isso se da e 0os motivos pelos quais ocorrem, existem
diversas teorias embasadas nos motivos que fazem com que os funcionérios migrem
de uma empresa para outra ou se mantenham nestas organiza¢fes. Ha varios fatores
gue interferem na rotatividade de funcionarios dentro de uma empresa que fazem com
gue o fluxo de rotatividade das empresas aumente ou diminua.

Na mesma linha de pensamento, Assis (2012) diz que turnover € a média que
se baseia entre a entrada de funcionarios em uma empresa e a manutencao destes,
e 0 seu desligamento pode ser por iniciativa do proprio funcionario (ndo desejada ou
planejada) ou por acéo da préopria empresa. Dessa forma, esse indice registra o fluxo
de funcionarios em um periodo de tempo. Ainda segundo Assis (2012), essas
variacdes sdo observadas baseadas no quantitativo de funcionarios de um més para

0 outro.
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Para Silva (2001) o turnover € um elemento de extrema importancia para as
empresas pois mostra 0s pontos positivos desta rotatividade que merecem mais
investimentos e destague e 0s pontos negativos, que devem ser corrigidos para que
essa rotatividade diminua, através da valorizacdo do funcionério, mantendo-os
motivados a produzir mais e assim agregar mais lucros para a organizacao.

Observa-se, portanto, que uma das caracteristicas principais que fazem com
que as empresas controlem o turnover esta no potencial deste de ndo apenas mostrar
os indices relativos a rotatividade de pessoal, mas também de identificar os motivos
pelos quais ocorrem as demissdes sejam elas feitas pelo empregador ou a pedido do
colaborador, e assim diminuir este indice e aperfeicoa-los quando se fizer necessario
(HARRIS; BRANNICK, 2001).

Para se analisar o calculo referente ao indice de rotatividade de colaboradores
de uma empresa é preciso analisar as medidas internas adotadas pelas empresas
assim como seus valores e objetivos e as caracteristicas da pessoa que foi desligada
ou se desligou avaliando o comprometimento desta para com a empresa. Nao basta
apenas reter funcionarios e sim reter bons funcionarios para um bom desenvolvimento
empresarial (SILVA ,2001).

Para Boog (2002) o turnover precisa passar por uma analise de longo alcance,
ndo mostrando apenas numeros, mas também a relacdo organizacional que a
empresa tem, e se essa interfere no quadro de rotatividade em se tratando de
funcionarios qualificados e dispostos a ficar nela, buscando assim a estratégias para
diminuir estes indices, se a empresa for a maior causa das demissdes por conta do

préprio funcionario.

2.4 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

Desde a instauragéo do capitalismo, a inovagao € considerada importante para
o incremento do excedente econémico e o desenvolvimento econdmico. Adam Smith
destaca o setor de tecnologia como um importante criador de riqueza e que o principal
agente dessa inovacao tecnolégica sdo os homens, que criam novas maneiras de

utilizar as maquinas e melhora-las. Para Schumpeter (1961) a economia capitalista se
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baseia nas transformacdes decorrentes do contexto social em que o individuo esta
inserido.

Os setores tecnoldgicos estdo em crescente alta devido a busca por produtos
e equipamentos de ponta. De acordo com Tigre (2006), h4 uma demanda crescente
na industria brasileira por componentes eletrénicos, que incluem equipamentos de
informatica, comunicacgéo e eletrbnica, os quais auxiliam em outros diversos setores
industriais que necessitam e tém que acompanhar as tendéncias do mercado.

Gutierrez e Alexandre (2003) destacam, por sua vez, que a industria do setor
tecnolégico € muito dindmica e inovadora e esta relacionada a diversas atividades
produtivas. Este ramo empresarial estd presente na base de outros setores
econdmicos, do controle de processos produtivos aos bens de capital, das atividades
agropecudrias ao comércio, dos servicos ao mercado financeiro, dos projetos de
engenharia a mecanica. Ainda segundo Kronmeyer et al. (2004), o setor de
eletroeletrénica desempenha um papel fundamental no comércio brasileiro, visto que
ele auxilia no crescimento e no desenvolvimento da competitividade em praticamente
todos os demais setores.

E notavel como o desenvolvimento tecnoldgico esta a passos largos mudando
todo o funcionamento da sociedade. Tapscott (1997) descreve que as novas
tecnologias estdo provocando mudancas fundamentais na natureza do trabalho do
homem, na forma como os negécios sdo conduzidos, no modelo de producao de
riqueza e ainda na prépria natureza das empresas e como estas vém adotando novos
modelos de realizar seus negodcios. Isso reforca o fato das mudancas que o
desenvolvimento tecnoldgico traz consigo.

Outro ponto que Tapscott (1997) traz acerca da Tecnologia da Informacéao (TI)
esta relacionado a otimizacdo do tempo e consumo de recursos. Segundo ele, a
adocao da TI possibilita que as pessoas e empresas tenham capacidade de realizar
muito mais atividades em um menor espaco de tempo, promovendo uma maior
eficiéncia do tempo investido e garantindo uma produgao que por vezes € muito maior
do que quando comparado sem o uso da TI. Na mesma fala, porém, o autor aponta
gue apesar da vantagem incondicional que ha em adotar um sistema de TI, é possivel

que haja uma resisténcia interna por parte dos contribuintes na adocdo destas
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tecnologias, pois, inUmeras habilidades que antes era requisitadas dos funcionarios
deixam de ser, enquanto novas passam a ser exigidas, o que causa um certo grau de
estranhamento e um possivel desequilibrio na estrutura social ja prevalente, visto que
muitos podem simplesmente ndo conseguir se adaptar de forma adequada a estas
novas metodologias que venham a ser implementadas.

Mesmo dentro de todo este cenario de inovacdo e avanco tecnoldgico é
necessario se atentar a algumas nuances do processo.

Atualmente, mesmo diante de inUmeras opcdes de ferramentas de TI,
algumas empresas ainda se utilizam dos sistemas de informagéo
apenas para a reducao de custos por meio da automacao e aumento
da eficiéncia de processos. Além disso, adotam tecnologias
incompativeis com seu negocio, manipulam inadequadamente os
dados gerados, e ndo conseguem interliga-los com seus ambientes
externos (concorrentes, clientes, fornecedores, filiais etc. (MAIA,
2013).

A partir desse excerto, percebe-se que, no contexto atual do mercado, a
simples adocdo de qualquer modelo de tecnologia ndo significa propriamente um
avanco para a empresa. Se esta for mal-empregada, ou ainda, ndo compativel com a
proposta da empresa, pode até mesmo causar um retrocesso no desempenho das
atividades, por isso € necessaria uma avaliacdo rigorosa na escolha de qual sistema

vira a ser adotado na empresa.

2.5 PRINCIPAIS MOTIVOS QUE LEVAM UMA PESSOA A MUDAR DE EMPREGO

Segundo Chiavenato (2002) cada empresa tem sua forma de se organizar.
Desde a forma como gerencia seus produtos, servigos e informacdes até a forma
como age com seus colaboradores, tendo assim politicas internas diferentes. Isto se
da devido aos objetivos que pretendem ser alcancados pela instituicdo. Entretanto,
ainda segundo Chiavenato (2002), existem critérios organizacionais em relacdo aos
seus colaboradores que toda empresa deveria adotar, que ajudam a diminuir a
rotatividade de pessoas e aumentariam os lucros destas organizagdes, que podem
ser, por exemplo, programas de incentivo ao funcionario, dando oportunidade para ele
se desenvolver dentro da empresa e aumentar sua produtividade, contribuindo
também para o aumento dos lucros da empresa, alavancando sua carreira de acordo
com suas qualificacdes dentro de processos internos.
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Alguns fatores contribuem para que muitos funcionarios optem por se desligar
da empresa. A palavra desligamento é utilizada quando o empregado perde o vinculo
com a empresa, seja por iniciativa da empresa ou do préoprio empregado. Um desses
fatores, segundo Chiavenato (2008), € a expectativa quanto aos beneficios que as
empresas podem oferecer, que vem aumentando cada vez mais, fazendo com que as
pessoas escolham empresas que vao mais de acordo com seus principios e suas
necessidades.

Para Marques (2004) o desligamento por parte do funcionario se da por dois
tipos de fatores que sédo: fatores externos e internos. Dentro dos fatores externos
encontra-se o interesse em ingressar em outras empresas devido as suas politicas
internas. As questdes familiares também sdo alguns dos motivos pelos quais 0s
colaboradores acabam por pedir seu desligamento. Quanto aos fatores internos, este
€ bem mais abrangente, pois envolve muitas possibilidades, entre elas falta de
comunicacao, sobrecarga de trabalho, falta de oportunidade de crescimento e baixa
remuneracao. Esses fatores aqui citados fazem com que a rotatividade dentro das
empresas aumente em grande escala.

Segundo Chiavenato (2008), é necessario saber os motivos pelos quais 0s
funcionéarios pedem demissao para que possam reparar 0s erros por parte da empresa
em relacdo aos fatores internos que interferem nos desligamentos dos funcionarios,
assim como na produtividade deles, diminuindo assim a rotatividade. Ainda segundo
Silva (2001), a saida de funcionarios em grande escala pode afetar a imagem da
empresa, fazendo com que ela seja vista de forma negativa ja que seus funcionarios
nao permanecem por muito tempo dentro da instituicdo.

Um problema no sistema atual é o fato de que a grande maioria das empresas
nao estdo atentas as demandas de seus funcionarios, por exemplo, dirigindo pouco
recurso a treinamentos, mantendo um sistema de comunicagao interno precério e por
vezes ndo adotando uma cultura com valores que efetivamente sao valorizados pelo
funcionario. Este ultimo em especial é algo de grande relevancia, pois se o funcionario
nao consegue criar um vinculo com a empresa pela qual é contratado, dificiimente
daréd o devido esforco as atividades propostas, consequentemente apresentara um

rendimento muito abaixo do esperado, gerando uma elevada chance de evaséo.
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Outro ponto de extrema importancia quando se trata da permanéncia do
empregado na empresa esta diretamente associado as politicas internas. Seijts e
Rorberts, (2011) discorrem acerca deste fato. Segundo eles, a politica da empresa é
de fato um fator decisivo na conquista e retencdo de um funcionario, e da mesma
forma, alteracdes nestas politicas podem ter uma ressonancia significativa na visédo
gue o contratado tem da empresa, seja positivamente como uma oportunidade para
ele, ou como algo negativo, que passa a assumir um tom de ameaca, o0 que pode vir
a gerar um sentimento de instabilidade e inseguranca.

Ainda em decorréncia deste contexto de inseguranca, Lambert e Hogan (2010)
refletem sobre as possiveis rea¢des que os funcionarios tém em decorréncia destas
mudancas internas nas politicas empresariais. Segundo eles, aqueles funcionarios
que veem estas mudancas como positivas desenvolvem um nivel de satisfacao
elevado com o trabalho, em consequéncia tendem a render ainda mais. Por outro
lado, como 0os mesmos autores apresentam, aqueles funcionarios que identifiquem
estas mudancas de forma negativa tendem a ter maior insatisfacdo com o servico e a
terem uma maior taxa de evasao (Lambert et al., 2005; Hogan et al., 2006).

Assim, € necessario que as medidas adotadas na empresa sejam bem
estruturadas a fim de possibilitar um percentual saudavel de ocorréncia de turnover,
promovendo medidas consistentes que tenham ao menos o minimo de respaldo da
visdo dos funcionéarios para que assim seja possivel a garantia de um maior controle

de todo o corpo de recursos humanos da empresa.

3. METODOLOGIA

Para esta pesquisa utilizou-se o método de estudo de caso. Ele € um método
de pesquisa que trabalha com dados qualitativos, que coletados a partir de eventos
reais, tem o objetivo de explicar, explorar ou descrever o que ocorreu. Segundo Yin
(2001), ele “permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas
e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais,

processos organizacionais e administrativos”.
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Para este estudo foi utilizada pesquisa de natureza aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para possivel aplicacdo pratica. Em relacdo aos objetivos, configura-
se como descritiva com método de abordagem quantitativo.

Objetivando mensurar o turnover e as possiveis causas dos desligamentos, foi
feita tabulacdo e analise dos dados de contratacdo e demissao disponibilizados por
uma empresa da area de Tecnologia da Informacdo (Tl) em Uberlandia. Por
solicitacdo da empresa, seu nome serd mantido em sigilo. Ela é uma multinacional de
grande porte de consultoria que atua desenvolvendo e programando sistemas, além
de desenvolver solucdes de negdcio e terceirizacdo. Possui filiais em diversos paises
do mundo. No Brasil, possui a sua matriz em Sdo Paulo e uma filial em Uberlandia.
Foi fundada em 1996 na Espanha e iniciou as atividades no Brasil em 2001, quando
inaugurou seu escritdrio em Sao Paulo. Na cidade de Uberlandia atua desde 2001 e
no final do ano de 2009 contava com 472 funcionarios ativos na cidade.

Os dados foram obtidos por meio de relatérios disponibilizados pela area de
Recursos Humanos (RH) da empresa e trabalhados em tabelas e graficos com o

objetivo de gerar melhor anélise e compreenséo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados para esse trabalho foram disponibilizados pela empresa
em uma base de dados e, para melhor entendimento, foram tratados e apresentados
aqui em forma de graficos e tabelas criados pelo autor.

A empresa pesquisada adota o calendario espanhol para acompanhamento
dos seus resultados. O ano fiscal inicia em abril e termina em marco do ano
subsequente.

No ano fiscal (FY) de 2018, como podemos observar na tabela, o turnover foi
de 41% e no ano fiscal seguinte (2019) foi de 39%. Esses dados evidenciam que nos
dois anos observados, a empresa trocou, em média, 40% de seu quadro de
funcionarios. Pode-se observar também que, nos dois anos observados, ndo houve
nenhuma acao por parte da empresa que diminuisse essa evasao ou, se adotada,

estas nao tiveram nenhum impacto relevante.
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TURNOVER FY'18 FY'19
Admissdes 225 221
Demissoes 105 149

Total Funcionarios 399 472

TURNOVER 41% 39%

Detalhando os dados, a empresa finalizou o ano fiscal de 2018 com 399
funcionéarios. Destes, em média 164 sdo novos funcionarios e 235 ja estavam na
companhia anteriormente. Em 2019, do total de 472 funcionarios, 184 sdo novos e

288 j4 estavam na empresa.

399 472

59% 61%

FY'18 FY'19

Permaneceram m®mNovas pessoas

Com relacdo exclusivamente as demissoes, classificou-se em dois grupos:
1) Pedidos de demisséo: quando ocorre por iniciativa do empregado
2) Demissfes: quando ocorre por iniciativa da empresa.
Isso posto, podemos observar no gréafico abaixo, que a evasdo nessa empresa

se da em sua maioria, nos dois anos, por iniciativa dos empregados.

70

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



onn

BBl INSTITUTO FEDERAL
M Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

FY19

FY18

mDemissbes mPedidos de demissao

Se detalharmos os pedidos de demissdo por cargo, temos que, conforme
apresentado no grafico abaixo, a grande maioria do total de 178, se d4 nos cargos

niveis Trainee, Junior e Pleno.

Diretor -
Consultor -
Gerente -
Coordenador I
Estagiario I
Administrativo -
Especialista -
Supervisor -
e

Pleno

A partir desses dados, podemos inferir que a empresa pesquisada apresenta
um alto indice de rotatividade, dado que seu turnover € elevado e que o principal
ofensor séo os pedidos de demissao e que esses ocorrem nos cargos mais baixos da

pirdmide ou, como optamos por chamar aqui, nos niveis de entrada.
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Sendo assim, conclui-se que a empresa em questdo € bem-sucedida na
contratacao de profissionais em inicio de carreira, que permanecem na companhia no
seu periodo de formacéo, porém, em funcéo de fatores que podem ser remuneracéo,
cultura organizacional, reconhecimento, comunicagéo, dentre outros, e que precisam
ser melhor investigados, pedem demisséo. Isso, além de impactar negativamente na
imagem da empresa, também pode interferir na lucratividade da companhia, pois
eleva os custos de contratacdo e treinamento.

Em relagdo aos motivos que levam os profissionais de Tl a migrarem de uma
empresa para outra, em funcdo da néo abertura da empresa objeto de estudo das
entrevistas de desligamento, foi utilizada a pesquisa feita por Souza, Silva, et al
(2017), que concluiu como principais motivos de turnover:

- Financeira: envolve insatisfacdo com beneficios oferecidos e os baixos
salarios.

- Reconhecimento: falta de oportunidades, plano de carreira e valorizacao
profissional.

- Exaustéo: carga horério intensa, alta complexidade dos projetos, elevada
demanda de servico e necessidade de atualiza¢do constante, além da dificuldade de

conciliar a vida profissional com a pessoal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos contextos aqui destacados percebe-se como é Util e necessario
utilizar o indice turnover, pois permite saber o fluxo de rotatividade de funcionarios
dentro da companhia assim como permite analisar as possiveis causas que fazem
com ele aumente ou diminua.

O presente trabalho também enfatizou a importancia do setor tecnolégico na
sociedade, mostrando de forma clara a sua contribuigéo para o pleno desenvolvimento
econdmico de um pais e, em fungdo dessa crescente valorizagdo, como esse setor
esta aquecido e demanda cada vez melhores profissionais. Este € um dos motivos
gue eleva a mudanca de profissionais qualificados de uma empresa para outra nesse

setor.
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De forma geral, conclui-se que € urgente que as empresas passem a enxergar
os funcionarios como um diferencial competitivo, que se preocupem com a qualidade
de vida de seus funcionarios, além de somente mensurar o retorno gerado por eles.
Isso com certeza mitigara muitos fatores que fazem com que eles migrem de uma
empresa para outra, gerando maior competitividade e, consequentemente maiores

retornos financeiros.
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Resumo: Este artigo teve como objetivo principal ressaltar a importancia da
realizacdo de um recrutamento eficaz para as organiza¢gdes de grande porte, pois 0
mesmo pode afetar nos resultados de forma positiva ou negativa o ambiente interno.
Para tanto, utilizou-se de questionarios aplicados a 3 gestores da area de recursos
humanos com intuito de confirmar tal hipétese. Ao final deste trabalho, foi verificado
gue o processo de recrutamento precisa ser bem realizado para ndo gerar retrabalho
e perda de recursos financeiros, para isto é essencial a empresa descrever de forma
correta o cargo para tracar o perfil do candidato de forma acertada.

Palavras-chave: Recrutamento; Indicadores de RH, Gestao de Recursos Humanos.

1. INTRODUCAO

Atualmente as empresas na tentativa de se tornarem cada vez mais
competitivas e se destacarem no mercado, investem em melhorias em seus processos
e em pessoas altamente qualificadas para enfrentar os desafios do mundo moderno.
Conforme Maximiano (2012), empresas que trabalham com eficiéncia em seus
processos e investem em colaboradores capacitados, tém maior probabilidade de
alcancar seus objetivos e de se destacarem perante as demais.

Melo et. al (2012), enfatizam que, o grande diferencial de uma empresa em

relacdo a concorréncia sdo os profissionais que nela trabalham, pois é a partir do
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trabalho realizado por eles que a empresa avanca, pois sdo as pessoas que realizam
todas as atividades dentro da organizacao.

Partindo deste pressuposto, as empresas devem investir na busca por
profissionais adequados para preencherem os cargos disponiveis, ou seja, devem
verificar que todo cargo dentro da organizacéo deve ser preenchido pela pessoa que
mais tenha atributos para ocupa-lo (FERREIRA; SOEIRA, 2013).

Diante disto, 0 objetivo geral do presente estudo é ressaltar a importancia da
realizacdo de um recrutamento eficaz para as empresas de grande porte. E quanto ao
objetivo especifico: busca analisar as técnicas de recrutamento, estudar 0os processos
mais utilizados e mostrar a importancia de avaliar os resultados de recrutamento.

Para ir ao encontro dos objetivos delineados neste estudo, este trabalho esta
dividido em introducéo, que contextualiza o tema, apresenta o problema, os objetivos,
metodologia, sua relevancia, referencial tedrico especificando autores que discutem o
tema abordado, seguido da analise dos resultados resultante da aplicacdo de
questionarios em 03 empresas de grande porte localizadas na regido de Uberlandia -
MG e consideragdes finais.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas € caracterizada pela participacdo, qualificacao,
envolvimento e evolucao do capital humano dentro de uma organizacédo (SOVIENSKI;
STIGAR, 2008), sendo imprescindivel dentro das empresas, pois se tornou um artificio
para o alcance de metas organizacionais, passando a ser apresentada como papel de
lideranca no enfrentamento de desafios competitivos, como: globaliza¢éo, tecnologia
e gestdo do capital intelectual (GIL, 2007).

Segundo Chiavenato (1999), ha seis processos basicos que respondem qual
intuito da Gestédo de Pessoas:

a) Agregar Pessoas — Adicionar novos colaboradores na empresa, seja qual

posicéo for.
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b) Aplicar Pessoas — desenhar as atividades que os colaboradores irdo
desempenhar na empresa e acompanhar sua performance por meio de
avaliagbes de desempenho.

c) Processos de Recompensar Pessoas — Processo que visa motivar e
recompensar pessoas pelo seu desempenho.

d) Processos de Desenvolver Pessoas — Processo que visa capacitar e
desenvolver talentos dentro da organizagao.

e) Processos de Manter Pessoas — Processo que visa a Criacédo de condigoes
humanas para desempenharem suas tarefas.

f) Processos de Monitorar Pessoas — Processo de analisar e acompanhar a
performance dos resultados dos colaboradores.

Desta forma, conforme Ribeiro (2006), a gestdo de pessoas € responsavel por
acbes como recrutamento, contratacdo, treinamento, remuneracao, planejamento de
cargos e salarios e além disso, desenvolver talentos por meio do aprendizado
continuo para criar um ambiente amplo de cultura participativa, e neste caso, o gestor
deve planejar o investimento para a capacitacdo dos colaboradores, pois ndo adianta
treind-los em conteldos que nédo colocardo em prética (RIBEIRO, 2006).

Vale ressaltar que, os trabalhadores ndo sdo apenas técnicos, sdo seres
humanos dotados de varios sentimentos e que precisam ser valorizados pelo que
desempenham, e cabe a Gestdo de pessoas compreender o comportamento do
funcionario para ajudar a construir uma forca de trabalho qualificada e motivada
(BOHLANDER, et. al 2003).

Além disso, para Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001), cuidar das dos
colaboradores “constitui, pois, um dos fatores decisivos para o aumento da
produtividade, na medida em que reduz o niumero de faltas decorrentes de condi¢des
de trabalho inadequadas”. Os autores ainda afirmam que “deixar de investir nessa
area é uma desconsideracdo para com os funcionarios e pode comprometer até
mesmo a imagem da empresa” (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2001 p. 234).

2.2 A IMPORTANCIA DO RECRUTAMENTO NA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
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Para que uma empresa consiga permanecer e destacar-se no mercado, é
essencial que o recrutamento seja um processo de bastante importancia e que seja
realizado de forma cautelosa e metddica (RESOIU & POPESCU, 2016), de modo
geral, a &rea de recrutamento de uma organizacdo € uma das mais importantes, pois
€ a responsavel por definir o perfil dos funcionarios que preencherdo seus postos de
trabalho. Segundo Fleury e Fleury (2001), o recurso mais valioso de uma empresa
sdo as pessoas, pois as mudancas e niveis de competitividade do mercado séo
continuos e cada vez mais crescente.

Desta forma, o conceito recrutamento compreende a primeira etapa do
processo de atracdo de candidatos a uma determinada vaga (CHIAVENATO, 2006),
de um modo geral, o processo de recrutamento origina na necessidade de substituicao
da saida ou mudanca de um colaborador ou na geracdao de uma nova vaga na
empresa (SOUSA, DUARTE, SANCHES & GOMES, 2006).

Segundo Ivancevich (2008) o recrutamento refere-se as atividades
organizacionais que determinam o numero de vagas, o perfil do candidato que
poderdo ser aceitos ou ndo, na vaga oferecida. O autor também defende a ideia de
gue a area de recrutamento esté diretamente ligada com a area de contratacdo e de
planejamento de recursos humanos.

O processo de recrutamento inicia-se com a solicitacdo dos gestores do novo
colaborador a area de recursos humanos, que analisa a descricdo do cargo. Junto a
essas informacdes é divulgada a vaga que, por sua vez, € uma etapa essencial para
recrutar talentos, utiliza-se como estratégia alguns meios alternativos como: site de
emprego; site da empresa; indicacdes; jornais e revistas; consultorias de RH; institutos
de ensino; grupos informais e networking; entre outros (CHIAVENATO, 2009).

Com a determinacéo destes critérios, é definido o perfil do candidato a funcao
e a organizacdo (Ribeiro, 2000; Sousa et al., 2006), € necessario a empresa optar
pelo tipo de recrutamento a utilizar, podendo ser um processo interno, externo ou
misto (CHIAVENATO, 2010).

Recrutamento interno € o processo caracterizado por oferecer oportunidades
aos colaboradores da organizagdo. Segundo Chiavenato (2010), o recrutamento

interno ajuda a empresa a promover seus funcionarios ou a transferi-los para outras
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atividades, ou areas. Este possui vantagens e desvantagens. Dentre as primeiras
vantagens observa-se: valorizacdo e motivacdo de seus funcionarios; fidelidade;
estabilidade; possibilidade de selecdo com melhor aproveitamento e menores custos.
J& com relacdo as desvantagens, observa-se: dificuldade para novas opinides;
sistema fechado de reciclagem continua; tradicionalismo e costume atual.

Porém, o recrutamento interno pode ser somente utilizado, se a empresa dispor
de colaboradores que apresentem competéncias para as exigéncias do cargo, desta
forma, € necessério que o gestor de pessoas tenha um alto nivel de conhecimentos
sobre os profissionais que trabalham na empresa, para tomar a melhor decisdo para
0 ocupante do cargo (BULGACOQV, 2006).

Ja o recrutamento externo, refere-se ao processo de recrutar pessoas externas,
Ou seja, pessoas que nao trabalham na organizagdo para que seja efetuado o
processo seletivo (CHIAVENATO, 2010). Segundo o0 mesmo autor, é necessario usar
meios e técnicas diferentes para atrair os candidatos que possuem as competéncias
e habilidades necessarias para uma determinada vaga.

Assim, como o recrutamento interno, o externo também traz suas vantagens e
desvantagens. Segundo Chiavenato (2010), as vantagens sdo permitir novas pessoas
na organizacao; enriquecer o patriménio humano; possibilitar o aumento do capital
intelectual; renovar a cultura organizacional e incentivar a interacdo da organizacéo
com o mercado de trabalho. Entretanto, apresenta custos maiores, € um processo
mais demorado e inseguro e pode afetar negativamente a motivacdo de seus
funcionarios atuais, ao impactar na permanéncia dos funcionarios dentro da
organizacao.

Uma outra forma de recrutamento utilizado é denominada misto, onde s&o
utilizados tanto o recrutamento interno quanto o externo (CHIAVENATO, 2010).

O recrutamento misto pode ser adotado em trés alternativas de

sistema:

a. Inicialmente, recrutamento externo, seguido de recrutamento
interno;

b. Inicialmente recrutamento interno, seguido de recrutamento
externo;

c. Recrutamento externo e recrutamento interno, concomitantemente.
(CHIAVENATO, 1998 p.216).
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Segundo Chiavenato (1998), o recrutamento misto é de grande valia para a
organizacao, pois ao mesmo tempo em que estimula a satisfacao dos funcionarios, a
empresa consegue também acrescentar pessoas novas, com novos conhecimentos,
agregar valores a organizagdo e trazer novos resultados. Porém, nesse tipo de
recrutamento se faz necessario um certo cuidado com o recrutamento, pois pode
impactar as etapas do processo (CARVALHO, 2008). Um exemplo seria mesclar os
candidatos internos e externos a uma determinada vaga, visto que os internos podem
ficar desconfortaveis com essa situacao. Por este motivo, o melhor que a organizacao
pode fazer € realizar primeiramente o interno e, se nao houver candidatos
capacitados, realizar o processo externo.

Diante dos meios de recrutamento existentes a area de gestdo de pessoas
precisa analisar minuciosamente o ideal a ser realizado em sua organizacéo, e que
esteja de acordo com os valores da empresa. Segundo Chiavenato (1998), no
processo de recrutamento é necessario um planejamento, que constitui uma
sequéncia de trés fases: 0 que a organizacao precisa em pessoas, 0 que o mercado
de recursos humanos oferece e que técnicas de recrutamento aplicar.

Segundo Carvalho, Passos e Saraiva (2008), a busca pelo profissional ideal
comeca a partir do recrutamento, onde se inicia pelo conhecimento do perfil do cargo
em questdo, ou seja, a descri¢cdo do cargo de forma clara; as devidas competéncias
indispensaveis para a realizacdo das tarefas, com a especificacdo dos detalhes das
caracteristicas exigidas no cargo e as necessidades da empresa em questdo. Isso
contribui para o bom desenvolvimento de todo o processo de recrutamento e selecao.

O préximo passo € identificar a melhor forma para encontrar os candidatos,
com a utilizagdo de meios como o banco de dados de empregados, banco de
curriculos, indicacdo de empregados, cartazes, andncios em jornais, televisdo e
revistas, sites, agéncias de emprego ou consultoria. O ideal é que a fonte seja
escolhida de acordo com o perfil da vaga, e que sejam identificados os locais em que
a busca sera mais eficaz, como forma de se evitar o desperdicio de tempo, e ponderar
0 custo-beneficio de cada uma (CARVALHO, PASSOS E SARAIVA, 2008).

Apés a divulgagdo, deve-se convocar os individuos pré-selecionados, para

realizacdo de testes, entrevistas ou outros métodos de selecdo a fim de conhecer e
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avaliar as competéncias e o potencial dos candidatos. Nesta fase, alguns candidatos
sao excluidos. Aos excluidos, é necessario o envio de uma notificacdo dos motivos
gue os fizeram n&o continuar no processo (REIS, 2010; WERTHER & DAVIS, 2008).

Por ultimo, é realiza-se o processo de defini¢éo final, onde é efetuada a escolha
do (s) futuro (s) colaborador (es) da empresa, através da avaliacdo dos procedimentos
realizados no processo, juntamente com a deciséo de realizar ou ndo a contratacao
(REIS, 2010; WERTHER & DAVIS, 2008).

Desta forma, a equipe de recursos humanos de uma organizacao precisa
conhecer os processos de recrutamento, tanto em atrair pessoas que possuem as
exigéncias de que o cargo, quanto em saber identificar aquele candidato mais
adequado para cada vaga em aberto. Além disso, deve realizar uma boa entrevista
de triagem, encaminhar somente pessoas competentes para ocupar a vaga para o
processo seletivo, de forma a possibilitar & empresa contratar a pessoa certa e de
melhor performance.

Para que o recrutamento seja bem sucedido € necessario que o recrutador
esteja bem preparado para realizar esta fungdo. Uma forma de preparar o0s
recrutadores é através de treinamentos para capacitar o funcionario para
desempenhar a funcéo a que ele se propds. Cabe também ao recrutador manter-se
informado sobre o mercado de trabalho, atualizar o banco de talentos da organizagéo
e, conhecer 0S processos e 0s subprocessos de recrutamento no intuito de ajudar a

empresa a recrutar de forma mais eficiente.

2.3 INDICADORES DE RH

Para que a area de recrutamento possa acompanhar se 0 processo utilizado
esta sendo eficaz, é necessario que a empresa adote meios de medicdo de seus
resultados podendo, assim, detectar onde estdo seus ofensores no intuito de montar
um plano de acéo eficaz.

Um passo importante para um RH estratégico € dedicar na criagcdo de
parametros. Quando consegue-se medir seus resultados, em funcédo dos propositos

gerais empresariais, fica mais facil decidir qual estratégia tomar. Por isso, a empresa
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deve adotar KPIs de RH para avaliar a gestdo de pessoas na organizacao
(CARVALHO; SILVA; SANTOS, 2020)

A sigla KPI € originada da lingua inglesa, e representada pela unido de 3 letras
das palavras Key Performance Indicator que em portugués pode ser entendido como
indicador chave de desempenho (CARVALHO; SILVA; SANTOS, 2020). De acordo
com Parmenter (2007), os KPIs podem ser representados pela pela unido de um ou
mais indicadores, e representam uma forma de mostrar aspectos criticos para o
desempenho e alcance de objetivos empresariais.

De acordo com Parmenter (2007), os KPIs podem ser representados pela
combinacdo de um ou mais indicadores, e representam um conjunto de medidas
focadas nos aspectos mais criticos para o desempenho satisfatorio e atingimento dos
objetivos organizacionais

Segundo Chiavenato (2010), a avaliacdo dos resultados é importante para
saber se o recrutamento esta realizando sua funcdo e quanto esta custando para a
empresa. Segundo Andersen (1999), estes podem ser quantitativos (de forma a
retratar diretamente resultados), e qualitativo (de forma a retratar resultados que
precisam de escalas comparativas para serem analisados).

A avaliacdo da eficacia e da eficiéncia dos processos de recrutamento
e selegcdo deve ser conduzida, simultaneamente, nas perspectivas
guantitativas e qualitativas. Em ambas sera necessario trabalhar com
indicadores. De acordo com (ASSIS e colaboradores, 2005:106, apud
CARVALHO, p.101).

Na tabela | também sdo demonstrados alguns KPIs a serem utilizados para a
gestdo de RH, de acordo com PARMENTER (2007).
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Tabela | - KPI utilizado pelo RH

Tabela de KP! para Gestéo de RH
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Anexo: For(em Gestio de Pessoas - Conexdes Educacio
"Indicadores, Métricas e Resultados de RH, na pritica”

Autor: Parmenter (2007)

Chiavenato (2014), também apresentada alguns indicadores para a area de
gestdo de pessoas que possuem uma relacdo direta ou indireta com a gestdo
empresarial, como:

* Rotatividade: indice de admissdes e demissdes medido em um determinado
periodo, geralmente é associado a motivagédo do colaborador.

» Absenteismo: indice medido pela taxa de faltas de um colaborador, relaciona-
se geralmente com o0 quesito sobrecarga de trabalho, conflitos internos ou
enfermidades fisicas ou psicolégicas.

* Produtividade: indice que calcula o valor gerado pelo trabalho do colaborador,
normalmente relacionado & motivacdo e ao clima organizacional; caso este indice se

apresente alto pode influenciar prejudicialmente nos dois indicadores anteriores.
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» Hora extra: indice que calcula a quantidade de horas trabalhadas a maior da
jornada de trabalho; indices altos neste indicador podem representar ma gestédo e
excesso de carga da equipe.

Segundo Ivancevich (2008), outras organizacdes colocam metas de
recrutamento por tipo de perfil de funcionarios aos seus recrutadores; assim a
organizacdo consegue medir também o desempenho de cada recrutador.

Pode-se concluir que a medicdo da area de recrutamento € de extrema
relevancia, pois avaliar-se ndo s6 o desempenho do recrutador mas também se a area
estd conseguindo cumprir a necessidade e o objetivo da empresa de incluir novos
funcionarios e se o meio utilizado de recrutamento esta de acordo com a necessidade,
abordando pessoas com o perfil desejado.

Assim, o processo de recrutamento vai além de trazer candidatos para a
organizacéo. E também responséavel por tracar o perfil do candidato junto com a area
solicitante, realizar o anuncio da vaga de forma correta e escolher o tipo de
recrutamento a ser aplicado, efetuar a andlise do curriculo, realizar uma entrevista de
triagem para verificar a veracidade das informacdes dos candidatos para, depois
disso, o candidato ser enviado para o processo seletivo. Quando a area de
recrutamento realizar todas essas etapas de forma correta, a possibilidade de

encontrar a pessoa certa para a determinada vaga sera eficaz.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada em duas grandes empresas localizadas na
cidade de Uberlandia - MG, com o objetivo de ressaltar a importancia da realizacao
de um recrutamento eficaz para as empresas de grande porte com base nas praticas
utilizadas em seus ambientes internos, ressalta-se que para fins de confidencialidade,
as mesmas serdo abordadas pelas letras: A, B e C.

Para a escrita do presente estudo, foi utilizada a pesquisa exploratéria, onde
segundo Gil (2002), essa forma de pesquisa visa criar maior intimidade com o
problema estudado, por meio de tendéncias atuais. Esta escolha deve-se ao fato de
proporcionar conteudo necessario, com informagdes sobre recrutamento de pessoas
ao permitir analisar, aprimorar e solucionar o problema em questao.
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Optou-se também pela utilizacdo da pesquisa qualitativa, que pode ser definida
com a que se baseia por dados qualitativos, ou seja, que nao se utilizem instrumentos
guantitativos para analisar as informacdes. (VIEIRA; ZOUAIN, 2006; BARDIN, 2011)
e que podem retratar de forma complexa determinado problema, analisar as variaveis,
entender e realizar a classificacdo de processos dinamicos vividos pela sociedade
(RICHARDSON; 1999).

Além disso, foram utilizados questionarios padronizados aplicados aos
gestores de forma presencial, de acordo com Gil (2008) s&o definidos como “técnica
de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o0 proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores”

Por ultimo foram apresentadas as caracteristicas das empresas estudadas,
analise dos resultados coletados nos questionarios, de modo a fazer uma
convergéncia do referencial bibliografico, chegando ao objetivo de identificar as
principais préticas realizadas pelo RH das empresas A e B, seguidos das
consideracdes finais.

4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE DAS EMPRESAS ESTUDADAS

A fim de alcancar os objetivos deste trabalho, foi aplicado um guestionario
contendo 5 (cinco) perguntas abertas, conforme apéndice, para um consultor da area
de recrutamento de trés empresas diferentes. Por fins de confidencialidade, as
empresas foram chamadas de A, B e C respectivamente.

A empresa A, refere-se a uma empresa de grande porte, fundada em 1999 com
mais de 10 mil associados. Tem como visao, Gente servindo Gente. Seu maior foco
€ servir os clientes com solugdes confiaveis e inovadoras em processos de negocio e
tecnologia.

A empresa B é uma empresa de grande porte no ramo de comunicacgao,
atuante no mercado desde 1964 e possui cerca de 500 funcionéarios. Sua visao é ser

0 primeiro e mais rentavel grupo de distribuicdo de informacdo e entretenimento
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imprescindivel na vida das pessoas; e tem como foco contribuir com o
desenvolvimento de mercados e pessoas.

A empresa C é um hospital, conhecido por ser o primeiro centro de saude
multiplex da regido do triangulo Mineiro que redne unidade hospitalar, centro clinico,
laboratorios e alameda de servicos, convergindo diversas especialidades e

conveniéncias para pacientes e corpo clinico.

4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi aplicado o questionario descrito no apéndice deste estudo a um consultor
de RH de trés empresas diferentes conforme descrito, com objetivo de aprofundar o
entendimento dos resultados apresentados anteriormente.

Em um primeiro momento foi questionada a opinido dos respondentes a
importancia do recrutamento como ferramenta para o processo de selecéo de pessoas
da empresa, com os resultados apresentados na tabela 02.

Tabela 02 - Respostas dos entrevistados referentes a importancia do recrutamento

Empresa Citagdes dos entrevistados

A "Saber onde e como encontrar profissionais capacitados para determinada vaga
€ de extrema importancia para o desenvolvimento da organizagéo.”

B “ E essencial a correta utilizacdo do recrutamento para evitar diversos
problemas posteriores, pois esse é o momento de conhecer o candidato.”

C “O recrutamento € uma pec¢a fundamental para a efetividade do processo de
selecdo. Saber onde divulgar a vaga, como e onde captar os talentos mais
adequados para a vaga aberta é primordial para que se tenha assertividade na
contratacdo e consequentemente, garantir uma boa permanéncia na empresa
apos a contratagéo.”

Fonte: A autora (2021).
Percebe-se que para os respondentes, o bom recrutamento é essencial para a

organizacgéo, de forma a evitar problemas posteriores e garantir uma boa permanéncia
do funcionario na empresa.
Foram questionados também sobre o impacto do mau recrutamento, com 0s

resultados apresentados na tabela 03.
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Tabela 03 - Respostas dos entrevistados referentes ao impacto do mau

recrutamento

Empresa

CitacGes dos entrevistados

A

“O mau recrutamento gera perdas financeiras para a organizacdo, pois a
empresa precisa em um primeiro momento treinar esse funcionario,
disponibilizar tempo, e se ndo der certo, € necessario gastar recursos com o
acerto posteriormente.”

“O mau recrutamento pode ocasionar perdas financeiras para a empresa, pois
além de disponibilizar tempo para apresentar a empresa e treinar esse
funcionério, é necessario fazer o desligamento, gerando desconfortos tanto para
a empresa quanto para o funcionario.”

“O mau recrutamento pode ocasionar varias perdas organizacionais, uma
delas é o prejuizo financeiro, quando um vaga € preenchida de forma
desmesurada, a empresa gasta com integragao, treinamento, equipamentos,
implantacdo de software, expde informacgdes sigilosas ao novo colaborador e
caso ele néo tenha sido recrutado e selecionado da forma correta, ele ndo
passara do periodo de experiéncia.”

Fonte: A autora (2021).

E possivel perceber que ambas responderam que o impacto do mau

recrutamento no ambiente organizacional € alto, pois gera custos financeiros,

retrabalho, além de néo atingir um processo de selecao eficiente podendo gerar no

futuro desligamentos prematuros o que gera desgaste tanto para a empresa quanto

para o funcionario.

Em um terceiro momento, foram questionados referentes as técnicas de

recrutamento utilizadas na empresa, com os resultados apresentados na tabela 04.

Tabela 04 - Respostas dos entrevistados referentes as técnicas de recrutamento

utilizadas pelas empresas

Empresa Citacdes dos entrevistados

A “Utilizamos anudncios no telejornal MGTV, primeira e segunda edicéo,
cartazes na faculdade, Catho online, indicagéo dos colaboradores, redes
sociais e no banco de talentos.”

B “Utilizamos selecdo de curriculos cadastrado no banco de talentos,
capacitacdo “banca de emprego” e cartazes na faculdade.”

C “Utilizamos o linkedin, banco de talentos e indicacdo dos nossos
colaboradores internos.”

Fonte: A autora (2021).

89

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021

ISSN: 2528-2041



(11

HEE INSTITUTO FEDERAL
MM Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

Foi verificado que em todas as empresas € utilizado o banco de talentos da
empresa na busca de novos colaboradores, além disso foi observado que a empresa
A e C utilizam redes sociais para a divulgagéo de vagas.

Também foi perguntado aos gestores de recrutamento se possuem
indicadores, e a sua opinido sobre o assunto, com os resultados apresentados na
tabela 05.

Tabela 05 - Respostas dos entrevistados referentes aos indicadores

Empresa CitacGes dos entrevistados

A “Nao utilizamos nenhum indicador, porém sabemos de sua importancia, e
falhamos nesse quesito.”

B “Nao utilizamos indicadores, mas sabemos a importdncia para nossa
organizagao.”

C “Hoje minha empresa nao utiliza indicadores de recrutamento mas, é super
importante para mensurar o tempo de contratacdo, o tempo de permanéncia da
pessoa na empresa, o ROI, e também o turnover.”

Fonte: A autora (2021).

Foi verificado que em ambas as empresas ndo sao utilizados os indicadores
para a area de RH, porém todos os entrevistados entendem que é importante na
empresa.

Os entrevistados também foram questionados em relacdo a melhor técnica de

recrutamento, com as respostas compiladas na tabela 06.

Tabela 06 - Respostas dos entrevistados referentes aos indicadores

Empresa Citac8es dos entrevistados
A “Através de anuncios no MGTV e dos bancos de curriculos recebidos por
e-mail.”
B “‘Recrutamento interno e externo através dos curriculos cadastrados no

Elancers e indicagbes dos colaboradores.”

C N&o existe uma técnica mais eficaz do que a outra no geral. Tudo
depende do perfil da vaga que vocé esta em busca. E necessario analisar
a empresa, missao, visao, valores, cargo, quantidade de colaboradores e
até a cultura local para analisar a melhor técnica de recrutamento para
cada vaga.

Fonte: A autora (2021).
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Dessa forma, foi verificado que as empresas utilizam mais de uma técnica de
recrutamento, a empresa C ainda complementa que a técnica de recrutamento de
pessoas engloba outros fatores como: misséo, visédo, valores, cargo, quantidade de
colaboradores e até a cultura local para analisar a melhor técnica de recrutamento

para cada vaga.

5. CONCLUSAO

ApOs o0s estudos realizados, € possivel concluir que o processo de
recrutamento deve ser executado de forma correta para nao gerar retrabalho e custos
financeiros, de forma a atrair candidatos que realmente possuem o perfil do cargo.

Para que a empresa tenha um bom recrutamento o primeiro passo a ser
realizado apds a solicitacdo do preenchimento da vaga é tracar o perfil do candidato,
com a descricdo do cargo detalhado. O préximo passo € definir quais 0s processos
de recrutamento serdo utilizados e s6 entdo sera feita a triagem dos curriculos.

Através das pesquisas foi verificado que o meio mais utilizado para a
divulgacdo das vagas e pela midia e internet por alcancar mais pessoas, mas nem
sempre possuem indicadores para medir Seus processos.

Foi verificado através da aplicacdo dos questionarios que é importante que o
RH tenha indicadores para mensurar os processos utilizados, assim é possivel
visualizar se esta atendendo as necessidades da organizacéo, e quais sdo 0s pontos
de melhorias, podendo entéo criar planos de agodes.

Desta forma, as propostas de melhoria para a area de recrutamento sdo manter
o banco de talentos sempre atualizado, sempre que for divulgar uma vaga olhar
primeiro a descricdo do cargo, que também precisa esta atualizado, para poder
escolher o melhor método de recrutamento a ser aplicado, é importante também ter
indicadores para avaliar os processos utilizados.

Nas futuras investigacbes é necesséario continuar os estudos na area de
recrutamento, um alargamento da populag&o-alvo, ou seja, seria pertinente ndo sé
perceber a visdo dos consultores de RH como, também, das outras pessoas que
fazem parte da organizacdo, no entendimento da melhor forma de se fazer um
recrutamento dentro das empresas estudadas.
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Resumindo, com o presente trabalho, foi possivel compreender e aumentar o
conhecimento sobre a importancia do recrutamento na organizacdao, assim como

aumentar o nUmero de estudos sobre esta tematica.
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APENDICE

Questionario — Processos de Recrutamento
Este questionario tem como objetivo obter informacfes sobre a importancia do
recrutamento para a organizagao.
A sua participagcdo é muito importante para o desenvolvimento da pesquisa. O
preenchimento deste é andnimo e confidencial, deste modo n&o precisa se identificar
e 0s resultados sdo unicamente para fins cientificos.
1. Paravocé, qual a importancia do recrutamento como ferramenta para 0 processo
de selecéo de pessoas?
Qual o impacto do mau recrutamento neste processo para as organizacdes?
Quais sao as técnicas de recrutamento utilizadas na sua empresa?
Sua empresa atualmente usa indicadores para fazer o recrutamento? Vocé
acredita que isso € importante?

5. Paravocé qual a técnica mais eficaz de recrutamento e selecado?
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Resumo: A presente pesquisa tem como objeto de pesquisa o plano de saude Unimed
Uberlandia, com um olhar mais pragmatico. O estudo aqui desenvolvido buscou
mostrar a importancia de forma clara e objetiva, assim como as concepc¢des que
envolvem esta instituicdo. Nosso objetivo vai além de apontar os pontos negativos ou
positivos deste plano, mas sim apresentar as concepcfes que o envolvem. Assim,
buscou-se mostrar 0 que tange as diretrizes desse plano para a sociedade,
principalmente frente a pandemia do COVID 19. Na busca dos resultados usara-se
como metodologia a pesquisa bibliografica, para uma maior compreensao do tema, e
entdo realizou-se um estudo de caso para um maior aprofundamento sobre o tema
especifico Como resultados, apresentamos informacdes concisas e veridicas sobre a
tematica aqui citada.

Palavras-Chaves: Beneficiario, Saude Suplementar, ANS, Plano de Saude, Unimed.

Abstract: This research has as research object the health plan Unimed Uberlandia,
with a more pragmatic view. The study developed here sought to show the importance
in a clear and objective way, as well as the conceptions that involve this institution. Our
objective goes beyond pointing out the negative or positive points of this plan, but rather
to present the concepts that involve it. Thus, we sought to show what concerns the
guidelines of this plan for society, especially in light of the COVID 19 pandemic. In the
search for the results, bibliographic research was used as a methodology, for a greater
understanding of the theme, and then it was carried out a case study for a deeper
understanding of the specific topic as a result, we present concise and truthful
information on the topic mentioned here.

Keywords: Beneficiary, Supplementary Health, ANS, Health Plan.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo fazer uma mostra do funcionamento de
um plano de saude e dentro de suas especificidades, verificar as acfes do usuario e
da empresa quando uma das partes ndo se sentir atendida. Num primeiro momento,
foi realizada uma pesquisa que mostra como o0s planos de saude foram
implementados e todo o processo de evolucdo. Assim para compreendermos a
instituicdo empresarial Unimed Uberlandia, foi necessario entender alguns quesitos
dentre eles; Saude suplementar, ANS, Plano de saude e a situacdo a qual esta sendo
vivenciada nos sistemas de atendimento a saude populacional em tempos de
pandemia.

A escolha desta tematica concebeu-se devido ao fato da pandemia decorrente
do virus SARS-CoV-2 publicamente divulgado como COVID 19, e pelo fato da area
da saude ser uma atividade essencial a vida do individuo. O intuito desta pesquisa
nao é criticar a instituicdo aqui escolhida mais evidenciar suas caracteristicas, pontos
fortes e pontos a serem melhoradas. Assim como deixar visivel a importancia dos
planos de saude.

Diante das informacOes apresentadas espera-se que o0 estudo aqui
desenvolvido seja de grande valia ndo apenas para o estudante ou atuante da area
mais também para todos da sociedade, visto que se trata de uma teméatica importante

gue trard conteudos de grande valia.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento deste artigo definimos ser importante realizar uma
discusséo tedrica sobre os seguintes temas, que subsidiaram a compreensao deste
trabalho. Iniciamos pelo tema Saude Suplementar pois ele seria o mais abrangente.

2.1.1 Saude Suplementar
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No Brasil, a criacéo do Sistema Unico de Saude (SUS) e a institucionaliza¢&o
da saude como direito universal ndo limitaram as relagdes comerciais na prestacao
de servicgos relativos a saude (SANTANA., 2018). Ao contrario, o sistema brasileiro de
salde caracteriza-se como um sistema no qual os setores publico e privado coexistem
no provimento e no financiamento dos servicos de saude, evidenciando-se a vigéncia
de uma politica de estimulos a expanséao dos planos, em detrimento do carater publico
e universal do sistema de saude (SESTELO, SOUZA, BAHIA, 2013).

O Sistema de Saude no Brasil esta dividido em Sistema Publico e Sistema
Privado ou Suplementar (OKANO; GOMES, 2020). O sistema de saude é
considerado suplementar, porque comercializa planos de saude e vende servicos ja
cobertos pelo sistema publico, denominado Sistema Universal de Saude (SUS),
oferecendo alguns elementos adicionais, tais como a livre escolha do prestador,
diferenca na hotelaria e acesso mais agil que o estatutario (ABELHA et al., 2014). A
integracao vertical dos servicos em saude surgiu como uma alternativa para a redugao
do custo de operacédo destas organizacdes e diminui¢do do nivel de fragmentacao dos
servicos em saude (TISOTT et al., 2016).

Segundo Araujo e Silva (2018) dez anos apés a promulgacédo da Constituicao
Federal de 1988, foi expedida a lei 9.956/983, que introduziu uma série de exigéncias
para o funcionamento e para o encerramento das atividades das operadoras de saude
suplementar. Dois anos ap6s, em 2000, por meio da lei 9.961/004, foi criada a Agéncia
Nacional de Saude (ANS), autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da
Saude, como 6rgao de regulacéo, normatizacdo, controle e fiscaliza¢édo das atividades
gue garantam a assisténcia suplementar a saude.

O que se convencionou chamar de Saude Suplementar, ou seja, 0 Sistema de
Saude Suplementar, iniciou sua existéncia em 1923, se tornando o marco da
Previdéncia Social no Brasil. Para Westin (2019) a lei Eloy Chaves promulgada neste
mesmo ano afirmava que “em cada uma das estradas de ferro existentes no pais, uma
Caixa de Aposentadorias e Pensdes para os respectivos empregados”.

O sistema de saude privado no Brasil, mais conhecido como medicina

suplementar ou supletiva, abrange todos os servi¢os de assisténcia médica, privados
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ou publicos, financiados pela iniciativa privada, por meio de pré-pagamento,
desembolso direto ou reembolso (ALBUQUERQUE, FLEURY, FLEURY, 2011).

As operadoras de saude, empresas e entidades que atuam no setor de saude
suplementar, oferecendo aos consumidores os planos de assisténcia a saude, sédo
classificadas em oito modalidades: administradoras, cooperativas médicas,
cooperativas odontoldgicas, instituicdes filantropicas, autogestbes (patrocinadas e
ndo patrocinadas), seguradoras especializadas em saude, medicina de grupo e
odontologia de grupo (BRASIL, 2016).

De acordo com o Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS, 2018),
para entender o funcionamento da saude suplementar, é necessario contextualiza-la
dentro da cadeia produtiva do setor privado de saude (Figura 1).

Figura 1 -Cadeia produtiva de bens e servigos no setor de saude suplementar

=

\ R$
PRESTADORES DE

PRODUTOS SERVICOS
A ———- ———
R$

Fonte: IESS, 2018
Assim, as Caixas de Pensfes armazenavam fundos dos empregados de modo
a garantir a aposentadoria, pensdes e servicos médico-hospitalares aos empregados
e seus dependentes. Porém esta atividade ganhou mais forca econdmica em meados
dos anos “50”, apds o inicio da comercializagdo dos planos de saude, de onde
surgiram os planos coletivos empresariais através da modalidade de Medicina de
Grupo. Esses planos tiveram a aceitacdo/adesao dos setores publicos e privados que

implementaram a assisténcia médico-hospitalar para seus empregados sendo
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divulgado como um atrativo, uma vantagem/ beneficio ao vinculo empregaticio em
determinadas empresas.

Diante do grande crescimento pelas empresas em ofertarem tal beneficio,
este aspecto aumentou bastante a possibilidade de se reter uma méo de obra mais
qualificada. Assim frente ao aumento desta demanda, verificou-se a necessidade de
normatizar e regulamentar a atencdo médica supletiva, através da Lei n°® 8.080 — Lei
Orgénica da Saude — Titulo Il em 1990, pela iniciativa do Ministério da Saude.

Com esta regulamentacgao e seu crescimento, surgiu a necessidade de uma

regulamentacao especifica, que veremos logo adiante.

2.1.2 ANS

Com o crescente mercado de planos de saude no Brasil, o Ministério da Saude
entendeu a importancia de um setor especifico no acompanhamento, criacdo e
adequacao da regulamentacdo referente as praticas do Sistema de Saude
Suplementar, surgindo através da Lei n° 9.961 no ano de 2000 a ANS (Agéncia
Reguladora de Saude Suplementar).

Sendo criada no ano 2000, além da regulamentacao, teve como funcéo:

e Amparar e assegurar os direitos dos usuarios / beneficiarios dos planos de
saude;

e Fiscalizar as praticas das operacoes;

e Fiscalizar a solvéncia e a liquidez das operadoras de planos de saude;

¢ Normatizar as condi¢cdes de concorréncia no mercado nesta area;

Buscando atender o objetivo deste trabalho, com a ética voltada para a
assisténcia aos beneficiarios, seguem acoes realizadas pela ANS:

Ano 2001 - inaugurou o Disque ANS, canal de atendimento direcionado para a
sociedade, e criou o Sistema de Informacao de Produtos (SIP) tendo como objetivo,
acompanhar a assisténcia prestada aos consumidores.

Ano 2002 — Normatizou o fornecimento de informacdes, referente ao cadastro
de beneficiarios para que fosse possivel acompanhar o ingresso de consumidores, ou

seja, novos beneficiarios nos planos em comercializacao.
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Ano 2003 - Lancou o indice de Reclamacdo no portal do site da ANS,
objetivando informar a sociedade referente as operadoras (plano de saude) que
alcancaram os maiores percentuais de reclamac¢des mensurados pelo Disque ANS.

Ano 2004 - Divulgado e elaborado o Caderno de Informacdes de Beneficiarios,
operadores e planos, trazendo dados referente ao setor de saude suplementar.

Ano 2005 — Inaugura o processo de atencéo e cuidado na saude com o foco
em prevencdo de doengas, promovendo a Atengdo Primaria a Saude, induzindo as
operadoras a trabalharem de forma preventiva na saude do consumidor.

Ano 2007 — Assume o compromisso de Acordos de Cooperacdo Técnicas com
orgaos de defesa do consumidor buscando assegurar direitos aos beneficiarios.

Ano 2008 - Visando a saude e bem-estar da populacdo a ANS em parceria
como Ministério da Saude, inicia 0 movimento estimulando o parto normal.

Ano 2009 — Assegura o direito sobre a portabilidade de caréncia, sendo
possivel mudar de plano de saude herdando as caréncias cumpridas no plano anterior
e em conjunto lanca o Guia de ANS de Planos de Saude auxiliando os beneficiarios
referente a essa portabilidade.

Ano 2010 - Lancado o procedimento de Notificacdo de Investigacéo Preliminar
(NIP), intermediando a solucéo de conflitos entre beneficiarios e operados de plano
de saude, em casos de negativas de autorizacdes de procedimentos.

Ano 2011 — Com foco no consumidor a ANS lanca Resolu¢cdes Normativas e
Sumulas Normativas, definindo prazo limite de atendimento ao beneficiario,
estabelecendo coberturas obrigatorias etc.

Ano 2013 - Regulamenta a obrigatoriedade do plano de saude sobre
fornecimento de alguns insumos especificos para beneficiarios com doencas cronicas.

Ano 2015 - Divulga cartilha de orientacéo para os consumidores interessados
em adquirir plano de saude.

Ano 2018 - Lanca a atualizacdo vigente até o momento da elaboracdo deste
artigo, Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, tal atualizacdo € de fundamental
importancia para os beneficiarios, pois garante o direito assistencial aos beneficiarios.

Estas acOes foram de fundamental importancia, pois asseguram os direitos aos

beneficiarios, garantindo coberturas, atendimentos e a qualidade da assisténcia
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prestada por Resolu¢cdes Normativas (RN). Assim de forma resumida, temos uma
compreensao de como funciona a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Com esta compreensdo, vamos agora entender um pouco sobre planos de saude.

Azevedo et al. (2016) apresentam um mapa da cadeia da salude suplementar
(Figura 2), que consiste no levantamento das atividades realizadas em um sistema de
fornecimento, iniciando nos insumos basicos até o cliente final.

Figura 2 —Mapa da cadeia da salde suplementar

Conselhos/ Min. da

ANS Judiciario Associagies Satide

rF'Ir_JbtdgxiLJ de Servigo
de Salde

Fornecedores
de
Materiais/Equi

1
I
I
pamentos 1
Hospitalares \ / Hospitais
I
Distribuido | Operacoras

1
]
1
I
I
1
1
res !
: Laboratérios :4— de Planos T Beneficidrios
e Medicina |1 de Saide e .
I
1
1
1
I
L]

Coletivas

Medicamentos Diagnostica

Medicos

Fonte: De Azevedo et al. (2016)
Percebemos que é um elo, com muitos participantes. Todos desempenham um
papel importante para que os planos de saude cumpram a sua funcdo. Como a cadeia

€ muito grande, ainda existem muitos espacos para serem melhores desenvolvidos.

2.1.3 Plano de Saude

De acordo com a lei n® 9.656 no ano de 1998, “definem-se como Operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude as empresas e entidades que operam, no mercado
de saude suplementar, planos de assisténcia a saude”, corroborando com tal
definicdo, no glossario temético de Saude Suplementar elaborado pela ANS, esta
explicito que para ser uma Operadora de Saude é necessario ser Pessoa Juridica
compreendendo sob as modalidades: empresarial, associa¢éo, fundacao, cooperativa
ou auto-gestdo, porém sendo imprescindivel ter seu registro na ANS. Em suma, se
trata de prestacdo de servico de saude sendo medico, hospitalar ou odontoldgico de
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forma privada, objetivando garantir atendimento a seus beneficiarios sem limite
financeiro pelos servicos realizados.

Segundo ANS (2021) uma operadora comercializa Planos de Saude, sendo
eles: coletivo empresarial, coletivo por adesao, individual e ou familiar, que sao
contratos firmados entre a Operadora de Saude (contratada) e o Contratante sendo,
Pessoa Juridica (empresa que contrata o plano de saude para oferecer como
beneficio a seu colaborador) ou Pessoa Fisica (individuo que contrata diretamente o
plano de saude com a operadora), assumindo 0 compromisso de assisténcia a saude.

Atualmente no Brasil, nossa populacédo € de 213 milhdes de acordo com os
dados liberados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no momento
da consulta desta informacgéo, e conforme os dados disponibilizados neste ano de
2021 pela ANS, atualmente existem 696 operadoras ativas de planos de saude de
assisténcia meédica com 48.103.656 beneficiarios, representando 22,56% da
populacao, conforme identificado na figura 03 logo abaixo, desse total 553 operadoras
atuam no estado de Minas Gerais sendo responsaveis por 5.318.833 beneficiarios,
conforme identificado na figura 04 logo abaixo.

Localizado na regido Sudeste do Pais o Estado de Minas Gerais tem como
capital o municipio de Belo Horizonte. Segundo com dados do IBGE (2015) possui
uma populacdo estimada de 20.869.101 habitantes, e seu territério conta com uma
area de 586.519,727 Km?, sendo que possui uma média de 33,41 Km2 por habitante.
Atualmente o Estado possui 853 municipios. A renda per capita mensal de sua
populacao por domicilio € de 1.049 reais (IBGE, 2015).

Comentando sobre a origem da cidade de Uberlandia, por volta de 1861, pouco
tempo apos sua inauguracgao, a capelinha foi ampliada e transformou-se na Matriz de
Nossa Senhora do Carmo, abrigando até 1941 as principais atividades religiosas da
cidade. Em 1943, apds a inauguracdo da imponente Matriz de Santa Terezinha na
Praca Tubal Vilela, ela foi demolida e, em seu lugar, foi construido um prédio para
abrigar a Estacdo Rodoviaria. A cidade de Uberlandia nasceu aos arredores dessa
capela (UBERLANDIA,2020).

O municipio de Uberlandia registrou crescimento populacional de 1,7% em

relacdo a 2018 e chegou a 691.305 habitantes em 2019. Com isso, a cidade segue
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com a segunda maior populacdo do estado, atras apenas da capital, Belo Horizonte,
que tem 2.512.070. Ainda no Triangulo Mineiro, Uberaba registrou aumento de 1,03%
da populacéo e passou a ter 333.783 habitantes (G1, 2020).

Segundo o IBGE (2020) a cidade possui atualmente populacdo de 699.097
pessoas, densidade demografica 146,78 hab/km?, o IDH da cidade é de 0,789. A
economia da cidade esta voltada fortemente para a area da agricultura e a
agropecuaria, sendo o seu setor secundario voltado para a industria e seguido da area
da prestacao de servicos.

Na regido do Triangulo Mineiro, especificamente na cidade de Uberlandia
conforme dados da ANS, atualmente existem 263.035 beneficiarios distribuidos em
294 operadoras de assisténcia médica, desse total 101.179 sao beneficiarios de uma
operadora que é cooperativa de assisténcia médica — Unimed Uberlandia sendo
responsavel por um Market Share de 38,47% neste seguimento, conforme identificado
na figura 5 logo abaixo, se tornando a que possui maior quantidade de beneficiarios

nesta cidade.

Figura 3: Beneficiarios por tipo de contratacéo no Pais
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Individual ou Familiar soed357 Informagao 16.917 h—
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Fonte: https://www.ans.gov.br
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Figura 4: Beneficiarios por tipo de contratacdo em Minas Gerais
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Figura 5: Total de Beneficiarios Unimed Uberlandia
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A Unimed é um sistema de cooperativa médica, sendo o maior sistema de

cooperativa neste seguimento de saude, pois compreende 341 cooperativas com mais

de 118 mil médicos cooperados, oferecendo assisténcia médica para mais de 18

milhdes de beneficiarios, o sistema Unimed é uma sociedade de pessoas, de natureza

civil, tendo com objetivo social a congregacdo dos seus sécios para o exercicio de

suas atividades econémicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida pela Lei n°

5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no pais.

Diante deste contexto uma das cooperativas singular a ser relatada neste estudo é a
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Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médico que atualmente conta
com mais de 900 médicos cooperados, oferecendo assisténcia médica e hospitalar
para mais de 200 mil beneficiarios, possui uma ampla rede servi¢cos credenciados
denominados como prestadores, sendo: 14 hospitais, 12 laboratorios e 114 clinicas,
servicos de transporte aero médico, servicos de atendimento médico domiciliar pré-
hospitalar (UTIs maoveis), servicos préoprios de fisioterapia, além de participar, via
intercambio, da rede de atendimento do Complexo Sistema Empresarial Unimed. Sua
area de acdo abrange os municipios de Tupaciguara, Monte Alegre de Minas,
Canapolis, Centralina, Prata, Santa Juliana, Nova Ponte, Estrela do Sul, Fronteira,
Campina Verde, Grupiara, Indianopolis, Romaria e Uberlandia, onde esta localizada
sua sede administrativa. Com a responsabilidade de oferecer para Uberlandia e regido
de acordo com sua area de atuacao um servico de 6tima qualidade, se caracterizando
dentre as redes mais completas e qualificadas no pais.

A Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas é um sistema de
cooperativas médicas brasileiro que atua como operador de planos de saude. Sao
Paulo (152,5), sede da Unimed Paulistana e UF onde reside a maior parte de seus
beneficiarios. Em Minas Gerais foram contabilizadas 7.460 reclamacfes no ano de
2015, em um universo de 7.093.995 beneficiarios, o que corresponde a 105,2
reclamacdes a cada 100.000 beneficiarios. O estado de Minas é o terceiro em
quantidade de beneficiarios e o 5° colocado no ranking de reclamacdes a cada
amostragem de 100.000 beneficiarios (ANS, 2016, p. 38).

De acordo com Pagliuso (2016) a UNIMED de Uberlandia verificou-se que a
metodologia utilizada pela organizacao foi adequada e satisfatoria conforme observou
- se na tabela do Ajuste de avaliagéo Patrimonial, uma vez que, foi apurado um valor
de R$ 3.445.911,01 a ser registrado na conta de Ajuste de Avaliacdo Patrimonial
Liquido no Patrimbénio Liquido da Cooperativa, elevando consideravelmente a
Margem de Solvéncia, ou seja, a folga financeira da entidade para honrar seus
compromissos exigidos pela Agéncia Nacional de saude (ANS).

A responsabilidade social esta relacionada a diversos projetos da empresa,

para garantir a efetividade da Politica de Sustentabilidade sdo desenvolvidos projetos
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e acoes de acordo com os pilares de atuacdo: Saude e Bem-estar, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Social.

Saude e bem-estar: queremos contribuir para uma sociedade mais saudavel
e feliz, desenvolvendo iniciativas que promovam salde e bem-estar.

Meio ambiente: queremos reduzir o impacto ambiental gerado pela Unimed
Porto Alegre e investir em projetos e acdes que reforcem a consciéncia
ambiental dos publicos com os quais a Cooperativa se relaciona.
Desenvolvimento social: queremos estimular o desenvolvimento humano e
social, contribuindo para a solucdo de problemas que afetam a comunidade
na qual a Cooperativa esta inserida (UNIMED, 2021).

2.1.4 Sistema de Salde e Pandemia

O primeiro caso de COVID-10 se iniciou em Wuhan em dezembro de 2019 na
cidade chinesa com 11 milhdes de habitantes, o caso foi investigado pelo fato de
aparecer uma série de casos de pneumonia com origem desconhecida. Depois de
algumas pesquisas, foi descoberta a COVID-19, doenca causada pelo novo
Coronavirus (MS, 2020).

Denominado de Sars-CoV-2, agente causal da doenca conhecida como
COVID-19 é o mais novo integrante da familia viral Coronaviridae, composta por
outros 14 tipos de virus. O virus foi nomeado como Coronavirus em 1.965, quase 30
anos depois de sua descoberta. Apresenta uma forma similar a uma coroa quando
observado em um microscopio (ABRO,2020).

Baseados no estudo de 55.924 casos confirmados, a WHO-China Joint Mission
on Coronavirus Disease (2019) relatou como sinais e sintomas mais comuns: febre
(87,9%), tosse seca (67,7%), fadiga (38,1%), producéao de escarro (33,4%), dispneia
(18,6%), dor de garganta (13,9%), cefaleia (13,6%), mialgia ou artralgia (14,8%),
calafrios (11,4%), nauseas ou vomitos (5%), congestao nasal (4,8%), diarreia (3,7%),
hemoptise (0,9%) e congestao conjuntival (0,8%). Na maioria dos casos, a doenca foi
leve e houve recuperacdo completa.

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado em 26 de fevereiro de
2020. Em 3 de margo, havia 488 casos suspeitos notificados, 2 confirmados e 240
descartados no pais, sem evidéncia de transmissao local. Os dois primeiros casos
confirmados eram de individuos do sexo masculino, residentes na cidade de S&o
Paulo, SP, que haviam regressado de viagem a Italia (CRODA; GARCIA, 2020).
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No dia 11/03 a OMS (Organizacdo Mundial de Saude) declarou pandemia, pois
o0 virus infectou um grande namero de pessoas espalhadas pelo mundo. “Nas ultimas
duas semanas, o numero de casos de Covid-19 [doenca provocada pelo virus] fora
da China aumentou 13 vezes e a quantidade de paises afetados triplicou. Temos mais
de 118 mil infeccbes em 114 nacdes, sendo que 4.291 pessoas morreram”, justificou
Tedros Ghebreyesus, diretor-geral da OMS, com dados levantados no inicio da
pandemia (ABRIL, 2020).

Como medida de prevencéo, a OMS recomendou que 0s governos adotassem
a quarentena (tipo de recluséo aplicado a um determinado grupo de pessoas sadias,
mas que podem ter sido infectadas pelo agente causador da doenca) para pessoas
que tiveram contato com o virus, distanciamento social para toda a sociedade e
isolamento total para aquele que for infectado, fechamento dos comércios e escolas,
diminuicdo de trafego nos centros urbanos, investimento em equipamentos médicos
e além disso, manter a higienizac&do das maos e locais, utilizacdo de mascaras faciais,
manter distancia de pelo menos 1 metro entre as pessoas (AQUINO,2020).

Até o presente momento foram confirmadas 2 formas de transmissao do virus,
sendo elas as goticulas respiratérias e o contato. A contaminacéo pode ocorrer pelo
ar ou por contato pessoal com secrec¢des contaminadas (BAHIA, 2020):

O grupo de maior risco é composto por idosos de 60 anos ou mais, mulheres
gravidas e puérperas e pessoas com doencas pré-existentes, como: asma, diabetes,
hipertenséo, doencas cardiacas e com histérico de AVC ou cancer. (DASA,2020).

O Brasil apresenta um dos maiores sistemas de saude universal do mundo,
ancorado em extensa rede de APS (Atencdo primaria a saude), mas que apresenta
problemas cronicos de financiamento, gestéo, provisao de profissionais e estruturacao
dos servicos (MENDANCA et al., 2018). Mesmo com estes entraves, a APS brasileira
tem alcancado resultados positivos, que a destacam em ambito internacional. Ha
inUmeras evidéncias que demonstram influéncia significativa na reducdo de
mortalidade e desigualdades em saude, o que tende a ser potencializado pela
combinagdo com politicas de transferéncia de renda e protecao social (MENDANCA
et al., 2018).
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APS tem papel central na resposta a COVID-19. Entretanto, segundo Tasca e
Massuda (2020) foi preciso modificar o modo de funcionamento durante o periodo da
epidemia.

Os médicos de familia ndo realizam o primeiro atendimento clinico de
pacientes suspeitos ou infectados pela COVID-19. Por outro lado, estes
profissionais colaboram ativamente na vigilancia remota desses pacientes
com quadros assintomaticos, convalescentes ou com sintomas leves. Além
disso, a medicina de familia mantém, em via remota a atencdo aos
pacientes para atividades de rotina e de acompanhamento de pessoas em
risco (crénicos, materno-infantil, etc.). Os atendimentos sédo feitos por meio
do uso de telefone ou teleatendimento para evitar consultas presenciais. As
vistas domiciliares também sao limitadas aos pacientes n&do-COVID
(TASCA; MASSUDA, 2020).

A APS é potente na reducao das iniquidades em saude (HONE et al., 2017) e
deve, portanto, ser fortalecida e estruturada como uma das principais respostas do
setor saude a epidemia, dado seu alto grau de capilarizacdo em territério nacional e
alcance de parcelas expressivas da populacdo expostas a riscos excessivos devido a
suas condi¢cdes de vida (SARTI et al., 2020).

Pandemias como a COVID-19 colocam em xeque discursos e praticas de
reducdo do tamanho do Estado, flexibilizacdo das leis trabalhistas, desmonte do
sistema de protecao social, desvalorizacdo e desinvestimento em ciéncia, tecnologia
e ensino, e de precarizacdo de servicos publicos de saude (SARTIet al.,
2020). Segundo PerifaConnection (2020) a crise ndo se resume a uma questao
sanitaria, mas possui relacao estreita com os campos politico, social e econémico,
que exigem um conjunto de medidas que vao além da imediata contencao da cadeia
de transmissdo do virus. Em um mundo cada vez mais complexo e imprevisivel,
apresenta-se o desafio de pensar qual modelo social e sistema de saude se almeja

para a protecdo da vida, sobretudo a dos mais vulneraveis (SARTI et al., 2020).

2.2. METODOLOGIA DO TRABALHO

Este artigo surgiu a partir da necessidade da autora em abordar assuntos
referente a Saude Suplementar, de forma explicativa de modo a divulgar melhor o que
€, para que serve e como podemos utiliza-la a partir dos nossos direitos e confrontar
esses dados no periodo da pandemia do COVID-19. Apesar da Saude Suplementar
existir ha mais de 20 anos, ainda € pouco conhecida decorrente ao grau de
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complexidade que € o Sistema de Saude, porém na pandemia, falou-se mais sobre
saude e consequentemente abordou questdes relacionadas a Plano de Saude. Para
a elaboracao deste trabalho inicialmente optou-se pela realizacdo de uma pesquisa
bibliografica, utilizando-se da leitura de artigos e livros sobre Saude Suplementar, bem
como a elaboracdo de uma sintese das principais ideias relacionadas ao assunto.
Importante ressaltar que a pesquisa bibliografica € feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, tais
como livros, artigos cientificos, paginas de web e sites. Segundo Fonseca (2002, p.
32), qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite
ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

A presente pesquisa € do tipo exploratéria e empirica, com o escopo de
explorar um problema ou uma situacdo para prover critérios e compreensao.
Exploratéria sobre o fato de explorar sobre um terreno pouco conhecido, procurando
mapea-lo, e empirica, porque pretende fazé-lo a partir dos estudos de diversas
situacgdes reais.

Para esta pesquisa utilizou-se o método de estudo de caso. Ele € um método
de pesquisa que trabalha com dados qualitativos, que coletados a partir de eventos
reais, tem o objetivo de explicar, explorar ou descrever o que ocorreu. Segundo Yin
(2001), ele “permite uma investigacao para se preservar as caracteristicas holisticas
e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais e administrativos”.

Para este estudo foi utilizada pesquisa de natureza aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para possivel aplicacdo préatica. Em relacdo aos objetivos, configura-
se como descritiva com método de abordagem quantitativo.

Neste trabalho foi analisado referente ao volume de reclamacdes/NIP’S
(Reclamacgdes dos consumidores que entraram no fluxo da Notificagdo de
Intermediag&o Preliminar (NIP)) na ANS no periodo pré-pandémico (2019) e durante
a pandemia no ano de 2020. Ao analisar os dados disponiveis pelo Portal Brasileiro

de Dados Abertos, temos 0s seguintes cenarios:
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Figura 6: Total de Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP)
NIP'S

129.115 146.289

I*I&

m Demais Operadoras  m Unimed Uberldndia

Fonte: http://ftp.dadosabertos.ans.gov.br/

No ano de 2019, foram registrados um total de 129.241 Nip’s, desse total
apenas 126, sao reclamacfes geradas por beneficiarios da Unimed Uberlandia,
representando 0,12% de sua massa total. Ao analisar o ano de 2020, foram
registrados um total de 146.393 Nip’s, e desse total apenas 104, sdo reclamacodes
geradas por beneficiarios da Unimed Uberlandia. Nota-se que ao comparar 0s anos
houve aumento de 13,27% de Nip’s de um modo geral, porém ao analisar os dados
da Unimed Uberlandia, observou-se o comportamento contrario, houve diminuicao de
-17,46%. Logo € possivel inferir que  ndo necessariamente a diminuicdo esta
relacionada diretamente a pandemia da COVID-19, pois o resultado tem o
comportamento contrario.

Referente as reclamagdes abordadas acima, foi selecionado uma no ano de
2019 e uma no ano de 2020 para discorrer sobre elas. A Nip de n°® 4503578, realizada
em 14/10/2019, Tipo de demanda: Reclamacdo, motivo: “Produto ou Plano >>
Cobertura >> Rol de Procedimentos e Coberturas (geogréafica e assistencial)’,
procedimento: IMPLANTE COCLEAR (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO). A ANS

analisou esta reclamacgéo como procedente e definiu como tipo de penalidade multa
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pecuniaria no valor de R$ 48.000,00, pois conforme ANEXO Il, DIRETRIZES DE
UTILIZACAO, PARA COBERTURA DE PROCEDIMENTOS NA SAUDE
SUPLEMENTAR (RN 465/2021) do ROL de Procedimentos da ANS, para o
procedimento de Implante Coclear a operadora de saude tem a obrigatoriedade de

cobertura do procedimento conforme diretriz de utilizacdo n° 33, sendo:

“33. IMPLANTE COCLEAR Cobertura obrigatéria, unilateral ou bilateral,
conforme indicacdo do médico assistente, nos seguintes casos: 1. Em
criancas com até 4 anos de idade incompletos, que apresentem perda
auditiva neurossensorial, de grau severo e ou profundo bilateral, quando
preenchidos todos os seguintes critérios: a. experiéncia com uso de
aparelhos de amplificagdo sonora individual (AASI) por um periodo minimo
de trés meses. Em casos de meningite e/ou surdez profunda de etiologia
genética comprovada, ndo é obrigatéria a experiéncia com AASI; b. idade
minima de 6 meses na perda auditiva profunda e idade minima de 18 meses
na perda auditiva severa, c. falta de acesso aos sons de fala em ambas as
orelhas com AASI, ou seja, limiares em campo livre com AASI piores que
50dBNA nas frequéncias da fala (500Hz a 4KHz); d. adequacao psicoldgica,
motivacao e expectativa adequada da familia para o uso do implante coclear
e para o processo de reabilitagdo fonoaudioldgica. 2. Em criangas a partir de
4 até 7 anos de idade incompletos, que apresentem perda auditiva
neurossensorial, de grau severo e ou profundo bilateral, quando preenchidos
todos os seguintes critérios: a. resultado igual ou menor que 50% de
reconhecimento de sentencas em conjunto aberto com uso de AASI na orelha
a ser implantada; b. presenca de indicadores favoraveis para o
desenvolvimento de linguagem oral; c. adequacao psicolégica, motivagdo e
expectativa adequada da familia para o uso do implante coclear e para o
processo de reabilitacao fonoaudiolégica. 31 3. Em criancas a partir de 7 até
12 anos de idade incompletos, que apresentem perda auditiva
neurossensorial, de grau severo e ou profundo bilateral, quando preenchidos
todos os seguintes critérios: a. resultado igual ou menor que 50% de
reconhecimento de sentencas em conjunto aberto com uso de AASI na orelha
a ser implantada, com percepcdo de fala diferente de zero em conjunto
fechado; b. presenca de cédigo linguistico oral em desenvolvimento. Devem
apresentar comportamento linguistico predominantemente oral. Podem
apresentar atraso no desenvolvimento da linguagem oral considerando a sua
idade cronoldgica, manifestado por simplificagBes fonoldgicas, alteractes
sintaticas (uso de frases simples compostas por trés a quatro palavras),
alteragc6es semanticas (uso de vocabulario com significado em menor nimero
e em menor complexidade, podendo ser restrito para as situagbes
domiciliares, escolares e outras situacdes do seu cotidiano) e alteragfes no
desenvolvimento pragmatico, com habilidades de narrativa e argumentagéo
ainda incipientes; c. adequacdo psicoldgica, motivacdo e expectativa
adequada do paciente e da familia para o uso do implante coclear e para o
processo de reabilitacdo fonoaudiolégica; d. uso de AASI continuo e efetivo
desde no minimo 2 (dois) anos de idade sugerindo a estimulacdo das vias
auditivas centrais desde a infancia. 4. Em adolescentes (a partir de 12 anos
de idade), adultos e idosos, que apresentem perda auditiva heurossensorial
pré-lingual de grau severo e ou profundo bilateral, quando preenchidos todos
0s seguintes critérios: a. resultado igual ou menor que 50% de
reconhecimento de sentencas em conjunto aberto com uso de AASI na orelha
a ser implantada, com percepcdo de fala diferente de zero em conjunto
fechado; b. presenca de codigo linguistico oral estabelecido e
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adequadamente reabilitado pelo método oral; c. adequacao psicoldgica,
motivacdo e expectativa adequada do paciente e da familia para o uso do
implante coclear e para o processo de reabilitacdo fonoaudiol6gica; d. uso de
AASI efetivo desde o diagnostico da perda auditiva severa a profunda. 32 5.
Em adolescentes (a partir de 12 anos de idade), adultos e idosos, que
apresentem perda auditiva neurossensorial pos-lingual de grau severo e ou
profundo bilateral, quando preenchidos todos os seguintes critérios: a.
resultado igual ou menor que 50% de reconhecimento de sentencas em
conjunto aberto com uso de AASI na orelha a ser implantada; b. adequacéo
psicoldgica, motivacéo e expectativa adequada do paciente e da familia para
0 uso do implante coclear e para o processo de reabilitacdo fonoaudiolégica.
6. Em criancas com perda auditiva pré-lingual, com diagnéstico de Espectro
da Neuropatia Auditiva, quando preenchidos todos os seguintes critérios: a.
uso obrigatério de AASI por um tempo minimo de 12 meses em prova
terapéutica fonoaudiologica; b. o desempenho nos testes de percepcao
auditiva da fala deve ser soberano ao grau da perda auditiva; c. idade minima
de 30 meses para as perdas moderadas e 18 meses para as perdas severas
a profunda. A idade minima néo € exigéncia nos casos com etiologia genética
do espectro da neuropatia auditiva comprovada; d. os demais critérios de
indicacdo do implante coclear seguem de acordo com 0s itens anteriores
relacionados a faixa etéria e época de instala¢do da surdez. 7. Em pacientes
com perda auditiva pés-lingual, com diagnéstico de Espectro da Neuropatia
Auditiva, quando preenchidos todos os seguintes critérios: a. 0 desempenho
nos testes de percepcao auditiva da fala deve ser soberano ao grau da perda
auditiva; b. os demais critérios de indicacdo do implante coclear seguem de
acordo com os itens anteriores relacionados a faixa etaria e época de
instalacdo da surdez. 8. Em pacientes com cegueira associada a surdez,
independentemente da idade e época da instalacdo da surdez, quando
preenchidos todos 0s seguintes critérios: a. resultado de reconhecimento de
sentengas em conjunto aberto com uso de AASI for igual ou menor que 50%
na orelha a ser implantada; 33 b. adequacdo psicologica, motivagdo e
expectativa adequada do paciente e para o processo de reabilitagéo
fonoaudiolégica. Esta vedado o Implante Coclear quando preenchidos pelo
menos um dos seguintes critérios: 1. Surdez pré-lingual em adolescentes e
adultos nao reabilitados por método oral (exceto nos casos de cegueira
associada); 2. Pacientes com agenesia coclear ou do nervo coclear bilateral;
3. Contraindicacdes clinicas.”

Outra Nip de n° 4830610, realizada em 08/07/2020, Tipo de demanda:
Reclamacéo, motivo: “Produto ou Plano >> Cobertura >> Gerenciamento das Acées
de Saude por Parte da Operadora (autorizagfes prévias, franquia, co-participagéo e
outros)”, procedimento: SARS-COV-2 (CORONAVIRUS COVID-19) - PESQUISA
POR RT - PCR. A ANS analisou esta reclamacao como procedente e definiu como
tipo de penalidade multa pecuniaria no valor de R$ 52.800,00, pois conforme alteracéo
da DUT (Diretriz de Utilizagcdo) a ANS determina que para a realizacdo do exame
Pesquisa por RT-PCR, utilizado para o diagnéstico da Covid-19, “... as solicitacbes
meédicas que atendam as condi¢cdes estabelecidas na DUT devem ser autorizadas

pelas operadoras de planos de saude de forma imediata. A medida busca agilizar a
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realizacdo desse tipo de exame, considerado o mais eficaz para identificar e confirmar
o virus da Covid-19 no inicio da doenca.” Anterior a esta determinacdo, a DUT
(Diretriz de Utilizacdo) ndo constava tal exigéncia, sendo assim, as operadoras de
saude tinham um prazo para liberacao de até 3 dias Uteis, conforme a RN n° 259/2011.

Conforme descrito acima, em que houve 129 e 104 Nip’s no ano de 2019 e
2020 respectivamente, neste estudo utilizou-se apenas dois casos como exemplo
para aprofundar sobre a tratativa das reclamacdes e discorrer sobre elas, pois os
motivos das demais Nip’s sao similares tendo a mesma abordagem pela ANS, e a
autora optou por ter o cuidado para que o assunto abordado néo ficasse tao repetitivo

auxiliando na facilidade do entendimento do leitor.

3. CONCLUSAO

A proposta do trabalho, foi explicar o escopo do cenario da Saude Suplementar
que ficou em evidéncia durante este periodo pandémico. Apesar de muitas pessoas
possuirem plano de saude, grande parte no entende seu total funcionamento, direitos
e deveres das operadoras e dos beneficiarios, ocasionando varias duvidas e por sua
vez dificultando o acesso ao atendimento de forma eficaz. A informacédo é um recurso
extremamente valioso que pode mudar acdes a serem tomadas a partir da
identificacdo de uma necessidade, compreender os caminhos que possam atuar,
saber onde procurar apoio, € de fundamental importancia para a parte de quem
precisa desse suporte, pois na maioria das vezes, esta passando por um processo da
fragilidade em sua vida. Pois infelizmente na area da saude, na maioria dos casos a
procura € de modo repressivo, ou seja, apos a identificacdo da necessidade de algo
em especifico, sendo que a procura de modo preventivo traz beneficios extremamente
significativo na qualidade de vida do individuo. Outro ponto extremamente relevante
a se pensar, € como seria este cenario de reclamacdes e acesso a informagcao no
periodo sem pandemia. Pois em um dos casos abordados neste estudo, trata
exatamente do procedimento em que foi regulamentado devido ao surgimento da
COVID-19. Em suma, a Saude Suplementar € um universo rico em informacao, que
deve ser consumida por todos os cidadaos, pois reflete também na gestdo sobre o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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Resumo: O presente trabalho buscou entender o processo de transparéncia no
acesso as informacdes dos bens publicos, definidos aqui como equipamentos. Como
resultados, verificamos que ainda estamos num processo muito inicial e a
necessidade de participacao de todos os 6rgdos que fazem parte do processo.

Palavras-Chaves: Lei de acesso a informacdo; Equipamentos publicos;
Transparéncia.

Abstract: The present work sought to understand the process of transparency in
accessing information on public goods, defined here as equipment. As a result, we
found that we are still in a very early process and the need for the participation of all
bodies that are part of the process.

Keywords: Law on access to information; Public equipment; Transparency.

1. INTRODUCAO

O presente artigo buscou entender qual a importancia do acesso a informacao
dos servicos publicos. Pautou-se numa ferramenta que considerou como ponto
fundamental para a andlise de pedido de informagfes junto as entidades publicas a
Lei de Acesso a Informagé&o (Lei 12511/2011).

Assim, avaliou-se sobretudo se a busca de informacdes junto aos Orgaos
publicos, atinge seus objetivos de forma efetiva, universalizando os direitos sociais,
gue permitem o0 acesso as politicas publicas ofertadas, neste caso sobre o0s

equipamentos publicos.
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Para tanto foram levantadas e analisadas informacfes solicitadas junto a
setenta e nove instituicdes, tanto na esfera federal, como na estadual e também na
esfera municipal e ainda em alguns 6rgaos privados que dispdem de servicos gratuitos
a populacdo. Nesse caso essas instituicdes privadas ndo sao abrangidas pela Lei de
Acesso a Informacao.

Aqui em Uberlandia um dos objetivos da Secretaria de Planejamento Urbano —
SEPLAN / PMU é a realizacdo dos estudos de demanda, mapas de
georreferenciamento e a construcdo do Caderno Informativo, ferramenta que
disponibiliza dados béasicos de todos entes federados instalados no Municipio de
Uberlandia.

Além de averiguar o impacto da dificuldade de obter as informacdes quando da
falta de uma ferramenta, da indisponibilidade de ofertar o acesso nos mais diversos
canais, sobretudo no Portal da Prefeitura afim que se cumpra, principalmente,
a Lei de Acesso a Informacédo e a Lei de Participacdo, Protecdo e Defesa do Usuario
do Servico Publico no que tange aos direitos do cidaddo, a gestdo democrética e
compartilhada e ao controle social, sobretudo em época de pandemia que requer a
reducado de custos e dos atendimentos presenciais nos servicos publicos.

Para compreender essa construcdo primeiramente buscamos na literatura a
definicdo e o papel

da gestao publica e sua evolucao histérica, o significado de informacéo publica
e transparéncia, sua importancia e como o Acesso a informagéo esta estruturado no
Municipio para compreendermos que hoje o foco da Gestdo Moderna deve estar
voltado a prestacdo de servicos exclusivamente ao cidaddo, e nessa participacdo
efetiva do cidadéo.

Para tanto ressalta a importancia da transparéncia ativa, o atendimento as
solicitacdes de informacdes que garanta uma democracia participativa, que se
encontram respaldo na Lei de Acesso a informacao, a dificuldade em conseguir tais
informagdes junto aos orgdos publicos, sendo a maioria das respostas ndo sao
atendidas dentro do prazo legal, desrespeitando a lei, impactando de forma negativa
a divulgacao das mesmas e a demora no resultado dos trabalhos que necessitam das

mesmas, sendo estas informacfes basicas que ndo requer complexidade para
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elaboracdo, muitas delas até estéo disponiveis em sites proprios das instituicées aqui
levantadas, mas muitas com desatualizacbes, e a maioria precisavam de
complemento.

Entretanto passado onze anos desde a implantacdo da Lei de Acesso a
informacédo nao foi significativo para oferecer respaldo para uma transformacéao
cultural na administracdo publica condizente ao principio da democratizacdo do
acesso a informacéo, e a situacao torna-se mais grave quando se trata de municipios
que demoraram a regulamentar a Lei, no caso do Municipio de Uberlandia que s6 veio

fazer em 2020.

2. METODOLOGIA

Para entender a importancia do estudo na andlise de pedido de informacéao
tendo como base o acesso as informacgdes que tem por finalidade a construcéo do
Caderno Informativo divulgado no Portal da Prefeitura, o atendimento de outros
trabalhos da Secretaria, como estudo de demanda, georreferenciamento, e sobretudo
para que tais informacfes possa ser acessiveis a cidadao, portanto foram realizados
estudos internos de demandas e utilizou-se da pesquisa descritiva e do levantamento
de uma revisao bibliografica de alguns autores que tratam sobre os temas de gestao
publica, democracia, acesso a informacédo, além da andlise de informacdes sobre
a Legislacdo de varios entes federativos, assim como do entendimento da Lei da
Transparéncia, da Lei de Acesso a informacéo, da Revisdo do Plano Diretor, da Lei
de Protecéo e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos, dente varios outros autores
abordados.

Como parte integrante, foi realizada a pesquisa onde a Secretaria de
Planejamento Urbano — SEPLAN / PMU utilizou-se da técnica de envio de oficios
através do “Sistema Correios”, por “Aviso de Recebimento” (AR) a sessenta e seis
(66) entidades publicas, de todas as esferas, situadas em Uberlandia, sendo trinta e
trés (33) do Estado de Minas Gerais, vinte e seis (26) da Unido e sete (7) de entidades
privadas que dispdem de servigcos publicos gratuitos destinados a populacédo, exceto
para os orgaos / secretarias da Prefeitura que foi utilizado o Sistema EDOC, nesse
caso o Oficio foi destinado a treze (13) 6rgaos do Municipio, totalizando setenta e
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nove (79) instituicbes. No documento foi solicitado informacfes discriminadas em
treze itens para cada entidade, com identificacdo desta Secretaria, sendo que a
solicitacdo de informacgdes para tais itens foi respaldado em Leis que versam sobre
0S mesmos, sendo eles:

01. Identificag&o: nome completo da unidade / instituicdo e / ou equipamento;

02. Esfera: municipal, estadual, federal;

03. Tipo do estabelecimento: instituto, fundacgéo, associacdo, ong, etc.;

04. Localizagédo: endereco completo (rua/avenida, numero, complemento,

bairro);

05. Informagbes complementares: (telefone, e-mail e site);

06. Especificacéao: tipo de atividade;

07. Publico alvo: a quem destina o atendimento;

08. Horério de funcionamento e dias da semana;

09. Servico (s) oferecido (s);

10. Abrangéncia: local (comunidade do bairro), municipal e/ou regional;

11. Acesso ao servigo: exemplos: existem encaminhamentos, acesso direto,

agendamento de horério e outros;

12. Documentacdo necessaria / requisitos: caso exijam; ou ndo é necessario

nenhum documento ou algo mais;

13. Acessibilidade: apresentar os recursos de acessibilidade do (s)

equipamento (S).

O levantamento dos dados teve carater essencialmente quantitativo, porém ao
mesmo tempo houve o cruzamento e interpretacdo da pesquisa bibliografica de
autores das areas e até mesmo das Leis que versam sobre a transparéncia para
respaldar e entender o estudo no que tange a importancia em disseminar e acessar
as informacgdes, a importancia da transparéncia, do atendimento adequado a fim de
garantir efetivacdo da democracia e a dimensao da democracia digital que ganha
relevancia durante a pandemia e sobretudo garantir o direito do cidaddo e de se fazer
o controle social.

No levantamento foram analisados o tempo médio de resposta, tanto de forma
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geral quanto por esfera, a taxa de resposta, que consiste na proporcéo de solicitacdes
respondidas por um determinado 6rgao, as instituicdes que responderam e a taxa de
resposta dentro do prazo e também fora do prazo, o primeiro considerando o prazo
descriminado da Lei de Acesso a Informacéo (20 dias prorrogavel por mais 10 dias),
além da taxa de resposta dentro do prazo com informacdes integrais e parciais e fora
do prazo com informac¢des com as mesmas caracteristicas destas.

Pode-se aprofundar mais adiante um estudo qualitativo desse levantamento,
uma vez que a maioria das respostas recebidas ndo contemplaram todos os itens
solicitados, e sobretudo os dados ndo estavam abertos, tornando muitas respostas
pouco satisfatorias, ou insatisfatorias, tendo que muitas vezes de forma incessante
pedir o complemento dos dados, além disso através de outras pesquisas aprofundar
no entendimento pela qual da raz&o da demora por parte da maioria das instituicoes,
uma vez que tratava-se de informacdes basicas. Por exemplo teve 6rgao que demorou
até 180 dias para responder, e a maioria das instituicdes responderam fora do prazo,
e mesmo assim s6 responderam mediante “provocacgao”, ou seja, insisténcia desta
Secretaria. Houve instituicdo como o Tribunal Regional Federal da 12 Regido / TRF1
- Subsecao Judiciaria de Uberlandia e o Nucleo do Foro de Uberlandia -TRT 32 Regido
Tribunal Regional do Trabalho — 3° Regido / MG que s6 responderam depois de
acionadas as Ouvidorias dos respectivos 6rgaos, respectivamente foram 180 e 130
dias de atraso. Houve instituicdo, como a Nitri, que possui o NPC — Nucleo de Préticas
Juridicas que presta servicos gratuitos a comunidade e nunca respondeu a solicitacdo
desta Secretaria, nem para outras edi¢cdes do Caderno Informativo.

Somente neste primeiro momento evidencia-se ao quao importante é a andlise
e urgente perceber o quéo é grave é falta de compromisso e cumprimento com Lei de
Acesso as informagodes, pois impacta de forma negativa em varios setores. Se entre
orgaos publicos ha tantas dificuldades imaginem entre érgdos publicos e cidadao,
onde muitas das vezes se faz necessario se recorrer aos recursos e as ouvidorias dos

orgaos para obtermos respostas.
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3.REFERENCIAL TEORICO

3.1. GESTAO PUBLICA

Esse trabalho parte do pressuposto de que a gestdo publica exerce papel
fundamental em prol do interesse coletivo objetivando sempre a eficiéncia assim como
0 servico publico efetivo, como por exemplo, moradia, educacdo, saude, esporte,
seguranca. Considera-se que 0 servico publico seja responsavel pelo
desenvolvimento sécio econdmico de uma cidade, pela diminuicdo do desemprego,
das desigualdades sociais, buscando sempre a qualidade de vida, etc., sendo assim
para entender o seu funcionamento e sua importancia partimos dos principios e
fundamentos que regem a gestéo publica.

Primeiramente é importante entender que etimologicamente a palavra
administracdo deriva do latim ad (direcéo ou tendéncia para) e ministre (subordinacao
ou obediéncia), significando aquele que desenvolve uma funcdo sob o comando de
outro, ou um servigo que se presta a outro.

De acordo com Houaiss, Villar e Franco (2001, p. 86, apud MARINS e
TUMELERO, 2010, p.7), um dos dicionarios mais utilizados no meio académico,
encontra-se varios significados para a expressdo “Administragdo” (com inicial
maiuscula ou mindscula), assim elencou-se aqueles com maior proximidade para o
uso nesse texto: “1. Ato, processo ou efeito de administrar 2 atos de reger, governar
ou gerir negocios publicos ou particulares 2.1 modo como se rege, governa, gere tais
negécios 3 ADM a direcdo, a chefia no organograma de um estabelecimento publico
ou privado 4 ADM conjunto de normas e funcdes cujo objetivo é disciplinar os
elementos de producao e submeter a produtividade a um controle de qualidade, para
a obtencdo de um resultado eficaz 4.1 ADM a prética, a execucdo de tais normas e
funcoes...”

E de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no Capitulo VII, Sec¢éo I, Art.
37 traz cinco principios fundamentais: “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
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eficiéncia. “ra, os principios elencados nesse artigo sdo de extrema importancia pois
visa atender e garantir os interesses coletivos de forma correta, devendo ser
observados e seguidos, de forma obrigatoria, pelos administradores e administrados
para uma boa gestdo das atividades administrativas, ou seja, Constituicdo de 1988 j&
tratava da transparéncia. Através desses principios os dispositivos legais poderao ser
definidos para nortear como a administracao publica deve proceder seja em quaisquer
instancias cujas leis deverdo estar em conformidade com tais principios.

Ainda sobre os fundamentos que regem a administracdo publica é importante
mencionar a dimensao do paragrafo Unico do artigo 1° da Constituicdo Federal de
1988, pois atraveés dele o administrador deve observar como deve agir, ou seja, atuar
de acordo com monitoramento do poder originario do povo, em nome de quem
executa a atribuicdo de gerenciamento. “Paragrafo Unico. Todo o poder emana do
povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicao”. (CF, 1988).

Portanto, considerando o exposto acima, entende-se que a aplicabilidade da
gestdo publica decorre, essencialmente, através das leis, normas, decretos,
processos, objetivando a busca por resultado eficaz, o cumprimento de tais Leis e 0
atendimento a supremacia do interesse coletivo.

Para tanto € importante entender as fases da administracdo publica no seu
processo de evolugdo, comecamos, entdo, pelo modelo de administracao
patrimonialista, que vigorou até a época colonial. Nesse modelo basicamente o0s
governantes tinha o Estado como extensdo de seu patriménio, e todo aquele por ele
governado deveria trabalhar para cumprir as necessidades do Estado, havendo,
portanto, troca de favores, clientelismo, nepotismo e corrup¢ao. Tal modelo tornando-
se insustentavel perdurou até a década de 1930, e logo com o advento do pensamento
capitalista que necessitava da distingdo entre, Estado, mercado e sociedade, nasceu
o modelo de administracéo burocratica em que o Estado assumiu a responsabilidade
pela defesa dos direitos sociais, e para isso objetivava combater tudo que permeava
0 modelo patrimonialista.

Nesse momento surge a ideia de hierarquia funcional, carreira publica e

profissionalizacdo do servidor, sendo assim, passou a ter um controle rigido de todos
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0S processos, desde a contratacdo de servidores, produtos e servicos, buscando-se
a maxima eficiéncia, entretanto o controle excessivo dos procedimentos, atos
publicos, celeridade, custos baixos em atendimento

aos servicos prestados, tornou a administracdo engessada e pouco eficiente,
sendo assim foi substituido pelo modelo gerencial, base para esse estudo.

Tal modelo foi proposto a partir do Século XX, considerando o seu processo de
aperfeicoamento, que requer maior flexibilidade dos instrumentos de controle dos
procedimentos e atos administrativo? visando sempre a eficiéncia e qualidade na
prestacdo dos servicos publicos e na reducao de custos, além de propor mudancas
nas estruturas organizacionais, descentralizacdo dos servicos e reducado dos niveis
hierarquicos. A Gestdo gerencial objetiva a obtencdo de bons resultados, e
relacionado a isso prima pela busca da eficiéncia, simplificacdo de processos,
economicidade, prestacdo de servicos publicos de qualidade, administracdo do
patrimdnio publico de forma adequada e sobretudo o foco no cidadao (REK, 2014).

Entdo nessa perspectiva de gestdo publica gerencial, de acordo com Lima
(2006), ela busca pela exceléncia de valores e resultados, uma vez que a
essencialidade € o ganho social que atinge o topo de prioridades, uma vez que o foco
€ o cidadao. A questdo central é criar valor publico para o cidaddo, ou seja, a gestao
publica é orientada em resultados disponiveis para o publico. Por isso € importante a
melhoria na qualidade de servigos publicos prestados.

Ainda de Acordo com Lima (2009) o aperfeicoamento do modelo de exceléncia
em gestdo publica no setor publico brasileiro vem avancado para o desenvolvimento
de uma tecnologia de gestédo publica mais voltada para o cidadéo e a sociedade de
um modo geral, do que para a propria burocracia, eliminando exigéncias

desnecessarias, mas sem, contudo, ferir a esséncia publica.

3.2. ACESSO AS INFORMACOES PUBLICAS

Nesse sentido o acesso as informacgdes publicas permite maior controle das
motivagdes politicas e privadas e melhor conhecimento sobre os dados administrados
pelo Estado. E sobremaneira dificulta o abuso de poder e a formacéo de clientelismo
politico. Além do mais a Constituicdo Federal trata do principio da publicidade, como
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citado anteriormente, que obriga 0s agentes publicos a darem conta do que fazem.
Por isso é importante entender como a Lei de Acesso a informacdo (LAl n°
12.527/2011) é utilizada pelo publico a fim de exigir resultados positivos dos servi¢os
publicos e cobrar do poder publico o aperfeicoamento da transparéncia.

Ora a Lei prevé a efetivacdo do direito previsto na Constituicdo de que a todos
€ garantido receber dos 6rgéos publicos tanto informacgdes do seu interesse pessoal,
como aquelas de interesse coletivo, sem precisar para isso justificar. Significa dizer
gue a Administracdo cumpre seu papel quando divulga suas a¢des, servicos, projetos,
programas etc., porém além das disponibilidades de informacdes de acesso rapido,
também deve estar preparada para receber demandas especificas.

E entendido também que o acesso a informacao deve ser facilitado, e isso pode
ser viabilizado ao criar um Sistema de Informacé&o, no entanto primeiramente € preciso
entender que ha urgéncia em desburocratizar a informacdo e 0s processos no
Municipio, pois é uma forma de tornar o setor publico ativo, dinamico e atuante,
portanto um tipo de ferramenta que auxilia na gestdo de equipamentos publicos
contribui para a transparéncia, a integracdo compartiihamento e melhoria da
confiabilidade das informac¢des, sendo assim o0 acesso aos dados — que compdem
documentos, arquivos, estatisticas — constitui-se em um dos fundamentos para a
consolidacdo da democracia, ao fortalecer a capacidade dos individuos de patrticipar
de modo efetivo da tomada de decisdes que os afeta. E sobretudo tal acesso deve
ser facilitado e automatizado como descrito na Lei de Acesso a Informacéao,
12.527/2011, em seu artigo 8°, que trata de transparéncia ativa, determina que devem
ser abertos “dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e
obras”. Estabelece, também, que os sites publicos devem permitir baixar relatorios em
formato aberto e ndo proprietario, além de permitir o acesso automatizado (8 3°,
incisos Il e Ill)

Sendo assim, considerando que o0s governos dispbéem dos equipamentos
publicos para concretizar a implementacao de programas, das politicas sociais, e que,
além de tudo, sdo fontes de informacdes, cabe a gestao disponibilizar facilidade ao
acesso as informacfes sobre 0s equipamentos para acesso aos servi¢os publicos e

acesso a esses espacos pelos cidadaos, além de propor um planejamento de
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divulgacdo dos equipamentos e todos os dados pertinentes ao mesmo. Nessa linha
de raciocinio compete primeiramente tratar do conceito de equipamentos publicos
discriminado na Legislagéo:

A Lei Federal 6.766/79, de 19/12/1979, que disp0e sobre o parcelamento do
solo urbano e da outras providéncias define equipamentos comunitarios e
equipamentos urbanos no art. 4°, da seguinte maneira:

§2° consideram-se comunitarios 0s equipamentos publicos de
educacao, cultura, salde, lazer e similares.” “Art. 5° - paragrafo Gnico
- consideram-se urbanos os equipamentos publicos de abastecimento
de &gua, servigcos de esgotos, energia elétrica, coletas de aguas
pluviais, rede telefonica e gas canalizado.

O Estado de Minas Gerais ao regulamentar a Lei Federal 6.766/79, de
19/12/1979 através do Decreto 44.646, de 31|10|2007 no art. 11°:

8§ 2° — Consideram-se urbanos os equipamentos publicos de
abastecimento de 4gua, servi¢cos de esgotos, energia elétrica, coletas
de &guas pluviais, rede telefénica e gas canalizado.

8§ 3° — Consideram-se comunitarios os equipamentos publicos de
educacao, cultura, saude, lazer e similares.

Ou seja, apenas reforca a definicdo que ja consta na Lei Federal. Ja na esfera
municipal a Lei Complementar n° 523, de 07/04/2011 dispde sobre o parcelamento do
solo do municipio de Uberlandia e de seus distritos ndo traz a definicdo de
equipamentos publicos comunitarios, porém trata sobre as areas que sao destinadas
aos equipamentos publicos (art. 4°, inciso V):

Il - area institucional € a area publica destinada a implantacdo de
equipamentos sociais e comunitarios, reservadas no processo de
parcelamento do solo;

V - &rea publica é a area destinada ao sistema viario, as areas
institucionais, a implantacdo de equipamentos comunitarios, aos
espacos livres de uso publico, as areas verdes publicas e a outros
logradouros publicos; (Redacdo dada pela Lei Complementar n°
632/2017)

VI - area verde publica é a area de dominio publico municipal que
desempenhe as fungbes ecoldgica, paisagistica e recreativa com
predominancia de areas permeaveis e plantadas; (Redacao dada pela
Lei Complementar n® 632/2017)

VIl - area de lazer é a area particular, de uso comum, inserida
internamente nos loteamentos fechados e condominios urbanisticos;

As areas supracitadas destinadas a implantacido de equipamentos
comunitarios sdo de uso comum coletivo que visa proporcionar a qualidade de vida
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tanto da populacao local do loteamento assim como a vizinhanca do entorno e,
sobretudo, a populacéo carente, que usa tais espacos, pracas, parques, jardins ou
outros equipamentos para pratica de lazer e diante disso, por for¢ca dessa Lei, devem
ser exigidas pela Municipalidade na garantia do direito do cidad&o.

Art. 14. O parcelamento do solo voltado para uso habitacional devera
destinar ao Municipio os seguintes percentuais, calculados sobre a
area total loteavel:

I - 20% (vinte por cento) de area para o sistema viario;

I - 8% (oito por cento) de area para uso institucional; (Redacao
dada pela Lei Complementar n® 632/2017) Ill - 9% (nove por cento)
de area verde publica; (Redacado dada pela Lei Complementar n°
632/2017)

Art. 41. Desde a data de registro do parcelamento, passam a integrar
o0 dominio do Municipio as vias publicas, as areas destinadas ao uso
institucional, as areas verdes publicas e os equipamentos publicos
urbanos e comunitarios. (Redacao dada pela Lei Complementar n°®
632/2017

Ja a Lei Complementar n° 525, de 07/04/2011 dispbde sobre o zoneamento do
uso e ocupacao do solo do municipio de Uberlandia traz a definicdo de equipamentos
sociais e comunitarios, porém trata da definicdo das areas que sao destinadas aos
equipamentos publicos (art. 4°):

IX - EQUIPAMENTOS SOCIAIS E COMUNITARIOS: s&o as
edificacbes que acomodam os usos e atividades de interesse social e
comunitario, tanto do setor publico como da atividade privada, sendo
os de ambito local aqueles que atendam a populacéo do bairro, os de
ambito geral aqueles que atendam a populacédo de uma zona ou regido
e 0s especiais aqueles cuja atividade exige tratamento diferenciado,
em funcdo de sua natureza, impacto ambiental e no trafego local,
independentemente da area construida;

No campo da definicdo por parte de alguns autores como Moraes et al, (2008)
diz que, o que determina o bem estar social e 0 apoio ao desenvolvimento econdémico,
além de fortalecer a ordenacéo territorial, a estruturacdo de aglomerados humanos é
a implementacdo e boa administracdo de equipamentos comunitarios, que sao
componentes fisicos essenciais de infraestrutura de uma cidade ou bairro.

E de acordo Torres (2000, apud MORAES ET al, 2008, p. 7) um equipamento
urbano comunitario atua essencialmente para respaldar a prestacdo de servigos
basicos de saude, educacao, recreacao, esporte, etc. Ou seja, abrange um conjunto

de espacos e edificios cujo uso é predominantemente publico.
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Ainda nesse cenario sobre abordagem dos equipamentos publicos a Minuta
Final do Plano Diretor de Uberlandia (Projeto de Lei Complementar n° 23\2107) trata
das politicas publicas prioritarias voltadas as necessidades do cidad&do, sendo as
politicas publicas setoriais ofertadas em tais equipamentos, inclusive o Plano deve
prever a localizacdo desses equipamentos.

Sendo assim a priori € preciso pontuar que o Plano Diretor do Municipio de
Uberlandia é instrumento de orientacdo para o desenvolvimento urbano e
sustentabilidade ambiental e, fundamentalmente, aborda a necessidade de politicas
publicas sociais, projetos e programas oferecidos pelos equipamentos publicos e
paralelamente identifica a caréncia dos mesmos em varios setores do Municipio.
Portanto o Plano tem um impacto sobre o planejamento e dinamicidade dos espacos
publicos, uma vez que se trata de uma ferramenta que disp8e das diretrizes basicas
para planejamento do desenvolvimento sustentavel, criagdo e disponibilidade de
politicas publicas.

E para garantir um desenvolvimento sustentavel as politicas publicas sociais
devem ser revisadas de tempos em tempos assim como a necessidades de
implantacdo de equipamentos publicos, para tanto a atualizacdo do Plano Diretor,
deve proceder da participacdo popular e da representatividade de varios 6rgaos
partindo das estruturacdes de todas as areas de interesse

coletivo através de um levantamento das caracteristicas existentes com 0s
principais problemas e metas a serem alcancadas, e desse modo aperfeicoando e
criando novas politicas publicas sociais setoriais que serdo disponibilizadas
essencialmente pelos equipamentos pulblicos para atender o0s anseios da
comunidade.

Nessa perspectiva € possivel entender a importancia e necessidade das
politicas publicas setoriais disponibilizada nos equipamentos publicos de forma
efetiva, para tanto no art. 5° do Projeto de Lei 23/2017 fundamenta-se em premissas
gue valorizam o acesso e direitos as areas essenciais demandadas pelo cidadao:

Art. 5° Este Plano Diretor fundamenta-se nas seguintes premissas: | —
protecdo da funcado social da cidade e garantia ao cidadao do pleno
exercicio dos direitos a terra, aos meios de subsisténcia, ao trabalho,
a saude, a educacdo, a cultura, a moradia, & protecdo social, a
segurangca, ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, ao
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saneamento, ao lazer, a informacdo e demais direitos assegurados
pela legislagéo vigente; Il — prevaléncia do interesse coletivo sobre o
individual; 11l — protecdo do meio ambiente e dos recursos hidricos; IV
— gestdo integrada e compartilhada do desenvolvimento do Municipio
de Uberlandia; V — garantia da intersetorialidade entre as politicas
sociais publicas.

Ainda sobre o Projeto de Lei Complementar n® 23\2107 (Revisdo do Plano
Diretor) no Art. 6° Plano trata da importancia de a populacdo participar da gestao
desde o planejamento até o controle social, acompanhando e fiscalizando as a¢6es
da administracdo, e a premissa basica para que isso possa acontecer baseia-se na
transparéncia, divulgacéo de informacdes.

Art. 6°, inciso V — participacdo da sociedade civil nos processos de
planejamento e controle social;

No artigo 101 da LC 23/2017 trata-se da gestdo democratica e sustenta que o
foco deve ser uma gestdo voltada para a participacdo coletiva e/ou individual do
cidaddo, sua interacdo com as organizacdes permitida sob as condicdes de
transparéncia. Porém é fato que as informacdes sobre politicas publicas, programas
e projetos divulgadas no Portal da Prefeitura ainda sédo deficientes, mesmo tendo
melhorado nos Ultimos anos, podemos analisar isso, por exemplo, diante da
comparacao entre o Ranking da Transparéncia de 2021 em relacdo ao de 2018 teve
pouca melhora (divulgado pela Controladoria Geral da Unido — CGU), e diante disso
€ possivel observar que ndo ha uma convergéncia entre o que é proposto no Plano
Diretor, na Lei de Acesso a Informacao e o que de fato é efetivo quanto a participacéo
democrética da populagdo na gestéo publica, divulgacéo de dados, etc., inviabilizando
a gestdo democratica e o controle social.

Art. 101. Entende-se por gestdo democrdtica a promocdo da
participagdo direta dos cidadaos, individualmente ou por suas
organizacdes representativas, nos processos de planejamento,
tomada de decisdo e controle das a¢fes publicas, promovendo:

I- A transparéncia, a solidariedade, a justica social e o apoio a
participacdo popular;

II- a ampliacdo e a consolidacdo das organizacdes representativas na
formulacdo das politicas;

lll- a consolidacdo e o aperfeicoamento dos instrumentos de
planejamento e gestao das politicas publicas; IV- a capacitacdo em
conjunto com a sociedade civil;

V- O estimulo aos conselhos e outras entidades do movimento
popular;
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VI- A instituicdo de espacos para discussdo, avaliacdo e
monitoramento sobre a execucdo do Plano Diretor.

Cabe salientar que os equipamentos comunitarios sociais além de ofertarem
0S servicos publicos custodiam as informacdes que garantem o pleno funcionamento
da democracia, pois a falta da informacéao dificulta a avaliagdo das politicas publicas,
o controle social, a participacao qualificada da populacao, fiscalizacdo dos recursos
publicos além do combate a corrupcédo. Nesse sentido o direito a informacdo é um
direito fundamental resguardado pela Constituicdo Federal de 1988 e para o
entendimento da especificidade e amplitude desse direito voltemos a Lei de Acesso a
informacdo n° 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas e determina que todas os 6rgdos da Administracdo direta e
indireta deve cumpri-la, a mesma € regulamentada na esfera municipal por meio do
Decreto 18.546 de 17 de marco de 2020. A Lei prevé a obrigatoriedade de publicagcéao
de um rol minimo de informacdes, mas deve seguir o principio da méaxima
divulgacdo com facilidade de acesso.

Ainda nesse cenario foi criada a Lei 13.460/2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da
administracdo publica, porém ainda ndo regulamentada no Municipio. Tal Lei
estabelece uma série de critérios de protecdo ao usuario do servico publico e aplica-
se a administracao publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, é importante pontuar que todos os érgaos abrangidos por esta Lei
deverdo disponibilizar a Carta de Servigcos ao Usuario, um documento elaborado que
devera informar de forma clara e simples os servi¢cos oferecidos aos usuarios e as
formas de acessa-los, entre os detalhes pontuados na carta cita o tempo de espera

para atendimento e o prazo maximo para resposta.

3.4. DISPONIBILIDADE DE INFORMACOES DOS ORGAOS PUBLICOS

Ha um estudo do Transparéncia Brasil juntamente com a Associacéo Brasileira
de Jornalismo Investigativo - Abra ji, “10 anos de LAl — Atendimento em Risco” de
novembro de 2021, que sobre a disponibilidade de informagdes dos 6rgéos publicos

federais, com informacdes, analise de dados quantitativos sobre pedido de
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informacBes conforme determina a lei. De acordo com o levantamento no estudo
mostra que os numeros confirmam a fragilidade da Aplicacdo da LAI no Governo
federal, mesmo se passados 10 anos apos a sancédo da regra, conclui que no periodo
de 2019 a 2020 a qualidade de atendimento piorou, segundo maior indice de
negativas a pedidos de informacdo desde maio de 2012, quando a LAI entrou em
vigor.

Segundo o Relatorio:

Foram analisadas 942.784 demandas feitas por meio do Fala.br, o
sistema do governo federal para receber pedidos de informagéo, de
maio de 2012 a setembro de 2021. E o correspondente a 88% de toda
a base de dados extraida do sistema.

Ha probabilidade de o indice de negativas estar subestimado,
considerando a existéncia de casos em que a resposta foi qualificada
como “Acesso Concedido” quando, de fato, foi uma negativa de
acesso.

O propésito desse capitulo ndo é mostrar de forma especifica os dados
levantados, mas relatar o quao é deficiente o acesso a informacao, com base nesse

estudo e outros divulgados pelo Portal Transparéncia.

3.5. LEIS DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS NO
MUNICIPIO DE UBERLANDIA

Segue algumas leis importantes que garantem o exercicio de uma cidadania e
democracia plena:

e A Lei de Acesso a informacdo foi regulamentada pelo municipio através
do Decreto 18.546\2020, nove anos depois da sancao da Lei Federal de
Acesso a informacéo, 12.527/2011.

e AlLei13.460/2017 Dispbe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigcos publicos da administragéo publica com abrangéncia
municipal, mas até o momento nao regulamentada pelo Municipio.

e O Decreto n° 18.810, de 29 de setembro de 2020 dispde sobre a
organizagédo e o funcionamento da Ouvidoria do municipio, uma importante
ferramenta de controle social que visa a participacdo do cidadao de livre

manifestacdo sobre os servigos prestados pelos érgdos publicos.
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e O Decreto 18.390/2019 que dispde sobre a politica de governanca publica
e complane no ambito da administracdo publica direta, autarquica e
fundacional do municipio de Uberlandia, Tendo como principios basicos: | -
capacidade de resposta; Il - integridade; lll- confiabilidade; IV melhoria
regulatéria; V - transparéncia; e VI - prestacdo de contas e responsabilidade

e O Decreto n° 12.250, de 18 de maio de 2010 — Dispbe sobre a
disponibilizacdo de informacbes, em tempo real, sobre a execucao
orcamentaria e financeira do municipio de Uberlandia, e da outras
providéncias, com fulcro na Lei Complementar Federal n° 101, de 4 de maio
de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF).

Regulamentar essas leis no ambito municipal de certa forma € disponibilizar de

ferramentas que fortalecem a transparéncia e 0 acesso a informacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir apresentaremos os resultados considerando o total de pedidos junto
as instituicdes levantadas de acordo com a classificacdo por esfera e por grupos
conforme os prazos de resposta. Como ja elucidado a Secretaria de Planejamento
Urbano — SEPLAN / PMU levantou as informagfes junto a setenta e nove (79)
entidades publicas, de todas as esferas, situadas em Uberlandia, sendo trinta e trés
(33) do Estado de Minas Gerais, vinte e seis (26) da Unido e sete (7) de entidades
privadas que dispdem de servi¢cos publicos gratuitos destinados a populacao, e treze
(13) 6rgéos do Municipio sendo:

Esse relatorio trata-se de analise do levantamento de pedido de informacdes
para elaboracéo do Caderno Informativo, assim como outros trabalhos desenvolvidos
pela DPI - SEPLAN / PMU, junto as Instituicbes publicas municipais, estaduais,
federais e algumas entidades do setor privado que dispdéem de atendimentos gratuitos
a populacédo. A observacéo tem como referéncia a Lei de Acesso a Informacéao - LAI,
Lei Federal 12.527/2011, regulamentada no Municipio de Uberlandia pelo Decreto
18.546/2020 para verificagao quanto ao cumprimento do prazo de resposta, conforme
determina o artigo 10, da referida Lei Federal:

131

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



Art. 11. O 6rgéo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o
acesso imediato a informacao disponivel. 8 1° Nao sendo possivel
conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgéo ou
entidade que receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20

(vinte) dias:

§ 2° O prazo referido no § 1° poderd ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o

requerente. (Lei 12.527/2011).

MM Triangulo Mineiro

Quadro 1. Uberlandia / MG — Quantidade de instituicbes, por esfera e média de

respostas:
| Qtd.d; Média \ dias respostas
nstituicdes
Esfera Federal 26 73
Esfera Estadual 33 58
Esfera Municipal 13 76
Setor Privado 7 30
Total Instituicdes/ Média dias - geral 79 63

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021

132

ISSN: 2528-2041

INSTITUTO FEDERAL

Campus Uberlandia Centro




(11

HEE INSTITUTO FEDERAL
MM Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

Quadro 2. Instituicbes Federais

1 INCRA — Instituto Nacional de Colonizacédo e Reforma Agréria

2 Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento — MAPA

3 Geréncia Regional do Trabalho em Uberlandia / Super. Regional do Trabalho —
SRTE / MG (Minis. da Economia)

4 Agéncia Uberlandia / Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

5 IFTM — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro
(Escola Agrotécnica)

6 IFTM — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro /
Unidade Centro

7 Justica Eleitoral / Regido Eleitoral Triangulo/ Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais — TRE / MG

8 Tribunal Regional Federal da 12 Regido / TRF1 - Subsecao Judiciaria de Uberlandia

9 Nucleo do Foro de Uberlandia — TRT 32 Regido / Tribunal Regional do Trabalho — 3°
Regido / MG

10 Defensoria Publica da Unido - DPU / Unidade Uberlandia

11 Advocacia Geral da Unido - AGU / Procuradoria Seccional da Unido em Uberlandia

12 Procuradoria do Trabalho no Municipio de Uberlandia — PTM

13 Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional Em Uberlandia

14 Unidade Técnica Nivel Il do IBAMA em Uberlandia

15 Hemocentro Regional de Uberlandia — UFU

16 36° Batalhdo de Infantaria Motorizado - 36° Biz

17 Delegacia da Policia Federal

18 Policia Rodoviaria Federal — PRF

19 Unidade Local do DNIT em Uberlandia/SREMG/DNIT — Departa. Nacional de
Infraestrutura de Transportes

20 Posto de Fiscalizacdo ANTT /Atendimento no Terminal Rodoviario de Uberlandia -
Unidade Regional de Minas Gerais / Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT

21 UFU - Universidade Federal de Uberlandia

22 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberlandia

23 Banco de Leite Humano HC-UFU

24 Centro de Educacéao a Distancia - CEAD — UFU

25 Centro de Pesquisas Econémico-Sociais — CEPES / IE / UFU

26 Procuradoria da Republica em Uberlandia / Ministério Publico Federal — MPF
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Quadro 3. Instituicbes Estaduais

1 EMATER - Empresa de Assist. Téc. e Extensao Rural

2 Coordenadoria Regional do IMA Uberlandia

3 Unidade de Atende. Integrado — UAI Documentos / Sec. de Estado de Planej. de
Minas Gerais - SEPLAG / MG

4 402 Superintendéncia Regional de Ensino - Setor SEDINE

5 Palacio de Justica Rondon Pacheco — Forum de Uberlandia / Tribunal de Justica de
Minas Gerais - TIMG

6 Nucleo Especializado na Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica / DPMG

7 Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais - DPMG / Unidade Uberlandia

8 Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania - Céus / MG

9 Advocacia Regional do Estado em Uberlandia — ARE/UDIA

10 Instituto Estadual de Florestas - IEF / Unidade Regional de Florestas e
Biodiversidade - Rufio Triangulo

11 Superintendéncia Reg. Meio Ambiente - SUPRAM / Tridngulo Min. e Alto Paran. /
Sec. Est. Meio Ambu. e Desen. Sustentavel - SEMAD

12 Superintendéncia Regional de Saude — SRS

13 12 Delegacia Regional de Policia Civil

14 5° Batalhdo de Bombeiros Militar

15 92 Companhia de Policia Militar de Meio Ambiente — 92 Cia. PM Mambo

16 92 Companhia PM de Policia Militar Rodoviaria — 92 Cia. PM Prev.

17 92 Regido de Policia Militar

18 Centro de Prevencéo a Criminalidade / Secretaria de Estado de Seguranca Publica -
SESP / MG / Centro

19 Centro de Prevencéo a Criminalidade / Secretaria de Estado de Seguranca Publica -
SESP / MG / Canad

20 Centro de Prevencdo a Criminalidade / Secretaria de Estado de Seguranc¢a Publica -
SESP / MG / Morumbi

21 Penitenciaria Professor Jodo Pimenta da Veiga

22 Diretoria Regional do Departamento Penitenciario de Minas Gerais em Uberlandia

23 Presidio Professor Jac de Assis

24 Departamento de Edificagfes e Estradas de Rodagem - DEER / CRG Triangulo
Norte - Uberlandia

25 Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais - Ipem Uberlandia

26 Superintendéncia Regional da Fazenda Estadual/VIII

27 Diretoria Regional da SEDESE - MG

28 COHAB MINAS - Escritério Regional de Uberlandia

29 Juizado Especial da Fazenda Publica — JESP

30 Juizado Especial de Pequenas Causas Uberlandia

31 Ministério Publico Estadual de Minas Gerais — MPMG

32 Gaeco Regional de Uberlandia - Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG

33 Parque Estadual do Pau Furado
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Quadro 4. Instituicdes Municipais

Conselho de Entidades Comunitarias de Uberlandia — CEC / Convénio PMU

Clube Desportivo para Deficientes de Uberlandia — CDDU / Parceria PMU

Secretaria Municipal de Agropecuaria, Abastecimento e Distritos

Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Trabalho e Habitac&o

Secretaria Municipal de Educacéo

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbanistico

Secretaria Municipal de Prevencgédo as Drogas, Defesa Social e Defesa Civil

OO N[OOI AW NP

Secretaria Municipal de Saude

[N
o

Secretaria Municipal de Transito e Transportes

[EEN
[N

DMAE - Departamento Municipal de Agua e Esgoto

=
N

FUTEL - Fundacao de Turismo Esporte e Lazer

[N
w

PROCON — Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor

Quadro 5. Instituicdes Privadas

Nucleo de Praticas Juridica Exame — NPJ

Nucleo de Préticas Juridicas Unipar — NPJ

Nucleo de Préticas Juridicas Pitagoras — NPJ

Nucleo de Préaticas Juridicas Inibe — NPJ

Nucleo de Préticas Juridicas PUC Minas — NPJ

CEAP / Faculdade Pitagoras

N[O~ W N

CEAP - Centro de Estudos e Atendimento em Psicologia - Clinica Psicolégica —
Faculdade Pitdgoras

Tempo médio de resposta:

Com relacdo ao prazo de retorno das respostas o tempo médio geral foi de
aproximadamente 63 dias, com relacdo as instituicbes federais esse prazo foi em
torno de 79 dias, dos estaduais 57 dias, do municipio 75 dias e as instituicdes privadas
tiveram o menor tempo médio de retorno das respostas (Quadro 1).
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Quadro 1. Uberlandia / MG — Quantidade de instituices, por esfera e média de

respostas:
o Média \ dias
Qtdd. Instituicdes respostas
Esfera Federal 26 73
Esfera Estadual 33 58
Esfera Municipal 13 76
Setor Privado 7 30
Total Instituicdes/ Média dias - geral 79 63

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Para andlise desse levantamento foram computados o numero de
organizagcbes administrativas, e ndo 0s seus respectivos equipamentos, estes sao
solicitados a essas organizacfes para elaboracdo do Caderno Informativo, por
exemplo, a Secretaria de Saude sendo uma organizacdo administrativa envia
informacdes das Unidades de Atendimentos Integrados — Lais, assim como das Usos,
UBSF'’s, etc., e assim é feito para as outras organizacfes, especificamente as do
Municipio que dispde de muitos equipamentos.

O tempo médio de resposta é expresso em dias. Refere-se ao tempo que levou
para o 6rgao dar algum tipo de resposta ao pedido (sem considerar se a resposta foi
satisfatoria ou adequada). Nao inclui respostas a recursos.

Houve instituicdo como o Tribunal Regional Federal da 12 Regido / TRF1 -
Subsecéo Judiciaria de Uberlandia e o Nucleo do Foro de Uberlandia — TRT 32 Regido
Tribunal Regional do Trabalho — 3° Regido / MG que s6 responderam depois de

acionadas as Ouvidorias dos respectivos Orgaos.

Taxa de Resposta:

Quanto as classificacdes dos resultados a priori as respostas foram divididas
por esfera, federal, estadual, municipal e privado perfazendo setenta e nova (79)
instituicées, logo por grupos: Dentro do Prazo / Completas, Dentro do Prazo /
Incompletas, Fora do Prazo / Completas/ Fora do Prazo / Incompletas. Conforme o
Quadro 6).

E importante frisar que sé por ser fora do prazo ja exime qualquer aspecto legal.
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Quadro 6. Taxa de respostas

Taxa de Resposta (%) Total
Federal Estadual Municipal Privado
Uni % Uni % Uni % Uni | % | Uni % %
d. d. d. d. d.
Dentro do Prazo / 4 40 4 40 1 10 1 10 ( 10 43,04
12,65
Completas
Dentro do Prazo / 6 25 13| 54,17 2| 833 3| 12,| 24| 30,38
Incompletas 5
Fora do Prazo / 9| 56,25 4 25 2| 125 1| 6,2 16| 20,25 | 58,23
Completas 5
Fora do Prazo / 7| 24,14 | 12| 41,38 8 | 27,59 2| 69| 29| 36,71
Incompletas
Total 26 33 13 7 79 | 99,99

Elba. Secretaria Mu. Planejamento Urbano - SEPLAN / PMU

Do total das respostas recebidas 43,4% estravam dentro do prazo, porém
somente 12,65% responderam todos os itens solicitados, e 30,38% delas as repostas
estavam incompletas, em grande parte referente aos itens 10 a 13 descritos na
metodologia. Dentro desse percentual as instituices estaduais tiveram a maior taxa
de resposta.

A grande maioria das instituicdes responderam fora do prazo, perfazendo um
total de 58% delas, sendo 20,25% apresentaram informac¢des completas e 36,71
informacBes incompletas. As instituicdes federais representaram a maior taxa de
resposta fora do prazo legal, porém com o maior percentual de informacdes
completas, mas as respostas sO foram possiveis depois de cobrancas. E muitas
instituicBes além de responderem fora do prazo enviaram as informacdes incompletas,
ou seja, 29 delas representando 36,71% do total das instituicdes analisadas no estudo
(Quadro 7).

Quadro 7. Uberlandia / MG - Institui¢cfes participantes no levantamento, por

esfera

Esfera Qtdd. Participacao (%)
Municipal 13 16,46
Estadual 33 41,77
Federal 26 32,91
Privado 7 8,86
Total 79 100,00

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 1. Uberlandia / MG - Participacdo (%) das
instituigcdes no levantamento, por esfera

16,46%

B Municipal
M Estadual
M Federal

Privado

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Quanto ao pedido do levantamento de Informacgdes o Gréafico acima mostra a
participacdo das entidades por esfera. Observa-se que quanto ao numero de
organizacbes administrativas a esfera estadual participa em maior numero,
representando 41,77% do total das entidades levantadas, logo a esfera federal com
32,91%, a municipal com 16,46% e por fim o setor privado com 8,86%, como j& foi
registrado aqui sdo levantadas apenas instituicdes privadas que fazem algum tipo de

atendimento gratuito & populacéo.

Quadro 8. Uberlandia / MG - Respostas das instituicdes, dentro do prazo e fora do

prazo

Qtdd. Participagé&o (%)
Dentro do prazo 34 43,04
Fora do prazo 45 56,96
Total 79 100,00

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 2. Uberlandia / MG - Taxa (%) de resposta das
institui¢des, dentro do prazo e fora do prazo

43,04%

H Dentro do prazo

B Fora do prazo

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Com relacdo as 79 entidades levantadas, 43,04% responderam dentro do
prazo, porém como verificado abaixo dentro dessa amostra (43,04%) apenas 12,66%
responderam com informacdes completas e 30,38% com informacdes incompletas,
sendo o item 13 — Acessibilidade o menos respondido como ja referenciado na Sintese
acima, mas tanto para as instituicdes que responderam dentro e fora do prazo com
informacdes incompletas. Ja 56,96% das instituicbes responderam fora do prazo, e
esse percentual poderia ser descartado nessa analise, entretanto foi feito a
observacéo também para essa perspectiva para compreensédo do todo.

Quadro 9. Uberlandia / MG - Respostas das instituicdes, dentro do prazo, com
respostas completas e incompletas

Qtdd. Participagao (%)
Respostas Completas 10 29,41
Respostas Incompletas 24 70,59
Total 34 100,00

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 3. Uberlandia / MG - Taxa (%) de resposta das
instituicoes, dentro do prazo, com respostas completas e

incompletas

M Respostas
Completas

B Respostas
Incompletas

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Das instituicdes que retornaram dento do prazo, ou seja, 34 entidades, que
perfazem 43,04% do total de 79 entidades, apenas 29,41% delas participaram com

respostas completas e 70,59% com respostas incompletas.

Quadro 10. Uberlandia / MG - Respostas das Institui¢cdes, fora do prazo, com
respostas completas e incompletas

Qtdd. Participacao (%)
Respostas Completas 16 35,56
Respostas Incompletas 29 64,44
Total 45 100,00

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 4. Uberlandia / MG - Taxa (%) de resposta das
instituicOes, fora do prazo, com respostas completas e
incompletas

64,44%

B Respostas
Completas

W Respostas
Incompletas

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

E com relacdo as instituicbes que retornaram fora do prazo, ou seja, 45
entidades, que perfazem 57%, apenas 35,56% enviaram respostas completas e

64,44% respostas incompletas.

Quadro 11. Uberlandia / MG - Respostas das instituicdes, dentro do prazo, fora do
prazo, com respostas completas e incompletas

Dentro do | Forado | Taxa (%) dentro | Taxa (%) fora
prazo prazo do prazo do prazo

Respostas 10 16 12,66 20,25
Completas

Respostas 24 29 30,38 36,71
Incompletas

Total 34 45 43,04 56,96
Total InstituicGes 79 100,00

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 5. Uberlandia / MG - Taxa (%) de respostas das
instituicdes, dentro do prazo, fora do prazo, com respostas
completas e incompletas

M Respostas Completas B Respostas Incompletas

Taxa (%) Resp. dentro
do prazo Taxa (%) Resp. fora do
prazo

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Por esse Grafico observa-se no conjunto a distribuicdo do percentual da taxa
de resposta, sendo 43,04% das instituicdes responderam dentro do prazo, porém
apenas 12,66% responderam com informacdes completas, e 30,38% responderam
com informagdes incompletas. Ainda com relagcdo ao total das instituicdes (79)
aproximadamente 57% responderam fora do prazo, contudo apenas 20,25%
responderam com informacdes completas, e 36,71% responderam com informacdes
incompletas, tendo esta Secretaria arcar com custo de tempo para entrar em contato,
via e-mail, reiterar o que ja havia solicitado por Oficio. Em geral o item que menos

responderam foi o item 13 — Acessibilidade.

Quadro 12. Uberlandia / MG - Taxa de resposta (%) das Instituicbes, dentro do
prazo, com respostas completas, por esfera

Taxa de Resposta (% Total
Federal Estadual Municipal | Privado Unid. %
40,00 40,00 10,00 10,00 10 | 12,65

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 6. Uberlandia / MG - Taxa (%) de resposta,
dentro do prazo, com respostas completas, por esfera

¥ Federal mEstadual ™ Municipal B Privado

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Do total geral das instituicdes levantadas (79) apenas 10 delas, que perfazem
uma taxa de resposta de 12,66% responderam dentro do prazo e com informacdes
completas. Dentro dessa perspectiva percebe-se a uniformidade no percentual da
taxa de resposta, sendo 40% correspondem a esfera federal, 40% da estadual, 10%
da municipal e 10% do setor privado. Entretanto o que se observa uma taxa retorno
muito baixa, ndo atendendo nesse sentido 0 prazo de resposta que determina a Lei

de Acesso a informacgao.

Quadro 13. Taxa (%) de resposta das Instituicdes, dentro do prazo, com respostas
incompletas,_por esfera

Taxa de Resposta (%0) Total
Federal Estadual Municipal Privado Unid. %
25,00 54,17 8,33 12,5 24 30,38

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 7. Uberlandia / MG - Taxa (%) de
resposta, dentro do prazo, com respostas

incompletas, por esfera
¥ Federal W Estadual ® Municipal B Privado

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Ainda com relacédo as instituicdes que responderam dentro do prazo, 24 delas,
gue compreende uma taxa de resposta de 30,38% enviaram respostas incompletas.
Ou seja, entre todas as instituicbes que foram contatadas, como ja foi enfatizado
nesse relatorio, 43,04% respondem no prazo, porém 30,38% respondem com

informacgdes incompletas ou faltantes, o que torna a transparéncia mais longe de ser
efetiva.

Quadro 14. Uberlandia / MG - Taxa (%) de resposta das Institui¢des, fora do prazo,
com respostas completas, por esfera

Taxa de Resposta (%) Total
Federal Estadual Municipal Privado Unid. %
56,25 25,00 12,5 6,25 16 | 20,25

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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GFrafico 8. Uberlidndia / MG - Taxa (%) de resposta fora do
prazo, com respostas completas, por esfera

H Federal mEstadual ® Municipal B Privado

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

Embora o percentual de respostas fora do prazo foi alto, em torno de 57% do
total das instituices (79) foi feito a observacao para compreensao do todo

Com relagcdo as instituicdes que responderam fora do prazo 20,25% com
informagdes completas. Dentro dessa perspectiva percebe-se a uniformidade no
percentual da taxa de resposta, sendo 40% correspondem a esfera federal, 40% da
estadual, 10% da municipal e 10% do setor privado. Entretanto o que se observa uma
taxa retorno muito baixa, ndo atendendo nesse sentido o0 prazo de resposta que

determina a Lei de Acesso a informacéo.

Quadro 15. Uberlandia / MG - Taxa (%) de resposta das Institui¢des,_fora do prazo,
com respostas incompletas, por esfera

Taxa de Resposta (% Total
Federal Estadual Municipal Privado Unid. %
24,14 41,38 27,59 6,90 29 36,71

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU
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Grafico 9. Uberlandia / MG - Taxa (%) de resposta, fora
do prazo, com respostas incompletas, por esfera

B Federal mEstadual ® Municipal B Privado

Fonte: Préprias Instituicdes / Levantamento e Elba. DPI / SEPLAN / PMU

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou 0 quéo é importante para uma gestao democratica promover o
acesso a informacdo sob “posse” das entidades publicas, entretanto mostrou-se
também o quanto € trabalhoso extrair informagdes basicas garantidas, por exemplo,
pela Lei de Acesso a informagdo. Mesmo aqui no municipio de Uberlandia a Lei so foi
regulamentada em 2020, a Ouvidoria Municipal criada em com o propésito de ser um
espaco de participacdo e centro social em que a sociedade através dos canais de
atendimentos, tanto presencial quanto eletrdnica manifesta-se sobre os servigos
publicos prestados.

Apesar dos avancos significativos com relagcdo ao processo de transparéncia no
Brasil ainda encontramos muitos gargalos com relacdo a disponibilidade de
informacdes que limitam a apresentagdo 0 acesso das mesmas e percebemos que a
Administracdo publica ainda ndo esta preparada de uma forma efetiva. Porém é fato
que as informacdes sobre politicas publicas, programas e projetos divulgadas no
Portal da Prefeitura ainda séo deficientes, mesmo tendo melhorado nos ultimos anos,
podemos analisar isso, por exemplo, diante da comparacdo entre o Ranking da
Transparéncia de 2021 em relagdo ao de 2018 teve pouca melhora (divulgado pela
Controladoria Geral da Unido — CGU), e diante disso é possivel observar que ndo ha
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uma convergéncia entre o que é proposto no Plano Diretor, na Lei de Acesso a
Informacao e o que de fato é efetivo quanto a participacdo democratica da populacéo
na gestao publica, divulgacdo de dados, etc., inviabilizando a gestdo democratica e 0
controle social.

Ora, o cidaddo bem informado possui condicdes de conhecer e acessar seus
direitos principalmente os essenciais, como saude, educacdo e beneficios sociais,
sendo assim esse estudo sempre vai reforcar a necessidade de se criar canais
eficientes de comunicacédo entre governo e cidaddo, pois a informagdo € um bem
publico que apenas esta custodiada pelo Estado. E como diz Caigara Janior (2008, p.
82) ndo ter um sistema integrado de informacgBes resulta na falta de agilidade e
caréncia de informacdes confiaveis. E de acordo com turbam e colaboradores (2004)
apud Caicara Junior (2008, pag. 83) a “integragéo dos sistemas de informacgéo acaba
com as barreiras existentes entre os préprios departamentos e entre as sedes e 0s
departamentos, e reduz a duplicacéo de esforgos.”

Diante disso compreende-se a necessidade de disponibilizar meios e ferramentas
para que os proprios interessados realizem as pesquisas, desde que observados em
Lei os critérios necessarios para garantir a seguranca e a protecdo das informacdes
e assim tanto a administracdo quanto o cidadao séo beneficiados, este ao usufruir da

informacéo e aguele com a economia de tempo e recursos.
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. J

Resumo: Em um mercado cada vez mais moderno e competitivo, as novas
metodologias de gestdo tém papel crucial para todas as empresas e instituicdes. O
presente estudo tem como foco a gestdo de projetos com base na utilizagdo das
metodologias ageis, o framework Scrum combinado com o método do Design Thinking
como ferramenta de inovacgéo na gestao de projetos. Serdo apresentados uma revisao
sobre os conceitos que envolvem a temética e a forma como esta presente na gestéo
de projetos, e sua importancia. A metodologia escolhida como forma de solidificar os
conteudos aqui abordados trata-se da revisao bibliografica e uma proposta de modelo.
Com isso espera-se que todos os conteudos possam contribuir significativamente nao
apenas para os estudantes da area como para toda a sociedade.

Palavras-Chaves: Scrum; Design thinking; Gestéo de projetos.

Abstract In an increasingly modern and competitive market, new management
methodologies play a crucial role for all companies and institutions. This study focuses
on project management based on the use of agile methodologies, the Scrum
framework combined with the Design Thinking method as an innovation tool in project
management. A review will be presented on the concepts that involve the theme and
the way it is present in project management, and its importance. The methodology
chosen as a way to solidify the contents discussed here is a bibliographic review and
a proposed model. With this, it is expected that all content can significantly contribute
not only to students in the area but to society as a whole.

Keywords: Scrum; Design thinking; Project management.

1. INTRODUCAO

Um projeto pode ser definido como, tudo aquilo que gera um esforgo
temporario que tem como finalidade um resultado Unico e possui recursos delineados.
Os projetos estdo presentes no dia a dia de toda sociedade. Ainda que de forma

involuntaria, seja no ambito pessoal (viagens; festas e outros), quanto de cunho
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profissional. Na atualidade, nas empresas e instituicoes, a gestao de projetos se torna
fundamental, desde pequenos a grandes negocios, inserida em um mercado cada vez
mais competitivo, a gestdo de projetos € um dos elementos mais importantes no
cotidiano de qualquer empresa, seja para criar ou modernizar um produto,
desempenhar uma atividade ou prestacao de servico (BICALHO,2015).

Diante um volume ilimitado de informacoes e inovacdes, as empresas que
desejam entregar seus produtos e servicos com qualidade, afim de se sutentarem
nesse ambiente de competi¢ao acirrada, devem aderir a uma boa base metodologica
e executar uma gestao de projetos eficiente, inovadora e cada vez mais agil. Nesse
contexto, vale reassaltar que os conceitos concebidos em torno do gerenciamento de
projetos também evoluiram e se difundiram no mercado. Nesse cenario os metodos
de gestao agéis constiuem-se em ferramentas de extrema importanica dentre estas o
Design Thinking e o Scrum.

O presente artigo trata-se de um estudo em torno da seguinte tematica;
Aplicacdo do Design Thinking (DT) e do Scrum, como ferramentas de inovagéo na
gestao de projetos. Portanto, para o pleno desenvolvimento desta pesquisa buscou-
se enfatizarar conceitos e tedrias que envolvam esses métodos evidenciando a sua
importancia para o ramo empresarial e, consequentemente, para a sociedade.

A metodologia usada no desenvolver desta pesquisa foi a metodologia
bibliografica que ,segundo Gil (2008, p 50), “é desenvolvida com base em material j&
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Assim,
apresentamos um estudo baseado em autores e fontes diversas, sendo estas: livros,
artigos cientificos, sites especializados e publicacdes institucionais veridicas,
fortalecendo as informacdes apresentadas, com énfase a tematica aqui desenvolvida.
Desta forma, espera-se que a pesquisa aqui desenvolvida seja de grande valia para
o discusséao e o0 uso de ferramentas de gestao de projetos.

O DT sendo uma técnica originada no ramo dos Designer, vem sendo
empregado na superacao dos desafios e problemas dos mais diversos setores. Nesse
aspecto, o presente trabalho aborda uma area relativamente nova que se desenvolve
a partir da caréncia de adequacao das organizacbes contemporaneas aos cenarios

atuais. Trata-se do termo Design Thinking, uma abordagem humanista de inovacéo e
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criatividade, centrada no trabalho colaborativo e que parte de uma perspectiva
multidisciplinar embasada em principios de engenharia, design, artes, ciéncias sociais
e descobertas do mundo coorporativo (PLATTER; MEINEL e LEIFER, 2011, apud
CAVALCANTI, 2014).

Dessa forma, é possivel compreender que o Design Thinking busca solucdes
para conflitos por meio de uma abordagem inerente ao pensamento projetual, ou
seja, possui objetivos, inicio, meio e finalidades definidas. Design Thinking constitui-
se como sendo uma ferramenta capaz de contribuir para que os gestores construam
e gerenciem seus projetos estratégicos de forma empatica e efetiva junto as partes
interessadas (BROW, 2010)

Scrum vem sendo utilizado desde a década de 90, definido com um framework
utilizado para o gerenciamento do desenvolvimento de produtos complexos, ndo é
considerado um processo ou técnica de construcdo de produto em si, mas uma
estrutura dentro da qual é possivel empregar varias técnicas e processos
(SCHWABER e JSUTHERLAND, 2013).

O Scrum ajusta-se como uma ferramenta adequada para sustentar a gestéo e
a resolucdo de projetos complexos nos quais 0S processos ndo apresentam uma
estutura bem definida. A transparéncia e a agilidade € uma das vantagens comparado
a outras estruturas, isto € , todos os envolvidos estédo cientes do que estd ocorrendo
durante todas as etapas do projeto. Outra caracteristica ressaltada no modelo é
adptalidade. Caso o cliente perceba que é preciso fazer alguma alteracédo durante a
execucao do projeto isso é possivel (COUTO e GOMES 2020).

O que nos leva a alguns questionamentos que envolvam as tematicas, tais
como por exemplo; em relacdo aos profissionais de gestdo de projetos sera que
conhecem sobre o tema? Seria possivel mesclar aplicacdo do Design Thinking
acompanhada da metologia Scrum para gerir seus projetos de maneira eficiente e
inovadora?

A partir destes questionamentos, 0 objetivo deste trabalho é apresentar um
esquema de unido das metodologias design thinking e Scrum como uma forma capaz
de dar suporte a gestdo de projetos para a solugdo de problemas de forma criativa,

inovadora e agil.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1. REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Gestéo de Projetos

Cada vez mais, empresas e negdécios procuram fornecer produtos e servigos
com qualidade. Buscam ainda, garantir seu diferencial no mercado desenvolvendo
produtos e servicos, em especial, inovadores e cada vez mais, utilizam as bases
metodoldgicas de gestdo de projetos. Assim, area de Gestdo de Projetos vem cada
vez mais encontrando espaco nas organizacdes, indicando que a aplicacdo dos
conhecimentos, ferramentas, processos e técnicas desenvolvidas em torno da
tematica, de forma correta, podem impactar, no sucesso do projeto.

Diante do exposto, vale ressaltar a necessidade de se entender a importancia
do gerenciamento de projeto, sendo este um conjunto de ferramentas e técnicas que
descrevem, organizam e monitoram a execug¢ao das atividades do projeto. Ulrich e
Paschini (2014) afirmam que as acdes diversificadas na area de gerenciamento de
projetos, contribuem para criagdo de bons projetos e que impactam positivamente 0s
negécios. E cabe ao gerente de projetos, com a utilizacdo de habilidades
interpessoais, somadas as boas praticas de gerenciamento, suportar o time do projeto
e, dessa forma, alcancar os principais objetivos, que incluem, mas nao se restringem

a escopo, custo, prazo e qualidade.

Neste contexto, as chamadas "boas praticas" para o gerenciamento de projetos
foram consolidadas em "corpos de conhecimento” (AMARAL et al., 2011), sendo o
mais conhecido, o Guia PMBOK (2008). Garel (2013) entende que o modelo de gestao
de projetos do PMBOK €& baseado em um sofisticado arsenal de métodos e
ferramentas e, de acordo com Amaral et al. (2011), € rotulado como a "abordagem
tradicional” para o gerenciamento de projetos.

O Guia compbe um conjunto de conhecimentos que foi construido pelo
conhecimento pratico de profissionais de gerenciamento de projetos. Seu contetudo é

constantemene revisado, além disso, ferramentas e métodos novos séo incorporados.
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O Guia PMBOK desenvolve todo o seu método a partir das nove areas de
conhecimento, conforme indicado na Figura 1. gerenciamento de integracdo, de
escopo, de tempo, de custos, de qualidade, de recursos humanos, de comunicacoes,

de riscos e de aquisi¢oes.

Figura 1 — As areas de atuacdo do Gerenciamento de projetos

Aquisicoes
Riscos Tempo
Comunicacdes Custos

Recursos

T Qualidade

Fonte: Adaptado de PMBOK (2014).

Conforme o PMBOK (2018), a integracdo do Projeto ocorre durante todo o
projeto e inclui atividades necessarias de identificacdo, definicdo e coordenagédo dos
estagios e processos das atividades do projeto. A gestao do escopo garante que 100%
do trabalho necessario para se chegar ao produto final esteja descrito no plano do
projeto para ser executado. O gerenciamento do tempo do projeto estabelece
definicdes do uso do tempo para que o projeto atinja o término no tempo estabelecido.
O Gerencimento dos custos inclui a geracao de estimativas e controle dos custos para
que o projeto seja implementado dentro do orcamento estabelecido. A gestdo da
qualidade estabelece elementos para que o projeto atinja as necessidade de
qualidade empreendidas. A gestdo dos Recursos Humanos gerencia e organiza
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processos de organizacdo da equipe do projeto ao longo da sua execucdo. Ja o
gerencimento da comunicacdo garante que as partes envolvidas diretamente e
indiretamente oferecam e recebam a comunicacgao apropriada, de forma organizada,
no tempo e da forma correta. O gerencimento dos riscos inclui elementos de
planejamento, monitoramento dos riscos do projeto, além do seu controle. A gestao
das aquisices do projeto inclui acdes de compra de produtos e servicos necessarios
para a execucgéo do projeto.

Conforme Amaral et al. (2011), suas praticas sofrem criticas pela necessidade
de ajuste de aplicacdo nos diversos tipos de projetos e em diferentes areas de
conhecimento, em especial, nos projetos que envolvem tecnologias inovadoras, onde
pouco é conhecido sobre o problema a ser solucionado e os parametros comparativos
S80 escassos.

No inicio dos anos 2000, a partir das dificuldades de implementacdo das
ferramentas de gestédo de projetos dentro dos parametros tradicionais descritos pelo
PMBOK , tem-se inicio a um processo de construcao de ferramentas e processos que
se aproximavam da dindmica necessaria dos projetos mais inovadores, em especial,
na area da Tecnologia da informacédo e desenvolvimento de software, chamado de
Manifesto Agil. Nele, sdo estabelecidos alguns parametros norteadores: Individuos e
interacfes sao mais importantes do que processos e ferramentas; software
executando € mais importante que uma documentacao extensa; o relacionamento

s

com o cliente € mais importante que a negociacdo do contrato; responder as
mudancas rapidamente € mais importante que seguir o planejamento (AGILE
ALLIANCE, 2001).

Vallerdo e Roses (2013) consideram alguns métodos ageis aplicados no
desenvolvimento de software, como o Scrum, o Extreme Programming (XP), e o
Feature-Driven Development (FDD). Cada um possui um conjunto de caracteristicas
e préticas proprias, mesmo que preservando as interacdes humanas como valores
norteadores.

No quadro a seguir, fizemos uma breve descricdo das caracteristicas principais

desses métodos.
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Quadro 1 — Descricdo dos Métodos Ageis Scrum, XP e FDD

Método Caracteristicas Principais

Scrum O processo de gestdo do Scrum ocorre na divisdo
das seguintes etapas, que ocorrem repetidas vezes
até chegar ao produto. Existem os Sprints, que séo
intervalos definidos para o desenvolvimento das
etapas dos projetos, onde cada Sprint possui
um objetivo final a ser alcangado. Ao final de cada,
ocorre 0 Sprint review, que € uma revisdo do produto
para validagdo. O Sprint planning, € reunido que
antecede o inicio de um novo Sprint, para definir o
proximo plano de agdo. a ser seguido.

Extreme Programming (XP) o XP é um conjunto de cinco valores que
estabelecem as bases para todo trabalho realizado
como parte: comunicacdo, simplicidade, feedback
(realimentacédo ou retorno), coragem e respeito. Nele
sdo definidas as seguintes atividades metodoldgicas:
planejamento, projeto, codificacdo e teste. O XO
acontece com a participagéo do cliente e sempre que
uma nova iteracao € iniciada, sdo definidas as user
stories (descri¢des textuais sucintas, a respeito das
funcionalidades do  sistema), que  serdo
implementadas durante cada iteracéo.

Feature-Driven Development O FDD trata-se de uma metodologia guiada por
(FDD) funcionalidades. A principal meta do FDD é entregar
uma peca de software ao cliente, em espacgos de
tempo definidos (geralmente de duas semanas) e
gue seja tangivel e funcional. Nela sao definidas as
seguintes etapas Entrada (Entry): especifica e define
0s critérios de entradas para as etapas: entrada,
tarefa, verificacdo e saida.

Fonte: Badoco; Almeida; Lucas (2018).

Badoco, Almeira e Lucas (2018) destacam a ampliacédo da utilizacdo dessas
metodologias ageis entre as empresas desenvolvedoras de software, concluindo que
as metodologias ageis se apresentam atualmente em um caminho de crescimento e

constatacdo da sua eficiéncia quanto aos seus resultados.
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2.1.2 Design Thinking

O Design Thinking (DT) atraiu consideravel interesse de profissionais e
académicos, pois oferece uma abordagem dinamica para propor uma inovagao ou
solucBes de problemas. Basicamente € um método que busca solucionar através de
um conjunto de processos, mas possuem o diferencial proposto por sua praticidade
e perspectiva diferenciada dos problemas apresentados.

Design Thinking se define como uma abordagem cujo o propésito é atender
as necessidades dos usuarios por meio da solucdo de problemas, focado em
propocionar a melhor experiéncia possivel do usuario com seu produto. O
Design Thinking se sustenta da capacidade do ser humano em ser intuitivo,
caracterizar padrbes, gerar novas ideias que possuem valor emocional, além do
funcional (BROWN, 2010). Sendo assim, é preciso identificar as necessidades dos
individuos atraves da tentativa de entender o que as pessoas fazem, por que fazem,
qual é a necessidade, o que pensam sobre o mundo e o0 que é relevante para eles
(Plattner, 2009).

A International Council Societies of Industrial Design ICSID), pondera sobre a
amplitude das atividades do designer, onde o objetivo do design é instituir de forma
criativa as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servicos e a
esquematizacoes inteiras de ciclo vida, sendo assim, design constitui-se como um
elemento central da humanizag¢do inovadora de tecnologias e o fator crucial do
intercambio cultural e econdmico (MOZOTA, 2011). Ao correlacionar este alcance
nota-se se que a caracterizicdo dos projetos de design estdo se modificando e se
expandindo, inicialmente orientadas ao produto fisico, hoje sdo apreciadas como um
sistema abrangendo produtos, servicos e informacfes (BOSCHI,2012).

A Escola de Design de Stanford organiza as cinco etapas do modelo DT,

conforme pode ser visto na figura 2.
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Figura 2. Processo de Design Thinking — Escola de Design de Stanford

Empatia

Prototipacao

Fonte: Adaptado de Plattner (2009, p. 6).

As primeiras etapas (empatia e definicdo) constituem-se a fase da captura e
compreensao dos problemas, sendo o0 momento de definicdo dos problemas e
desafios, € o momento onde ird se desenvolver um ponto de vista no Lean UX,
chamado de declaracao do problema. Essa declaracédo deve focar as percepcoes e
necessidades de um usuario em particular ou de um personagem que represente um
grupo de usuarios (SALAMA, 2018), na fase seguinte, na ideagéo todas as ideias séo
estimulas, mesmo aquela que podem parecer muito simples, para que se alcance o
maior numero de possibilidade de solucgdes.

Para Salama (2018):

A fase de Ideacéo ndo foge dos padrdes dos outros modelos. E a
etapa imaginativa que combina a compreensdo que vocé tem do
espaco do problema, as pessoas para as quais vocé esta projetando
e sua imaginagdo para gerar conceitos de solucdo que serdo
explorados na proxima etapa.

A proxima fase € a prototipacdo que consiste na construcdo de protétipos a
serem direcionados para a fase de teste para entdo descobrir o que realmente
funciona sob a otica de usuérios e clientes. Para Plattner (2011), os prot6tipos
conceituais definem-se como uma atividade central do Design Thinking e podem ser
vistos como uma forma de comunicar as ideias.

Boschi (2012, p. 57), observa sobre os prototipos:

Os protétipos ndo precisam necessariamente ser fisicos, mas devem
ser elaborados com o objetivo de viabilizar o que se busca avaliar ou
testar. E desejavel que sua elaboracao seja rapida e de baixo custo,

7z

podendo até ser rudimentar. O importante € possibilitar a
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experimentacéo o quanto antes.

O DT ou Design Centrado no Humano € uma modelagem que utiliza a prética
do pensamento do designer para o reconhecimento de problemas e construgéo de
solucbes que atendam o desejo dos clientes, tecnologicamente possiveis e viaveis
para os negocios da organizacdo (BROWN, 2008).

O primeiro modelo tedrico e experimentado de Designer Thinking, foi proposto
pela IDEO, fundamentado no modelo conhecido como Human-Centered Design
(HCD) ou Design Centrado no Ser Humano. O processo inicia com a caracterizagcao
de um desafio estratégico e desenvolve em trés etapas, Inspiration (Inspiracdo),
Ideation (Ideacéo) e Implementation (Implementacdo). No decorrer da execucéo do
processo, a equipe reveza entre pensamentos concretos e abstratos, a fim de
identificar temas e oportunidades, e retorna ao pensamento concreto para construir
as solucoes e protétipos (CONFORTO, 2015; IDEO, 2009).

De acordo Salama (2018), o método originou-se para resolver problemas de
grande amplitude e cunho humanitario, consequentemente sua estruturacdo é
incomparavelmente mais amplo do que o de um Product Designer, principalmente
guanto a fase de Implementacao, que inclui processos para captacao de recursos e
planejamento de um projeto multidisciplinar de larga escala.

Por ser uma abordagem iterativa e com fases ciclicas o DT pode ser repetido
sempre que novos elementos sejam identificados no processo decisorio de
prosseguimento ou ndo, com a intencao de alcancar o resultado. No entanto, parece
haver diferencas substanciais entre promotores e criticos sobre seus atributos
essenciais, utilizacdo e resultados (MICHELI et al., 2018). Além disso, as fases
possuem propostas diversificadas entre autores distintos.

A Figura 3 apresenta as variagbes entre os modelos partindo das fases
propostas no modelo de abordagem de Brown (2008), inspiracéo, idealizagao e

implementagéo.
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Figura 3. Comparacao entre os modelos da abordagem DT

Modelo : Fases : Fonte
IDEO Inspiragdo Ideagdo Implementagdo Brown, 2008
Dschool || Empatia || ueﬁni{;an | ldeagdo | Pmt:ntipacﬁn |l Teste || Pplattner, 2009
IS0 [ Entendimento [ Eséeciﬂcagﬁu | Pmduga":jn J Avaliagdo \ DIS, 2010
Google I Entender “ Esbmj;ar N Decidir ” Prc;-tutipar “ Validar ] Google, 2018
Acdd | Etinografia ] | Sintese l Prototipacdo ] Kolke, 2018
Design Council [ Descoberta ][@T[D&semﬂwinﬁ\entﬂ]{ Entrega 1 Design Council, 2018

Fonte: Brown (2008); Plattner (2009); DIS (2010); Google (2018); Kolko (2018); Design
Council (2018)

No entanto, todos os modelos para a aplicagdo do DT possuem o foco da
solugdo centrada no humano e a criacdo de uma expectativa de répida
experimentacdo e prototipagem (BROWN, 2008; DESIGN COUNCIL, 2018;
GOOGLE, 2018; KOLKO, 2018; PLATTNER, 2009).

Segundo Tschimmel (2012), todos os modelos podem ser seguidos e possuem
a esséncia do DT. Para o autor, ndo existe um modelo ideal ou universal. Assim,
sugere que a escolha do modelo utilizado depende do gosto pessoal e da formacéo
disciplinar dos gerentes ou designers. Nesse processo, ressalta-se o DT como campo
multidisciplinar de varias areas como a arte, a engenharia, a psicologia, antropologia,
e outras, e que utiliza de ferramentas visuais que viabilizam a prototipacdo, o
mapeamento e 0 esbogo, servindo para transformar ideias aleatorias e desconexas
em algo que possibilita a construcéo e a solucao do problema em questao.

Para Tschimmel (2012), as solu¢des propostas pelo DT s&o norteadas a partir
de processos coletivos que contribui para o pensamento da equipe de forma mais

flexivel e radical, em que estimula o uso de ferramentas centrada no ser humano,
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entre elas de observacao do publico, etnografia, personas, mapas de empatia, todas
elas podendo estar ligados a antropologia e ao estudo do ser humano.

Aqui iremos detalhar o ultimo modelo, o modelo apresentado por Design Concil
(2018). Embora podemos considerar limitante um modelo sintetizar o DT em trés ou
cinco etapas, ter uma referéncia de etapas a serem seguidas em cada um dos
modelos, possibilita uma atuacéo a ser seguida com base no DT mais compreensivel
e explicita. Assim, ap0s a apresentacdo do modelo, vamos fazer um levantamento
das caracteristicas principais levantadas pelo conjunto dos modelos indicados na
figura 3.

O modelo Design Concil (2013), apresenta quatro etapas, como mais bem
observado na figura 4: Discover (Descobrir), Define (Definir), Develop (Desenvolver)
e Deliver (Deliberar), esta ultima uma traducdo fiel ao termo, feita por Mauricio
Manhaes, especialista em design de servigos, para deixar os 4Ds contemplados no
idioma portugués-Brasil (DESIGN COUNCIL, 2005; PINHEIRO; ALT, 2011). O modelo
€ chamado de 4 D ou modelo de processo de design diamante duplo desenvolvido e
descreve as fases necessarias em um processo de criacéo.

Os dois diamantes propdem que inicialmente seja explorado uma questdo de
forma mais extensa e que configurem formas divergentes de pensamento para que
em seguida, representado pelo segundo diamante, seja possivel trabalhar focado em

pensamentos coincidentes.
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Figura 4 - O 'duplo diamante' modelo de processo de design.

Analise de Revisao de
Viabilidade Conceitos

Informar

Descobrir Definir Desenvolver Deliberar

Fonte: Adaptado de Design Council (2005).

Na primeira etapa da abordagem DT de Design Concil (2018) busca-se a
inspiracdo ou definicdo do problema a ser resolvido. Neste momento os participantes
procuram entender o problema e as oportunidades que se apresentam, ou seja, a
circunstancia em que ocorre a questdo, ou o mistério a ser resolvido, com foco nas
pessoas e nos seus comportamentos (GIFF, DOGAN, 2016). Neste momento inicial
séo geradas as ideias que podem desencadear a solugdo para o problema que se
deseja resolver (BROWN, 2008; PLATTNER, 2009). Assim, constitui a se¢ao inicial
divergente do projeto, caracterizada pela descoberta, em que a equipe busca novas
oportunidades, informacdes, ideias, tendéncias ou mercados.

A segunda etapa, definir, ainda no primeiro diamante, da abordagem DT,
ocorrem as primeiras revisées das ideias levantadas (TSCHIMMEL, 2012). Aqui séo
tracados os filtros em que as primeiras impressdes sao examinadas, selecionadas e
algumas descartadas. Aqui a equipe ird focar no contexto mais amplo da ideia
principal ou oportunidade identificada. Segundo Tschimml (2012), as principais
atividades destacadas durante essa fase, sdo o desenvolvimento e gerenciamento
do projeto, além da aprovacgao corporativa.

A etapa intermediaria remete a ideia de criacdo de cendrios por meio da

criatividade e pensamento integrador, buscando sempre colocar o cliente no centro
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das ideias (BROWN, 2008). Os pontos levantados durante a inspiracdo sao
adicionados e a partir deles sdo geradas novas ideias que, por sua vez, Sao
analisadas, criticadas e incrementadas, com énfase na solucdo e na traducdo de
requisitos em objetivos de modo construtivo (CROSS, 1982). Ressalta-se a
importancia da prototipacdo na geracao de ideias (BROWN, 2008), permitindo que
os problemas identificados se convertam em solucdes para os usuérios (PLATTNER,
2009). A ideia é que, ao final desta etapa, seja obtido 0 maior nimero de possiveis
solugdes para um determinado problema.

Na etapa seguinte, a quarta e Ultima etapa, reserva-se aos testes e
implementacbes das ideias geradas nas etapas anteriores com 0 apoio dos
protétipos. Plattner (2009) estabelece que os testes sao oportunidades de apreender
sobre a solucdo e seu cliente. Neste momento € avaliado o enquadramento das
ideias coletadas dos clientes por meio da apresentacdo de uma solucdo proposta
(PLATTNER, 2009), observando o direcionamento de sua aplicacdo ao negdcio e
divulgando-a ao mercado (BROWN, 2008).

Portanto, ao final desta etapa, a melhor solugcdo dentre as previamente
identificadas é escolhida, observando sempre a expectativa do cliente diante desta
decisdo. Assim, conforme Tschimml (2012) temos aqui o estagio de entrega
convergente em que o conceito final € gerado por meio de teste final, assinado,
produzido e langado.

Assim, o foco dos modelos de DT esta na integracdo de uma gama de técnicas
e ferramentas dinAmicas capazes de tornar o processo de criacdo mais fluido e
eficaz, em especial, quando aplicado em equipes interdisciplinares como acontece
em projetos.

Entendido a dindmica de um dos modelos, vamos fazer o levantamento das
caracteristicas ou ferramentas principais incorporadas nos modelos de DT, conforme

explicitado por Tschimml (2012) e compilado no quadro abaixo.
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Quadro 2 — Principais ferramentas incorporadas no Design

Ferramenta Caracteristicas
Observacéo e Aqui destaca-se a observacéo do local, do publico, podendo
registro no local ou ndo ter interacdo do pesquisador, ser em um ambiente

natural ou artificial, sendo que, as pessoas observadas podem
ou ndo serem informadas de que estdo sendo observadas.
Além disso, envolve explorar experiéncias de servicos. As
observacdes podem ser registradas por fotografia, video,
guestionario ou mesmo registro de bordo.

Mapas mentais e Temos a organizagdo sistematica de informac¢des complexas
outros tipos de em um visual que tenha um formato que favorega a
mapas de comunicacdo e extracdo de significado da informacéo
informacédo recolhida com qualidade. Entende-se que a visualizagcdo

simplificada das informacdes levantadas de um projeto,
possibilita ainda a formacao de novas ideias, contribuindo para
novos impulsos sobre o projeto. Destaca-se ndo apenas 0s
mapas, mas também relacdes de ideias, imagens, diagramas,
graficos, mapas de expectativa e de jornada, usando
diferentes cores e formas.

Mapas de persona Aqui é utilizar ferramentas em que os designers tentam
e empatia entender e interpretar as perspectivas dos usuarios finais e os
problemas que eles enfrentam. O uso das Personas permite
que certos atributos do usuéario de um produto ou servigco
sejam exemplificados, revelando ideias mais profundas sobre
0s Vvarios tipos de experiéncias que 0s usuarios estao tendo,
sendo um gerador de novas ideias de melhoria de experiéncia.
O mapa de empatia permite ter um impulso visual que permita
refletir e discutir a perspectiva de um usuario, suas influéncias,
necessidades, emocdes, desejos e medos, relacionados ao
contexto do projeto.

Storyboard As sessbes de brainstorming, sdo utilizadas para estimular a
gestdo participativa de ideias, com o intuito de desenvolver
varias ideias em que as emocdes, intuicdes sdo estimuladas,
gerando ideias importantes. Além disso, tem-se o Brainwriting
em que as ideias sdo geradas por meio de desenhos e post-
its. Este procedimento permite que cada participante pense
mais profundamente e livremente, sendo que cada nota
adesiva, colada na parede e disponivel para toda equipe, gera
novas ideias para o projeto. Esses procedimentos ajudam
também na organizacéo e categorizacao das ideias,

com ou sem moderador.

Storyboard Com o Storyboard é possivel fazer um levantamento de uma
série de imagens (desenhos, ilustracbes ou fotografias),
exibida em sequéncia, para visualizar um processo, servi¢co ou
evento, com ele é possivel verificar uma sequéncia de
interagBes dos usudrios com um novo produto, servigo ou

negacio.
Protopotipagem Com a prototipagem rapida é possivel de uma maneira rapida,
rapida visualizar de forma mais materializada os conceitos levantados
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no projeto ou atividade. Com ele, detalhes, formas e nuances
do conceito, além da aparéncia inacabada, séo testados ao
serem trazidos a vida.

Storytelling Storytelling ou a contacéo de histéria permite que os designers
usem e compartiihem novos conceitos, situem um o novo
produto ou

servico dentro de um contexto narrativo e emocional,
possibilitando acompanhar de uma forma mais real os
detalhes e contextos da proposta

Experiéncia de Aqui, por exemplo, em um cendrio especifico de projeto, os
aprendizagem/teste | membros da equipe interagem com os clientes testando a
dindmica e materializando 0 novo servi¢o ou processo. Aqui a
possibilidade € de testar e estar aberto as mudancas
necessarias a partir da atividade.

Fonte: Tschmmel (2012).

A partir do entendimento dos modelos desenvolvidos pelo DT e das
ferramentas usualmente utilizadas, apresentamos as quatro caracteristicas principais
do Design Thinking e que séo destacadas por Pereira (2018), sdo elas: a) Modelo
centrado no Humano, o DT busca, por meio do design centrado no humano, capturar
0 que é desejavel para as pessoas, techicamente possivel e viavel para os negécios,
convertendo algo em beneficio para o cliente e ao mesmo tempo de valor para o
negocio da organizacdo (BROWN, 2008). O conceito do design centrado no humano,
incorporado na abordagem DT, refere-se & énfase na observagéo e na descoberta
das necessidades humanas frequentemente tacitas e diferenciadas entre as
diferentes pessoas envolvidas no processo de inovagdo (GRUBER et. al., 2015); b)
Empatia, as ferramentas e os processos utilizados no DT veem, pensam e abordam
0os problemas, concentradas no contexto do usuario, assim, centradas nas
necessidades, requisitos e recomendacfes levantadas em um processo em que o
contexto importa e as pessoas participantes do processo importam; c) Criatividade,
as ferramentas e os modelos estimulas a geracao de novas ideias, de forma que elas
sejam livres e interativas com o foco na solugcdo dos problemas apresentados
conforme os requisitos e objetivos do projeto; d) Prototipacdo, por fim, percebe-se
gue a capacidade e a necessidade de prototipar, faz parte do processo do DT, ja que
permite a realizacdo de testes rapidos, antes na concussao final do projeto, com o
intuito de verificar e chegar ao resultado esperado.

O modelo apresentado e o levantamento das ferramentas usualmente
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utiizadas na abordagem DT, assim como o destaque das suas principais
caracteristicas permitem que potenciais solu¢ces para o problema estudado sejam
definidas, proporcionando melhores produtos e servi¢cos, aumento da produtividade
e melhorias operacionais (GRUBER et. al., 2015).

Neste sentido, a utilizacdo de ferramentas de design thinking resulta em
experiéncias emocionais e artefatos fisicos, auxiliando os usuérios a compreender o
porqué e de que forma culturas peculiares apoiam o uso eficaz de ferramentas
especificas (ELSBACH, ILEANA., 2018).

Aqui percebemos que o0s estudos iniciais DT foram voltados
fundamentalmente para identificar ferramentas e métodos que poderiam ser
utilizados para resolver problemas. Assim, o desenvolvimento de uma estrutura geral
para organizar a utilizacdo do design thinking, permitiu identificar uma série de
caminhos que podem avancar a compreensdo do design thinking em contextos
organizacionais e no desenvolvimento de projetos.

Desta forma, pode-se dizer que o DT € uma abordagem para resolucao de
problemas inovadores, tendo duas principais perspectivas, sendo elas: a solugcao de
problemas e a inovagédo (PRESTES., 2020).

Com isso, detacamos, de acordo com Tschimmel (2012), que o DT depende
da capacidade do designer de considerar as necessidades humanas e novas visbes
de viver bem, o material disponivel e 0s recursos técnicos, e as restricdes e
oportunidade de um projeto ou negdcio. A integracdo desses trés fatores, conforme
0 autor, € a exigéncia do designer de ter a capacidade de ser ao mesmo tempo
analitica e enfatica, racional e emocional, metddica e intuitiva, e orientada por planos
e restricdes (PRESTES., 2020).

Como visto o DT realmente constitiu-se como uma ferramenta inovadora e
adequada para gestao de novos projetos e melhorias, contudo se faz necessario
mencionar uma lacuna existente no modelo, no que se refere a definicdo de prazos
e limites para cada fase dos ciclos no metodo, essa falha pode ocasionar perda do
foco, ja que o DT preve a possibilidde de fases ciclicas, ademais essa caracteristica
pode dificultar a estruturagcao do processo, especialmente do ponto de vista

operacional.
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2.1.3 Scrum

Scrum é um framework simples e pequeno que funciona bem para gestédo de
desenvolvimentos de produtos inseridos em contextos complexos e variados. O
Scrum, concomitante com outras técnicas e praticas, proporcionam beneficios tais
como: reducéao dos riscos do projeto; maior qualidade de produto gerado; reducéo de
desperdicios; visibilidade do progresso do projeto e principalmente entregas
frequentes de retorno ao investimento dos clientes (SCRUM, 2016). Scrum €
consolidado através de uma abordagem iterativa e incremental para entregar valor
com frequéncia.

O Scrum faz parte do conjunto métodos de gestdo de projetos dentro da
perspectiva agil, que seguem fundamentos descritos no Manifesto Agil (MANIFESTO
AGIL, 2001). Ele foi concebido por Mike Beedle, Ken Schwaber e Jeff Sutherland no
inicio dos anos 2000. Os trés criadores do Scrum s&o signatérios do Manifesto Agil.
Os valores do manifesto agil sustentam a ideia de que os individuos e a interacéo
entre eles, os softwares/produto em funcionamento, colaboracdo com cliente e
resposta as mudancas, sdo 0S aspectos mais importantes na gestdo de projetos
(SCRUM, 2016).

Schwaber (2013, p. 4), descreve os trés pilares do Scrum, sendo eles:

Transparéncia: € 0 que permite aos que gerenciam os resultados
perceberem com facilidade aspectos do processo que afetem estes
resultados. Os aspectos do processo devem ser transparentes e
conhecidos, pois assim ndo ha margens para interpretacdes erradas,
ou seja, todos os inspetores do processo reconhecem “pronto” como
“pronto”;

Inspecado: O processo deve ser inspecionado com uma frequéncia
gue permita que que variagfes inadmissiveis sejam percebidas de
forma rapida. Isso permite que qualquer inadequacdo do processo
seja detectada e ajustada sem maiores problemas;

Adaptacdo: Se em uma inspecdo o inspetor perceber que um ou
alguns aspectos do processo sdo inadmissiveis e que por iSsSO o
resultado ndo sera satisfatorio, o processo devera ser ajustado
rapidamente, a fim de tornar minimo as anomalias porvindouras.

As fases do Scrum, marcam o método e Aditana e Legowo (2020) fazem um

levantamento dessas fases conforme o quadro 3 que segue logo abaixo.

166

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



(11

HEE INSTITUTO FEDERAL
MM Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

Quadro 3 — Detalhamento das fases do Scrum

Product backlog O product backlog ou backlog do produto é
uma lista de todas as coisas que serao
desenvolvidas projeto. Ela aparece, na maior
parte das vezes na forma de histérias do
usuario, portanto, sdo centradas no Usuario.
Os critérios do backlog do produto sédo: ter
valor para o cliente e priorizar atividades
conforme a necessidade.

Sprint Planning O planejamento de Sprint é um evento em
Scrum onde a equipe Scrum determina o
produto

backlog que seré trabalhado durante o
préoximo sprint. Nesse momento tambpem é
discutido o que é necessario ser desenvolvido
para completar o backlog.

Sprint Backlog O sprint backlog trata de um conjunto de
atividades ou uma lista de pendéncias
selecionadas para trabalhar durante o spint. O
sprint backlog pode ser alterado durante o
sprint e apenas time de desenvolvimento pode
mudar isso. Os itens so Sprint Backlog sao
extraidos do Product Backlog.

Sprint O Sprint é uma iteracdo em um certo periodo
de

Tempo, normalmente de 2 & 4 semanas, em
que uma equipe desenvolve uma certa
quantidade de trabalho previamente definita.
Assim, em um sprint, a quantidade de trabalho
gue deve ser feito pela equipe foi estabelecido
e sera executado pela equipe. Uma nova
Sprint inicia imediatamente apds a conclusdo
da Sprint anterior.

Retrospectiva Sprint A Retroperspectiva Spint ocorre uma
oportunidade para que a equipe reflita sobre o
sprint atual para ser melhorado no préximo
sprint. Depois da retrospectiva sprint, o
processo retorna ao sprint

Planejamento ou Sprint Planning.

Fonte: Aditana e Legowo (2020).

A figura 5 ilustra o fluxo do Scrum, que é composto por varios ciclos do projeto,

e cada ciclo é chamado de Sprints, o projeto Scrum ocorre Sprint apds Sprint.
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Figura 5 — Fluxo do Scrum
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Fonte: Scrum: Gestao agil para projetos de sucesso (2016 p.53)

Schawer (2009) descreve as atividades bésicas para a pratica do Scrum.
Segundo o autor, existem trés pontos para inspec¢ao e adaptacdo em Scrum que estao
estabelecidos na figura acima, sdo eles: a) Daily Scrum ou Reunido Diaria, utilizada
para inspecionar o progresso em direcdo a Meta da Sprint e para realizar adaptacoes
que otimizem o valor do proximo dia de trabalho; b) Sprint Review ou Reunibes de
Revisao da Sprint e de Planejamento da Sprint, essas séo utilizadas para inspecionar
0 progresso em direcdo a Meta da Versao para Entrega e para fazer as adaptagdes
gue otimizem o valor da proxima Sprint; ¢) Sprint Retrospective Retrospectiva da
Sprint, que é utilizada para revisar a Sprint passada e definir que adapta¢des tornaréo
a préxima Sprint mais produtiva, recompensadora e gratificante.

Oliveira (2021) destaca o0s aspectos na gestdo de projetos que sao
beneficiados pela da utilizagdo do framework Scrum, os Prazos e custos; respostas e
satisfacdo do cliente e Satisfacdo e melhorias da equipe. Com o0 uso das sprints no
SCRUM, a equipe conquista o desenvolvimeto produtivo e realizar entregas
esperaveis e em curto prazo. Ou seja, a cada repeticdo da sprint, gera-se um
acrescimo de produto ao cliente. As entregas sucessivas de valor deixam o cliente
satisfeitos, simultaneamente em que deixa o time motivado.

No que se refere a aplicacdo do design thinking juntamente com scrum foram

alcancadas melhorias de comunicacéo, portfolio, solugdo de problemas e modificacao
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na cultura organizacional (Higuchi et al., 2017). A aplicacdo do Scrum combinada com
o DT em ambientes de jogos digitais desenvolvida por alguns autores, nos ultimos
anos, tem acarretado em aperfeicoamentos na eficiéncia do processo, satisfacao do
cliente e trabalho em equipe, incorporando valor ao negdcio e aos clientes.

2.1.4 Design Thinking e Scrum

Agregar diferentes metdédos e metodologias podem ser uma 6tima forma de gerir
projetos &ageis e nesse processo, percebemos que o Design Thinking e Scrum
possuem foco em comum nos individuos e na satisfacdo das necessidades do
usuario.

O Design Thinking busca atender e compreender as necessidades do usuério,
para nortear e inovar na producdo de produtos e solugdes de problemas que geram
valor na visdo do cliente, sempre buscando a participacao do cliente. O Scrum inova
na forma de estruturar e gerir e desenvolvimento dos projetos, focado em entregas
mais rapidas e assertivas e incrementos parciais de valor.

O Scrum proporciona bom resultados quando combinado ou complementado por
métodos e praticas variadas, que podem ser experimentadas e adptadas pelo time de
acordo com o contexto especifico (SCRUM, 2016).

Por outro lado, é possivel explicitar que o Design Thinking € uma abordagem
focada na busca de solugdes inovadoras, que requer elevado grau de compreensao
e empatia com o0s usudrios finais, num processo interativo capaz de desenvolver
novas ideias, através do levantamento de hipéteses desafiadoras e reorientacdo de
problemas, com a finalidade de identificar varios resultados alternativos que
poderiam ndo estar evidentes, enquanto o Scrum representa uma maneira para
operacionalizar as solugdes.

Sendo assim, quando a equipe encontra a verdadeira natureza do problema a ser
solucionado, podem utilizar a solucéo &gil, para estabelecer e consolidar uma solucgéo,
criacao ou inovacao do produto ou falha.

A proposta da unidao dessas duas metodologias como uma maneira de obter
resultados de sucesso gestdo de projetos em ramos diversos ainda € relativamente

recente, mas ja se mostra presente em alguns estudos, tais como demonstrado no
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estudo desenvolvido por Higuchi e Nakano (2017).

Higuchi e Nakano (2017) propuseram a utilizacdo combinada de DT e SCRUM
para gerenciamento de projetos no desenvolvimento de jogos. De acordo com 0s
autores o processo pode ser composto em duas grandes etapas. A primeira etapa
consiste na aplicabilidade da metodologia do Designer Thinking, nesta proposta, o DT
€ subdividido de forma ciclica em Inspiracdo; Ideacédo e Implementacdo constituindo
ao fim do processo a parte da visdo do projeto. A segunda etapa refere-se a utilizacao
do Scrum para a construcdo Produto Backlog. A combinacdo do DT e SCRUM ¢é
estabelecida pela conexdo das respectivas fases Visao e Produto backlog. Sendo
assim na concluséo do processo de DT, os desenvolvedores de jogos terdo uma visao
clara do conceito do jogo, assegurando uma melhor identificagdo do backlog do
produto, de acordo com o modelo proposto nesse momento € quando o SCRUM
comeca, onde a equipe de desenvolvimento atuara como o cliente, que tera uma visao
do conceito do jogo e definird a carteira de produtos.

O modelo abaixo, é proposto por Przybilla et. (2018). Nele, sdo destacados trés
pontos A; B e C, que segundo sua percepcao sao os fatores primordiais transferidos
do projeto inicial de Design Thinking para o processo Scrum de forma a consolidar a
integracdo dos dois métodos, onde (A) representa a idealizacdo do que deveria ser
desenvolvido baseado nas inspiracdes do usuario explicando, justificando e
fornecendo rastreabilidade, que representam o ponto (B) , os insights do usuario
sustentam os fundamentos do por que a ideia surgiu e colaboram para que a equipe
possa priorizar 0s aspectos e, assim, gerenciar a Spring backlog. O ponto (C)
representa a documentacédo dos desejos de clientes experientes que podem nortear

as discussoes sobre qual deve-se ser a dire¢édo a tomar.
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Figura 6 - Overview of Integration of Design Thinking with an Exemplary Scrum
Process
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Fonte: Combining Design Thinking and Agile Development to Master Highly Innovative IT
Projects (2018)

Diante do exposto, € possivel perceber que o uso combinado do DT e Scrum
constitui-se em uma dindmica inovadora e compativel para a gestdo de projetos em
areas de criacdo de produtos, principalmente em ambito tecnoldgico.

A proposta de modelagem a seguir (Figura 7) tem o intuito de valorizar de forma
complementar e simultanea os dois métodos, onde o DT apresenta-se como uma
ferramenta muito eficaz em identificar e delimitar os problemas e solugbes que
alinham as aspiracdes dos usuarios, o que justifica utilizacéo apenas do DT nas duas
primeiras fases do ciclo. O Scrum proporciona um arcabouco operacional estruturado
e consolidado de entregas de valor, num “time” que atende as expectativas no ponto
de vista de gestao, quanto de entrega de valor aos usuarios.

A construcao do modelo foi inspirada ha combinacéo das etapas propostas por
trés modelos de DT ja citados anteriormente no quadro 3, sao eles, Dschool; Design
Council e IDEO. A partir deles, estabelecemos as seguintes etapas do DT como
ferramenta de aplicacdo em projetos complexos: Descoberta, Definicdo, Ideacéo,
Prototipacao e Implementacao.

Vamos para fins didaticos, descrever cada uma dessas etapas. No periodo de
Descoberta, de acordo com Design Council é focalizado na busca por informacdes
gue envolvem o problema ou oportunidade. A fase de Defini¢cdo, representa, onde “os
projetistas compreendem as possibilidades identificadas na fase Descoberta, o foco
nessa fase é desenvolver um sumario criativo e claro podendo ser considerado como

uma primeira revisdo das ideias elencadas. Na ideag&o a o time propdem solucdes
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criadas em conjunto, tendo como foco a resolucdo dos problemas estabelecidos na
fase anterior.

A prototipacao é a fase que permite que os problemas levantados se concebam
possiveis solugcbes para os usuarios, o objetivo é que, ao finalizar essa etapa, seja
obtido o maior nimero solu¢des para um determinado problema. (PLATTNER, 2009).
Plattner (2009), descreve também a fase de testes como uma oportunidade de
aprendizado sobre a resolu¢des dos problemas e seus clientes. Neste momento é
avaliado a disposicao das ideias selecionadas dos clientes por meio da apresentacao
de uma recomendacéao de solucéo.

E por fim a implementacdo esse é o0 momento de levar a solucéo final do
produto ou servico definidos a publico sendo estabelecido no mercado seguindo uma
estratégia de comunicac¢do e publicidade planejada pela area de marketing (BROWN,
2010).

Em todas essas etapas, buscou-se aplicar uma orientacdo metodolégica
especifica, mas que de forma geral constroi um “Ciclo Iterativo”. Sendo que este ciclo
€ estruturado por quatro pilares basicos do DT “pesquisar, analisar, idear e verificar”,
focalizando o objetivo na busca da melhor solucéo e implementa-la. Este ciclo podera
ser repetido 0 maior nimero possiveis de vezes, mas ho menor tempo estruturado e
procurando garantir a qualidade do resultado.

Na figura 7 fizemos uma proposta de Fluxo de Designer Thinking que parte
dessas 5 etapas estabelecidas, mas que interage com o uso da ferramenta Scrum
para viabilizar a prototipacao e teste das ideias levantadas a partir das duas primeiras
etapas do DT que sé@o a Descoberta e a Ideagéo, além de ser utilizado para a ultima

fase do DT que é a de implementacao.
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Figura 7 — Proposta de fluxo do modelo ACPS
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Fonte: Elaborag&o do autor

No quadro 4, detalhamos o caminho proposto e percorrido na figura 7 em que
estabelecemos quatro fases.
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Quadro 4 — Detalhamento da proposta do modelo ACPS

Nesta fase a proposta é que seja feito o
levantamento de dados, analises, para
catalogar os problemas e falhas
existentes na visédo do publico-alvo que
utiiza ou tem como proposta
desenvolver determinado produto ou
servico conforme proposta do DT.
Delimitacdo das possiveis Solugbes
criativas que atendem a perspectiva dos
Descoberta/Definic¢ Usudrios.

do e ldeacéo - Na ideacdo, espera-se que sejam
criados um rol das inameras solugdes
criativas que seguirdo para a préxima
fase. As Letras A, B e C representam as
Solugbes que indicam os melhores
resultados. Vale ressaltar aqui que, a
ideia de apresentar 3 solucdes, tem o
intuito apenas de explicar o modelo.
Sendo possivel uma quantidade
diferente de solugdes.

A partir dessa fase prop8e- se que o
Scrum seja inserido no modelo de DT.
Dessa forma os processos dos ciclos do
DT serdo estruturados com base nas
técnicas do Scrum. O que representa
Produto uma aplicacdo conjunta e simultanea
Prototipacéo e Backlog dos dois métodos. Espera-se que sejam
Teste Sprint Backlog | realizadas algumas rodadas do Scrum
Sprint (S) para gerar os protétipos e testar as
solugdes encontradas na fase 2. Aqui
indica-se que o prazo estabelecido em
cada Sprint, seja 0 minimo estabelecido
pelo Scrum, ja que a intencéo é testar
mais de uma Solucao.

Nessa fase ja havera a definicao de qual
Produto a melhor dentre as solucdes testadas e
Backlog entdo sera implantado definitivamente.

Sprint Backlog | Sendo possivel comecar uma nova
Sprint (s) rodada do Scrum que atendam

especificamente essa Solucao.

3 Implementacéo

Fonte: Elaboracdo do autor.

Assim, o fluxo proposto para desenvolvimento de uma solugcéo seja de um
produto ou servigco existente ou em processo de melhoria e que demande, em
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especial, uma equipe multidisciplinar, dada a complexidade da solu¢do € composto
por 4 fases. Vale ressaltar que aqui, o uso do DT ocorre pelas suas caracteristicas
principais de gerar valor na visao do cliente, portanto, que demande um trabalho em
grupo para resolugdao de problemas complexos, centrado nas demandas e
necessidades dos clientes. Na primeira fase temos apenas a utilizacdo das
ferramentas do DT para o desenvolvimento de duas etapas, a descoberta/definicdo e
a ideacéo de solucdes.

Nela a proposta é que sejam levantadas, por meio das ferramentas descritas
no quadro 2, as possiveis solucbes criativas que atendem as perspectivas dos
respectivos usuarios. Na ideacédo ja estardo levantadas um conjunto de propostas,
conforme as proposig¢des do DT, que definimos de A, B e C, podendo ser um conjunto
maior ou menor de propostas. Ao final da fase 1, portanto, estardo prontas um
conjunto de propostas que serdo prototipadas, testadas e finalizadas nas fases
seguintes.

Na fase 2, incluiremos a metodologia Scrum para garantir um percurso de
desenvolvimento das propostas levantadas. O Scrum dara suporte a implementacéo
das etapas do DT de prototipacado e testagem das propostas. Aqui a ideia é que sejam
rodadas as Sprints necessarias e todo o processo intrinseco a metodologia Scrum
para o desenvolvimento dos prototipos das solucdes apresentadas, além da testagem.

Por fim, na fase 3, ser4 escolhido a solugéo ideal, ap0s a testagem. Aqui
teremos a etapa do DT de implementacéo. Nossa proposta é que seja mais uma vez
utilizada metodologia do Scrum para garantir a sua implementacdo dentro dos
preceitos estabelecidos por essa metodologia agil.

O fluxo apresentado a acima, tem o propadsito de indicar um modelo combinado
de ambas as metodologias a ser aplicado para além da criacdo de um produto, mas
como ferramenta de gestdo e solugcdo de problemas em setores que ndo estejam
diretamente envolvidos com o produto, tais como setores financeiros, comerciais,
socioecondémicos e outros, mas que demandam equipes multidisciplinares para
problemas complexos com multiplas variaveis. No entanto o modelo desenvolve-se

como um indicativo de modelagem, que necessita de ser testado em trabalhos futuros.
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A aplicacdo do Design Thinking como ferramenta de gestdo em projetos tais
como, prestacdes de servicos ou em areas que nao estejam diretamente relacionadas
a area de Tl podem ser consideradas incipiente, no entanto, € possivel citar alguns
estudos de caso de sucesso, como proposto por Telles (2018) que produziu um estudo
de caso utilizando amostra formada pela companhia Airbnb, onde concluiu-se que a
empresa adota os principios do Design Thinking. Telles (2018, p. 30) conclui que:

Isso pbde ser visto, por exemplo, no planejamento do escopo do
servico entregue aos primeiros usuarios da plataforma online, na
semana da Conferéncia Internacional de Design, em S&o Francisco
(EUA). [...] Outro aspecto verificado foi a definicdo rapida de uma
solucdo, seguida do desenvolvimento de um simples website
(prototipacao) e a coleta positiva do feedback do cliente, ao conquistar
trés hdspedes. [...] Os funcionarios sdo incentivados a construir
insights aparentemente sem sentido, mas que podem dar 47 certo, no
final. Constatou-se ainda que, mesmo depois do projeto implantado, a
Airbnb continuou aplicando o modelo mental para a melhoria de seus
processos.

Souza et. (2020) realizaram um estudo, intitulado: “Design Thinking e Scrum no
Desenvolvimento de Software para geréncia de peticdes” cuja proposta de trabalho
era expor a utilizacdo da metodologia design Thinking e Scrum como ferramentas de
suporte na engenharia e desenvolvimento de softwares. Aqui vale ressaltar que a
juncdo das ferramentas foi apresentada de forma ampla e genérica, sem as
especificacbes de fases e interacbes em momentos especificos conforme as
indicadas no presente trabalho. Os autores analisaram um estudo de caso para o
desenvolvimento de software destinado a elaboracédo de peticdes trabalhistas, onde
foi desenvolvido um software para solucionar problemas de ineficiéncia em processos
rotineiros. Souza et. al. (2020) concluiram que a utilizagdo combinada do DT e Scrum
apresentaram resultado satisfatorio, visto que, a sistematizagdo do Scrum e com as
técnicas do design Thinking, tornou possivel desenvolver um prototipo para
solucionar, por meio de um programa, todos 0s requisitos exigidos na rotina do cliente.
Além de que a utilizacdo das metodologias Scrum e Design Thinking colaboraram

para a organizacao, qualidade, prazos e satisfacéo do cliente.
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3. CONCLUSAO

O estudo aqui apresentado buscou, por meio de referéncias bibliograficas,
explorar a area de gestéo de projetos, dedicando-se especificamente ao entendimento
das metodologias ageis, Design Thinking e Scrum.

Inicialmente foi realizado uma revisdo sobre o aspecto conceitual e a
importancia da Gestao de projetos para gerenciamento dos negocios, onde conclui-
se que empresas que possuem uma sélida base metodoldgica delimitada possuem
maior controle de processos e atividades dos projetos, o que contribui positivamente
para o sucesso do negocio. Nesse entendimento foi possivel também notar que a
escolha por base de métodos ageis em Gestéo de projetos, cooperam para o aspecto
de inovacdo e entrega rapida de valor aos clientes, favorecendo aspectos de
competitividade no mercado.

Em segundo momento foi apresentado a formulacdo dos métodos ageis,
Designer Thinking e Scrum. No que se refere a metodologia DT, concluiu que a
utilizacéo dessa ferramenta € adequada para encontrar solugdes criativas, inovadoras
e eficientes, em especial, para problemas complexos, que demandem um conjunto de
profissionais e vis6es multidisciplinares, desde problematicas nos processos interno,
até o lancamento de novos produtos e servigos, valorizando a interatividade e
diversidade.

Com relagéo ao Scrum sugeriu-se que embora sua utilizacao seja mais comum
setores de TI, no desenvolvimento de softwares, por exemplo, é possivel aplicar esta
ferramenta de gestdo de projetos em empresas de qualquer setor, destacando-se
como um meétodo produtivo, onde os processos de implementagdo dentro de um
determinado periodo e bem-organizado, proporcionando entrega fracionada de
valor de maneira eficiente, torna-se um caminho de atencéo e destaque para as
empresas.

Por fim, este estudo buscou propor a construgdo de um modelo de gestao de
projetos para atuacdo em setores diversos, baseando-se na iteratividade do Método
DT e Scrum, vale aqui ressaltar que a proposta carece de ser testada em pratica.
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Resumo: As tecnologias educacionais vém se mostrando como ferramentas
emergentes para auxiliar no ensino aprendizado, estimulando a criatividade e
motivacdo na comunidade discente em contextos de interdisciplinaridade. A aplicagao
de recursos tecnologicos como a robodtica educacional pode além de dinamizar e
diversificar a aprendizagem, despertar interesse na formacéao profissional tecnol6gica
nos jovens, ainda incipiente no Brasil. O trabalho apresenta aspectos da preparacao
dos estudantes para participar da Olimpiada Brasileira de Robdética (OBR) e evidencia
a atuacdo nas competicdes, enquanto praticas integradoras, com o desenvolvimento
de rob6s e atividades tedricas, utilizando metodologia desenvolvida numa linguagem
abrangente e inclusiva, que proporcionou aos alunos a oportunidade de sistematizar
o conhecimento, interagir, competir, cooperar e desenvolver projetos compartilhados.

Palavras-Chaves: Roboética Educacional, ensino- aprendizagem, Olimpiada
Brasileira de Robdtica, interdisciplinaridade, praticas integradoras.

Abstract: Educational technologies are proving to be emerging tools to assist learning
teaching, stimulating creativity and motivation in the student community in
interdisciplinary contexts. The application of technological resources such as
educational robotics it can not only boost and diversify learning, but also arouse
interest in technological vocational training in young people, still incipient in Brazil. The
paper presents aspects of the preparation of students to participate in the Brazilian
Robotics Olympiad (OBR) and evidences the performance in competitions, as
integrative practices, with the development of robots and theoretical activities, using
methodology developed in a comprehensive and inclusive language that provided
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students with the opportunity to systematize knowledge, interact, compete, cooperate
and develop shared projects.

Keywords: Educational Robotics. Olimpiada Brasileira de Robdética. Teaching and
learning. Interdisciplinary. Integrative practices.

1. INTRODUCAO

As tecnologias possibilitam sistematizar, além do ensino, também a
aprendizagem de maneira mais dinamica e diversificada, trazendo beneficios a
pesquisa e as relagbes interpessoais dos envolvidos, usadas como ferramentas
capazes de potencializar as habilidades técnica e criativa dos discentes.

Na educacdo, a robdtica tem se configurado como ferramenta tecnolégica
emergente e bem-aceita pelo corpo discente, em especial entre os jovens. Geralmente
associada aos robods, tem possibilitado resultados exitosos no processo ensino-
aprendizado em que o aluno aplica de forma pratica os conteudos interdisciplinares e
experimenta a investigacdo, motivacao, trabalho em grupo. Assim, Zilli afirma:

A Robdética Educacional € um recurso tecnoldgico bastante
interessante e rico no processo de ensino-aprendizagem, ela
contempla o desenvolvimento pleno do aluno, pois propicia uma
atividade dinamica, permitindo a construcéo cultural e, enquanto
cidaddo tornando-o autbnomo, independente e responsavel.
(ZILLI, 2004, p. 77).

Nesse contexto, os debates sobre a adaptacdo das escolas a esta nova
realidade tém sido desenvolvidos em torno das metodologias de ensino-
aprendizagem criando estratégias que exigem do aluno mais do que a apreenséo dos
conceitos tecnologicos para a aplicacdo de determinado conhecimento, e ainda a
capacidade de articulacéo de varios saberes para a resolucdo de novos desafios.

[...] a implantacdo da Robética Educativa nas escolas é capaz
de proporcionar aos alunos e professores processos educativos
diferenciados. Varias competéncias podem ser trabalhadas com
o aluno, dentre elas raciocinio logico, autonomia do
aprendizado, compreensao de conceitos, planejamento de
atividades, e aprendizagem colaborativa efetiva. (OLIVEIRA,
2013, p. 7993).
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E ainda segundo Fabricio, Costa Neto e Andrade (2014, p. 858), o uso da
‘robdtica na educacdo permite que professores e alunos possam interagir 0s
conteddos curriculares de maneira harménica”.

Em busca por praticas pedagdgicas integradoras e contextualizadas, foi
desenvolvido no Instituo Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro — Campus Uberlandia Centro o Clube de Robdtica Arduino e Raspberry
(CRIAR), que tem se mostrado enquanto espaco de disseminacao dessa cultura, uma
iniciativa do curso de graduacao em Licenciatura em Computacao.

O CRIAR elabora projetos de cursos e treinamento de roboética para a toda a
comunidade académica e externa do campus. Nele foi instituida a Equipe de Estudos,
Pesquisas e Competi¢cdes de Robdtica (EPCR), cuja fungéo é gerenciar a participacéo
de seus membros nas competicbes de robdtica, como a Olimpiada Brasileira de
Robdética (OBR).

Na corrente edicdo da OBR as equipes do IFTM foram formadas com alunos
do curso técnico integrado ao ensino médio e discentes do curso de graduagdo em
Licenciatura da Computacéo. Os discentes demonstraram capacidade de enfrentar os
desafios, através da aplicacdo dos conhecimentos basicos que os levaram ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades no processo educativo que a aludida
olimpiada cientifica proporciona.

No éambito dos trabalhos desenvolvidos foram utilizadas metodologias
adequadas num ambiente facilitador para o ensino-aprendizagem que contemplaram
a montagem de um robd relacionada com a plataforma Arduino e outro com utilizacao
da plataforma Lego.

Mister a socializacdo dessa experiéncia para contribuir com reflexfes acerca
da importancia de fomentar a robotica educacional no ensino-aprendizagem e seus

impactos potenciais no desenvolvimento da formacgéo dos alunos.

2. RELATOS DA DISCENTE DO ENSINO SUPERIOR
O presente relato de experiéncia feito por uma discente do curso superior de
Licenciatura em Computagdo, membro (tutora) de uma equipe participante da OBR,

ja que estava fazendo o curso de robdtica através do CRIAR, demonstra a
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“oportunidade de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e
respeitar diferentes culturas e de sistematizar o conhecimento”.

Ao ser apresentada a proposta de integrar equipe como tutora para participar
da OBR tornou-se responsavel pelo gerenciamento das inscricées dos estudantes no
sistema informatizado, atribuicdo nas modalidades e configuracdo das informacdes
da equipe.

No que tange a preparacao dos alunos, todas as atividades tedricas propostas
foram consonantes as normas e os padrfes estabelecidos nos manuais de regras e
de organizacdo da OBR. Por meio de oficinas a equipe desenvolveu os conteudos
sobre o material de robdtica arduino para iniciar os preparativos da competicao.

A aluna discorreu que foi a partir de entdo que se aproximou de conhecimento
especifico na area de robédtica e muito aprendeu sobre conceitos de programacao,
mecanica, eletrdnica, tendo a equipe sucesso na modalidade tedrica que participou.

Na etapa posterior as oficinas foram praticas para iniciar o desenvolvimento do
robd na plataforma Falcon. Para a montagem, a aluna ressaltou algumas dificuldades
durante o processo, mas persistiu na construcao do protétipo.

Diante das falhas que o robd apresentava “principalmente nos sensores”, ja
gue “nao conseguia seguir as linhas e nem fazer as curvas corretamente”, o tempo
nas oficinas foi ampliado para tornar possivel a conclusdo do robd, que precisou de
fazer troca de fios queimados e alinhamento das rodas.

Apbs as adequacdes do robd foi que iniciou a parte de programacao para ele
desviar de objetos. Mais dificuldades surgiram, para alinhar a distancia que ele
percorria pelo objeto na pista. Assim, finalizou-se o robd para a modalidade pratica,
com probabilidades de ele apresentar erros durante a competi¢ao.

Numa aprendizagem fundada sobre o direito a iniciativa (as
criancas estdo no comando como referia Papert) natural que a
aprendizagem aconteca atraves de processos, de ensaio e erro,
em que a resposta inesperada seja encarada como um passo
positivo na direcdo pretendida e o aprendiz seja encorajado a
pensar por que motivo o resultado inesperado ocorreu (FINO, p.
25).

A discente pode relatar que a equipe ao entrar na area de competicao, foi para

a pista de treino observar como estava o desempenho do robd, e diante dos testes

185

Periodico de Pesq. e TCC do IFTM Campus Udi.Centro, Uberldndia, v. 7 (ed. Especial), dez. 2021
IS5M: 25368-2041



(11

HEE INSTITUTO FEDERAL
MM Triangulo Mineiro

BBl Campus Uberlandia Centro

feitos, optaram pela troca dos sensores, para interpretar as linhas, mas néo foi
possivel a classificacdo nas etapas.

Participar da OBR “foi uma experiencia exitosa, motivadora”, e agrega
conhecimentos para a formacao cidada e profissional dos alunos.

3. O TRABALHO PROPOSTO

O projeto busca desenvolver nos participantes as habilidades necessarias para
o trabalho em equipe e de pesquisa a0 mesmo tempo que estimula a busca do
conhecimento através de atividades ludicas. Assim, foram ofertadas oficinas e a
oportunidade de participacdo em competicoes.

Oficinas foram criadas com atividades praticas e tedricas, nas quais foi possivel
desenvolver tarefas que auxiliaram os alunos a perceber o potencial de conhecimento,
competicdo, cooperagao, promovendo interacdo social.

De acordo com o cronograma da OBR, primeiramente aconteceria em uma
Unica etapa a modalidade tedrica. Oficinas foram criadas e nelas apresentados
problemas na tematica de robdtica que pudessem ser solucionados a partir de
ferramentas e conceitos compreendidos no curriculo escolar basico, e devido ao
carater multidisciplinar da robdética, abordaram-se conteddos transversais, como
ciéncias, fisica, matematica, geografia, historia e linguagens.

Ja nas oficinas praticas de montagem do robd, a equipe desenvolveu os
trabalhos considerando que o prot6tipo com programacao em Arduino pudesse ser
suficiente para executar a tarefa de resgatar vitimas, seguindo as premissas de que o
robd deveria ter agilidade para atravessar arenas irregulares, transpor caminhos
desconhecidos, desviar de escombros e subir rampas para conseguir salvar as vitimas
de um desastre, transportando-as para uma regido segura onde 0s humanos

assumiriam os cuidados.

4. MATERIAIS E METODOS
A preparacgéo da modalidade pratica ocorreu num especo especial no IFTM, um

laboratério compartilhado também pelo CRIAR. Alguns materiais e links
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disponibilizados no sitio da OBR também foram visitados para auxiliar a criar,
compreender e desenvolver o robd.

Buscou-se validar a hipotese de que o protétipo feito com uma placa Arduino
Mega, na plataforma robdtica Falcon, inicialmente com 2 sensores de linha e depois
com trés, além de um sensor ultrassénico executaria a tarefa proposta.

A equipe composta por 5 (cinco) alunos compartilhou a experiencia com outras
equipes e professores-tutores durante os testes. Sobre as testagens, evidenciaram-
se alguns aspectos facilitadores como a escolha da plataforma de robética, ao mesmo
tempo, apontaram-se fatores dificultadores como a programacao da velocidade e a

disponibilidade de recursos, como sensores, pelo CRIAR.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para se obter resultados exitosos em uma competicio de conhecimento
(NASCIMENTO; PALHANO; OEIRAS, 2007) faz-se importante haver a preparacao,
conforme aduz, sendo necessarias a organizacdo e a disponibilidade de todos em
termos de tempo e local para desenvolver os trabalhos, requisitos dificeis de serem
atendidos.

Na primeira fase da modalidade teérica da OBR, as provas tiveram duracéo de
guatro horas e foram aplicadas pelo professor/tutor responsavel na prépria escola. Um
membro da equipe participante foi classificado de fase.

Os discentes tiveram oportunidade de vivenciar os principais aspectos que
norteiam o desenvolvimento de um robd, possibilitando a aplicabilidade do conteudo
tedrico e planejamento de estratégias voltadas para executar a tarefa (Figuras 1 a 4).
Contudo, o desempenho do robd durante a etapa da modalidade pratica foi
insuficiente para alcancar a classificacéo.

A Figura 1 mostra os alunos programando o robd durante a competicao.
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Figura 1 — Alunos programando

Fonte: Autoria prépria (2019)

A Figura 2 apresenta a imagem da montagem dos sensores no chassi do robd
durante as atividades de construcdo do carro.

Figura 2 — Montagem dos sensores

O
Fonte: Autoria propria (2019)

Na Figura 3 € possivel observar as ligagbes desenvolvidas durante a

construcdo do rob6 por parte dos integrantes da equipe.
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Figura 3 — Montagem da placa robotica

Fonte: Autoria prépria (2019)

A Figura 4 mostra os alunos fazendo o alinhamento das rodas no chassi do

carro e iniciando os testes para o funcionamento do robd.

Figura 4 — Alinhamento das rodas

Fonte: Autoria prépria (2019)

A Figura 5 apresenta parte da equipe durante a competicdo na etapa regional
de Uberaba da OBR neste ano de 2019.
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Figura 5 — Membros da equipe em Uberaba

~— ——

Fonte: Autoria prépria (2019)

As atividades do projeto continuam sendo desenvolvidas, para que as
experiencias e competéncias adquiridas pelos alunos possam ser compartilhadas no

grupo e também para 0s novos participantes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A prética das olimpiadas escolares pode ser compreendida como uma medida
de Estado que visa a melhoria do ensino nas escolas. Sobre a aprendizagem, outras
dimensdes como a colaboracdo nos processos educativos foram evidenciadas
durante a preparacdo dos alunos para participarem da OBR, vez que os trabalhos
foram conduzidos em equipe.

Nas modalidades tedricas e praticas da OBR foram apresentados problemas a
serem resolvidos a fim de cumprir as tarefas propostas, utilizando o aporte te6rico
trabalhado no curriculo escolar basico, facilitado pelo carater interdisciplinar da
robatica.

Sobre as aplicacdes para a montagem do robd, a equipe desenvolveu os
trabalhos com éxito, no entanto, durante a fase o protétipo se mostrou insuficiente
para executar com precisao e agilidade a tarefa de resgatar vitimas.

Esta experiéncia em competicdo de robdtica, em especial para a integrante
tutora, possibilitou fazer andlises quanto as metodologias e a sistematizacdo dos
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conhecimentos adquiridos, e também reflexdes sobre a importancia de praticas
pedagdgicas integradoras que possibilitem a atuacdo como facilitadora nos processos
de desenvolvimento e na sistematizacdo dos conhecimentos.

A dimenséo dos trabalhos desenvolvidos pelo Clube de Robdtica Arduino e
Raspberry (CRIAR) do Instituo Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro — Campus Uberlandia Centro tem impactado potencialmente no
ensino-aprendizado de forma diversificada, com préticas integradoras ao encampar
oportunidades para os alunos participar de competicdbes educacionais como a
Olimpiadas Brasileiras de Robdtica, um evento importante para a formacdo dos

estudantes.
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Resumo: O presente artigo aborda as atividades realizadas durante desenvolvimento
do projeto de pesquisa “Atividades Pedagdgicas com a Utilizacdo de Softwares
Multimidia”. O projeto teve como intuito pesquisar e entender como manipular
softwares que permitam a producdo de artefatos digitais (videos, audios,
comunicagcdo) com finalidade educacional e posteriormente disseminar este
conhecimento nas escolas parceiras da instituicdo e em eventos da area de educacao.
Os materiais desenvolvidos estdo em fase de aplicacdo, pretende-se coletar os
resultados, analisar o retorno e fazer mudancas nos tutoriais que sejam necessarios.

Palavras-chave: Software Multimidia, TICs, Tutoriais digitais, Projeto de pesquisa.

Abstract: The present article deals with the activities carried out during the
development of the research project "Pedagogical Activities with the Use of Multimedia
Software". The project aimed to research and understand how to manipulate software
that allows the production of digital artifacts (videos, audios, communication) with
educational purposes and then disseminate this knowledge in the partner schools of
the institution and in events in the area of education. The materials developed are in
the application phase, and the intention is to collect the results, analyze the feedback,
and make changes in the tutorials as needed.

Keywords: Multimedia software, ICTs, Digital tutorials, Research project.
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1. INTRODUCAO

Em ambientes sociais, de trabalho, ou de comunicacédo, "as novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TICs) estado presentes de forma plena na sociedade
contemporanea”. (PACHECO; BARROS, 2013). Nesta perspectiva, é natural que as
TICs sejam inseridas em outra esfera fundamental que, constantemente, se adapta
as transformacdes externas: a educacao.

Os softwares multimidia, sendo usados de forma adequada em um ambiente de
ensino, contribuem positivamente a fim dos estudantes terem conhecimento eficaz
acerca de qualquer assunto. E possivel utilizar as ferramentas disponiveis nos
programas como instrumento didatico, visando o entendimento por parte da tecnologia
na execucao do trabalho e aprendizado, além de elevar o potencial desses através de
atividades.

Segundo Parreira Juanior (2017, p. 339), “muitos professores ainda néo tém a
pratica da utilizacdo dos recursos computacionais, ou ndo conhecem uma forma de
agrega-lo a suas aulas”. E em alguns casos, além do desconhecimento, existem as
dificuldades financeiras e culturais. E segundo Ferreira et al. (2017, p. 40) “os
professores se vém desafiados a incorporar as TIC[s] em sua prética pedagdgica de
forma significativa e ndo apenas como mais uma ferramenta para motivar a sua aula
ou simplesmente acessar conteudos”.

Em um ambiente educacional, as atividades sao definidas previamente por um
professor, que analisa as oportunidades oferecidas por cada programa e oferece um
direcionamento para o estudante. E formada, entdo, uma relacdo de ensino-
aprendizagem: o professor pesquisa a abordagem e método que serdo usados com o
intuito de desenvolver o aprendizado em conjunto com o aluno.

No entanto, ndo é suficiente apenas disponibilizar as tecnologias mencionadas:
ao ter acesso a um computador e softwares que pretende utilizar, o usuario necessita
de instrucéo para realizar as atividades. Necessariamente, deve ser apresentado a
ele a interface do software e as ferramentas disponiveis, visando introduzir o ambiente
virtual e as alternativas de produzir artefatos digitais.

A educacado precisa estar de acordo com a visdo de mundo, que
compreende a sociedade em continua evolucdo, que respeita suas
crencas e culturas e ao mesmo tempo que percebe como mundo
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atualmente o planeta estéa interligado. (PARREIRA JUNIOR, 2017, p.
353).

Desta forma, torna-se evidente a necessidade de tutoriais e guias que

direcionam a utilizacdo dos softwares e processos que tornem possivel a habilitacao.

O projeto de pesquisa, tem o intuito de pesquisar e realizar materiais referentes a

softwares livres multimidia, abrange os pontos mencionados.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
As novas Tecnologias da Informacé&o e Comunicacao (TICs) estdo presentes

de forma plena na sociedade contemporanea.

Trata-se de um grupo de tecnologias que auxiliam na comunicagéo,
incluindo hardwares, como smartphones e microcomputadores,
softwares, com aplicativos de troca de mensagem ou teleconferéncia
e tudo mais que pode ser acessado por meio de redes de acesso a
dados, como a internet. (EDUCADOR, 2020).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo influenciam positivamente na

educacdo sendo usufruidas corretamente. Escreve Jucd que neste momento

historico, as

[...] novas tecnologias mostram que, quando utilizadas
adequadamente, auxiliam no processo da construcdo do
conhecimento, tornando o processo de ensino-aprendizagem mais
estimulante e mais eficaz. (JUCA, 2006).

Posteriormente, Locatelli et al. defendem que

[...] apenas aulas expositivas “habituais”, onde o professor fala e o
aluno escuta, ou escreve no quadro e o aluno copia, transferindo as
informagdes do livro para o caderno, ndo sdo mais suficientes para
despertar no aprendiz a curiosidade e a motivacdo em aprender.
(LOCATELLI et al., 2018, p. 435).

De acordo com Eichler (1999), um software educacional deve:

e satisfazer as intengfes do professor e as caracteristicas dos estudantes;

e possibilitar varios estilos e tipos de aprendizagem; e

e aproveitar as qualidades educativas que oferece o computador - em

particular, a interatividade e o controle do usuario sobre o que se aprende

€ como se aprende.

Kenski defende que
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as novas tecnologias de informac¢do e comunicacao, caracterizadas
como mididticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes. Elas
interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos
relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma
nova cultura e um novo modelo de sociedade. (KENSKI, 2003, p. 23)
Segundo Valente (1993), “A quantidade de programas educacionais e as
diferentes modalidades de uso do computador mostram que esta tecnologia pode ser
bastante Gtil no processo de ensino-aprendizado”.
Valente (2002) também aprofunda o tema, defendendo que

[...] as novas modalidades de uso do computador na educacao
apontam para uma nova direcdo: o uso desta tecnologia ndo como
"maquina de ensinar® mas, como uma nova midia educacional: o
computador passa a ser uma ferramenta educacional, uma ferramenta
de complementacédo, de aperfeicoamento e de possivel mudanca na
qualidade do ensino. (VALENTE, 2002)

E escreve Machado (1988) que a “televisao, o cinema, o computador e o video
desempenham indiretamente um papel educacional relevante. Veiculam
continuamente informacdes interpretadas, apresentam modelos de comportamento,
ensinam linguagens coloquiais e multimidia, privilegiam alguns valores em detrimento
de outros”.

De acordo com Padilha (2016), para obter uma aprendizagem significativa é
necessario mobilizar a atencdo do estudante, e promover situacdes nas quais ele
relacione os conhecimentos ja adquiridos com as informacdes novas, gerando assim
novos saberes.

E segundo Souza e Parreira Junior, as TICs devem ser utilizadas como suporte
aos professores em suas atividades académicas, considerando que atendem alunos
que estdo em contato constate com as tecnologias, mas somente 0 uso de recursos
tecnolégicos ndo é garantia de aprendizado eficaz, porém pode contribuir para um
aprendizado significativo ou seja, “um aluno pesquisador, autbnomo, capaz de utilizar
a tecnologia para promover o [seu] conhecimento” (2016, p.3).

Os materiais referentes aos softwares multimidia estudados durante o projeto
foram produzidos a partir da Gtica Pacheco e Barros (2013), que escreveram que
conhecer e saber utilizar as novas ferramentas é essencial para contextualizar o

processo ensino aprendizagem no mundo tecnolégico em que vivemos.
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3. METODOLOGIA

Em primeiro lugar, foi fundamental realizar uma pesquisa bibliografica acerca
dos assuntos abordados no projeto, com intuito de, desta forma, ser oferecido um
repertério baseado em referenciais de qualidade a fim de enriquecer o contetdo dos
materiais. Adiante, foi realizado um treinamento pratico - exploracéo e manipulagéo -
dos softwares e ferramentas pesquisadas, proporcionando assim experiéncia de uso.
As duas etapas, leitura e pratica, foram necessarias para a escrita dos materiais, visto
que desenvolveram o repertério e a orientacdo que seria seguida.

A escrita foi realizada através de capitulos definidos por tdpicos, visando
selecionar as areas mais importantes e eficazes de cada software e proporcionar
utilidade para o leitor. Foi introduzido ao leitor a estrutura de cada software e as
ferramentas disponiveis. Para a producao, foi utilizado o Google Documentos. Os
passos para usar as ferramentas foram demonstrados com uso de imagens, para que

fosse visualizado o conteudo escrito, com o intuito de ter melhor desempenho.

4. APOSTILAS-TUTORIAIS

Foram produzidas apostilas-tutoriais, envolvendo dois softwares especificos: o
Audacity e as Ferramentas Google. A escolha foi de acordo com a demanda
identificada de professores e alunos em acfes desenvolvidas anteriormente a este
projeto. SBa ferramentas que oferecem meios de realizar atividades pedagdgicas
mesmo sem terem sido criados com fins propriamente educacionais, mas sim
comerciais.

O primeiro software a ser pesquisado € o Audacity, que € um programa gratuito
de edicdo e captura de audios, é conhecido mundialmente por ser gratuito e pela
qualidade e eficacia. No IFTM, o software € comumente utilizado em atividades onde
€ necessario produzir um audio, como apresentagfes gravadas e podcasts. Também
é o software ensinado aos discentes das disciplinas Multimidia, Edicdo de Audio e
Video e Multimidia Aplicada a Educacéo.

Locatelli et al. explicaram que o software foi

idealizado por dois estudantes da universidade norte americana
Carnegie Mellon University em 1999 e posteriormente lan¢cado no ano
de 2000 como software de cédigo aberto pela SourceForge, o Audacity
pode ser utilizado para qualquer finalidade pessoal, comercial,
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institucional e educacional e por se tratar de um software livre, pode
ser instalado em quantos computadores forem necessarios.
(LOCATELLI et al., 2018, p. 437).

O material “Guia Introdutério para a utilizacdo do Audacity” foi dividido nos
seguintes topicos:
e Introducéo;
e Download e Instalacéo;

e Interface do Audacity;

e Barra de Menu;

e Timeline;

e Barras;

e Salvar o projeto;

e Como envelopar trilhas;

e Como remover ruidos;

e Usando efeitos (eco, fade in e fade out).

Sendo assim, o material produzido esta em fase de teste - andlise e pratica, visto
que parte das guias desenvolvidas serdo aplicada em aulas técnicas ministradas no
IFTM, para ensino do software digital de edicdo de audio Audacity. A figura 1
apresenta a capa do tutorial, denominado Guia introdutério para a utilizacdo do
Audacity.

Figura 1 — Capa do Guia introdutério para utilizacdo do Audacity

[ 1 L]
Bl INSTITUTO FEDERAL GPETEC
[ [} E’ — —

Tridngulo Mineiro
BB  campus Uberlandia Centro

Projeto de Pesquise:
Aividades Pedagogicas com a Utilizagdo de Softwares Multimidia

Guia Introdutério para utilizagdo do
Audacity

2020

Fonte: Autoria prépria (2021)
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O software Audacity e as Ferramentas Google sdo amplamente usados no
Instituto. Durante o ensino remoto, foram adotadas as ferramentas do Google, as
aulas foram transmitidas via Google Meet, provas e atividades avaliativas através do
Forms e Docs.

Google Workspace [e] a plataforma integra a partir de agora o0s
programas Docs, Agenda, Chat e Meet com o Gmail, além dos
recursos do servico de nuvem da empresa. Com foco no trabalho
remoto de equipes, o Google Workspace traz ferramentas
colaborativas que permitem que funcionarios de uma mesma empresa
possam trabalhar em uma planilha, apresentacdo ou texto
compartilhando suas ideias pela sala de bate-papo ou utilizando a
conferéncia de video ao mesmo tempo. (CARDOSO, 2020)

O conteudo do material “Ferramentas Google para educadores”, instrui a criacdo
de uma conta Gmail, necessdria para utilizar os aplicativos; compartiihamento de
arquivos e ferramentas oferecidas pelo Google Drive; criacdo de eventos na agenda
virtual; instrucdo de como iniciar e manipular uma chamada usando o Google Meet e
usar um quadro digital em conjunto com a chamada.

A Figura 2 apresenta o sumario do tutorial desenvolvido no projeto.

Figura 2 — Sumario do tutorial Ferramentas Google para educadores

Sumdrio

1. INTRODUGAD 3
2. CRIANDO UMA CONTA GMAIL 4
3. GOOGLE DRIVE 5
3.1. FERRAMENTAS OFERECIDAS 6
3.2. COMPARTILHANDO UM ARQUIVQO NO GOOGLE DRIVE 7

4. GOOGLE AGENDA 8
4.1 ADICIONANDO UM EVENTO 8

5. GOOGLE MEET 10
5.1 INICIANDO UMA REUNIAO 10
5.2. USANDO O MEET 10
521 APRESENTACOES 11

6. JAMBOARD 13
6.1. JAMBOARD EM UMA CHAMADA DO MEET 13
6.2. USANDO O JAMBOARD 15
REFERENCIAS 18

Fonte: Autoria propria (2021)

A Figura 3 mostra uma acdo de captura de tela para ser utilizada no tutorial,
referente as ferramentas disponiveis pelo Google, demonstrando através da imagem
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como abrir uma lousa interativa “Jam” em uma chamada do Google Meet, aplicativo
do pacote Google.

Figura 3 — Imagem usada no tutorial sobre as ferramentas Google

1N

Lousa interativa

Alterar layout

Tela cheia

ra
La

Alterar plano de fundo

Legendas

Informar um problema

Denunciar abuso

H O W B R

Ajuda e solugéo de problemas

&

Configuragdes

Fonte: Autoria prépria (2021)

Através das ferramentas disponibilizadas, estabelece-se um ambiente integrado
que disponibiliza vérios recursos, contribuindo para a organizacdo das acbes e
estimulando o aprendizado e traz beneficio para alunos e profissionais de ensino que

utilizam.

5. CONCLUSAO

O projeto atingiu o objetivo proposto, foi realizada a pesquisa a respeito de como
manipular softwares livres que permitam a producdo de artefatos digitais com
finalidade educacional.

Para a bolsista foram oportunidades de adquirir novas experiencias em contato
com as metodologias de pesquisa, utilizar os recursos tecnoldgicos com a finalidade
de desenvolver os tutoriais e 0s textos e também de participar de evento cientifico.

As apostilas-tutoriais produzidas serdo ofertadas em atividades desenvolvidas
no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro, Campus Uberlandia Centro, nos cursos

técnicos em disciplinas relacionadas a edicédo de audio e video e multimidia.
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