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Resumo: O artigo a seguir busca demonstrar, de forma 
relativamente superficial o que acontece, e como a 
transformação digital gera de maneira efetiva uma revolução 
nos negócios e no funcionamento do cotidiano das empresas, 
nesse novo ambiente, o da cultura digital, temos o conceito de 
Robotic Process Automation RPA. Esse artigo tem como 
autoria, um desenvolvedor de automação de processos 
operacionais, que vivencia, na prática do seu cotidiano, como 
esses processos funcionam e a maneira com as quais ele altera 
a vida dos colaboradores, nesse artigo teremos o relato de 
experiências que objetiva também, evidenciar que os robôs não 
são uma ameaça como alguns podem vir a pensar, mas têm sim, 
como proposito ou foco, fazer com que os colaboradores das 
empresas aproveitem seus esforços, tempo e energia realizando 
tarefas que são verdadeiramente importantes e/ou que 
necessitam de habilidades humanas cognitivismos para 
serem executadas.
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Abstract: The following article demonstrates relatively briefly 
how a Robotic Process Automation - RPA works. Having as 
author a developer of automation of operational processes, 
who experiences, in daily practice, how this process works and 
the way in which it changes people's lives, in this text we will 
have the experience report that also aims to show that Robots 
are not a threat as some may think.
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1. INTRODUÇÃO
O trabalho humano está se reinventando, se aprimorando para 
algo mais cognitivo e menos repetitivo de todas as formas e em 
todos os aspectos produtivos da vida humana seja nos 
ambientes privados, comerciais ou industriais. 

Entretanto em alguns ramos os serviços repetitivos ainda 
precisam ser realizados por falta de implementações de 
mecanismos capazes de realiza-los, mas em vez de desperdiçar 
as habilidades de um humano com um trabalho extremamente 
repetitivo, podemos deixar um robô cuidando disso e permitir 
que o humano realize vertentes do trabalho que exijam 
habilidades mais cognitivos. 

A Robotic Process Automation (RPA) aparece como uma 
inovação tecnológica para automatizar processos que antes só 
poderiam ser executados com a intervenção humana, para 
aumentar a produtividade da empresa através de seus processos. 
Assim, algumas tarefas repetitivas que ainda não podiam ser 
realizadas por sistemas (pois necessitavam de aprendizado 

contínuo e tomada de decisão, por exemplo), passam a ser 
realizadas dessas forma (e com menos erros). 

E, com esse foco existe o robotic process automation (RPA). O 
RPA, é uma ferramenta que busca por meio de um software ou 
um robô lógico, automatizar serviços recorrentes, liberando o 
tempo para que o humano possa realizar outros trabalhos que 
demandem de habilidades humanas a exemplo a própria 
programação e manutenção desses dispositivos.

2. O TRABALHO PROPOSTO
No mercado de trabalho atual os serviços repetitivos estão se 
tornando uma raridade, mas em alguns setores esses serviços 
ainda acontecem, como é o caso dos centros de serviços 

centros administrativos de empresas em que são centralizados 
os processos burocráticos a fim de minimizar custos e aumentar 
a produtividade, melhorar os serviços prestados, que serão 
realizados por uma parte da empresa e não por um prestador de 
serviços terceirizados. 

Dentro de um CSC serviços repetitivos são realizados 
diariamente, como a admissão ou demissão de funcionários 
processo em que há a realização de baixa em um sistema, 
sempre da mesma maneira, ou cadastramentos de novos 
funcionários em serviços de benefícios fornecidos pela empresa 
como o UBER business, todas essas rotinas são repetitivas 
dentre outras e não demandam de habilidades cognitivas para 
serem realizadas, nesse cenário a aplicação de um RPA se faz 
possível. 

O robotic process automation, é uma tecnologia transitória de 
baixo custo de implementação e que gera grande produtividade. 
Mas como o RPA funciona? 

O RPA é um software que utiliza de uma programação livre, 
para simular cliques, escrever em campos de um site ou 
aplicação, exportar e importar arquivos, além de outras funções. 
É preciso apenas que os dados cheguem para o robô 
padronizados para que ele realize diversas funções seja ela 
cadastrar um novo funcionário no banco de dados, processo de 
tabulação de dados fiscais, ler seus emails e favoritar o que você 
determinasse como importante e colocar na lixeira o que não 
fosse, isso é possivel pôrque como ele simula os cliques em 
qualquer tela em um sequencia predefinida e configurada 
previamente ou seja quaisquer tarefas repetitiva do cotidiano de 
uma empresa ele pode reproduzir. A programação desse robô é 
muito simples, o que o deixa ainda mais atrativo. Por ser uma 
programação livre ou quase, a mesma ainda conta com o 
beneficio de ser um metodo de desenvolvimento em blocos e 
não em linhas de código, pois a programação é feita por 
fluxogramas como podemos observar na na imagem abaixo: 
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Figura 1 - Fluxograma.

Em um fluxograma cada estrutura representa uma ação a ser 

e utilizando dessas estruturas e mapeando o campo do que se 
quer interagir é possível realizar qualquer trabalho que seja 
repetitivo e padronizado. 

O RPA tende a gerar um pouco de medo nas pessoas já que 
utilizando ele muitos trabalhos que são realizados hoje 
poderiam ser feito por um bot, mas o foco do RPA não é demitir 

o 
humano para o trabalho cognitivo. Exemplos de trabalho que 
atualmente somente nós humanos podemos fazer, negociar com 
um cliente o melhor preço de um produto, realizar um 
treinamento dos novos contratados dentre outros. 

A implementação desse modelo tende a ser mais comum em 
grandes empresas por questão de lucro que pode ser obtido, pois 
após ser programado o robô pode entrar em execução a 
qualquer horário já que isso também pode ser programado e 
assim não precisa de alguém para ligar e desliga-lo, 
dependendo do tamanho do processo ele pode funcionar 
continuamente. 

Por mais que sua programação seja simples, é necessário 
habilidades de um programador ou um bom conhecimento em 
lógica de programação, uma vez que será preciso o 
levantamento do passo a passo que o robô deve seguir. 

Uma boa programação deixa o robô livre de erros ou com as 
tratativas dos possíveis erros já implementadas e faz um 
trabalho excepcional. Geranda assim, algumas novas vagas 
dentro da empresa, haja vista que além de uma equipe de 
programadores, precisaram de pessoas com habilidades em 
levantamento de requisitos e analise do processo de execução 
para os processos a serem automatizados. 

3. MATERIAIS E MÉTODOS
Inicialmente a metodologia adotada para o trabalho foi colher 
o máximo de informações relevantes sobre a RPA, e sua 
utilização nas empresas, principalmente brasileiras. Para tanto, 
foi realizada uma extensa revisão bibliográfica relacionada ao 
tema em monografias, teses de doutorado, dissertações de 
mestrado e inumeros artigos de sites na internet. 

Procedeu-se para o estudo da aplicação da RPA e se há um 
aumento da abrangência do se uso para as empresas de diversos 
seguimentos.

4. RESULTADOS E DISCUSSÃO
Ao analisarmos os dados apresentados podemos observar que 
as empresas que utilizam esse recurso tem ganhos com 

colaboradores com mais tempo, colaboradores com mais 
disponibilidade para as tarefas que exigem mais de seu intelecto 
e habilidades pessoais ou seja, atividades que demandam 
criatividade, inovação e que terão grande impacto sobre seus 
negócios. 

É a valorização das habilidades e competências dos 
trabalhadores da empresa em detrimento de pessoas com menor 
nível de conhecimentos. E a cada dia, as pessoas serão 
avaliadas por competências relacionadas a criatividade, 
polímatia, trabalho em grupo entre outras. 

Com tudo isso, a mão de obra para os seres humanos acaba por 
ser valorizada por seus conhecimentos e não limitada como é 
erroneamente imaginado por alguns. 

5. CONCLUSÕES
Tentamos desmistificar, esse tabu que os robôs ou a automação 
de tarefas são responsáveis por demissão de humanos, mas sim, 
que nós impulsionam a aprefeiçoarmos nossos conhecimentos 
e nós capacitarmos para esse novo mercado de trabalho, que 
tem inumeras novas oportunidades surgindo diariamente. 

Logo os robôs estão contribuindo para a valorização do trabalho 
humano, assim se ainda realiza trabalhos repetitivos e pouco 
cognitivos tire o robô de dentro de você. 
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