A PESQUISA CIENTIFICA
1 - O que € pesquisa cientifica?

Pesquisa cientifica € a busca de solu¢do ou resposta para um problema, com uso
do método cientifico. Mas alguns problemas nao requerem o uso metddico da Ciéncia
para ser resolvidos e, por isso, o processo usado nido pode ser enquadrado como
pesquisa. Assim como o trio - problema, hipétese e objetivo - determina o método
cientifico adequado, este, por sua vez, aponta o tipo de pesquisa especifico, de acordo
com o enfoque, o objeto de estudo e a qualificacido do pesquisador.

Como foi visto no breve histérico sobre conhecimento e tecnologia, o inicio da
atividade cientifica deve ser atribuido a problemas reais vivenciados pelo homem. A
Ciéncia moderna e sistematizada foi sendo construida historicamente. Essa evolugdo a
tornou complexa. No esforco, pois, de organizar os inumerdveis tipos de pesquisa,
varias divisdes passaram a ser usadas. Mas enumerar ou transcrever todas as
classificacOes e aspectos que a pesquisa pode apresentar constitui uma tarefa enfadonha
e inadequada neste fasciculo. Por isso, vamos destacar algumas das classificacdes mais
comuns encontradas nos principais autores de metodologia e pesquisa cientifica.

2 - Classificacao da Pesquisa segundo o Método

Uma distingdo comum € esta classificacao: pesquisa pura e pesquisa aplicada. A
primeira, também chamada de pesquisa bdsica ou tedrica, consiste em produzir
conhecimento sem o compromisso de aplicacdo pritica e imediata. J4 a pesquisa
aplicada baseia-se na necessidade de contribuir para fins praticos, em geral de curto ou
médio prazo, buscando solu¢des para problemas concretos.

Durante algum tempo, vivenciou-se um duelo sobre a legitimidade dos métodos
cientificos usados pelas ci€ncias naturais (exatas) e dos usados pelas ciéncias sociais
(humanas). Predominou a pesquisa quantitativa nos primeiros, enquanto a pesquisa de
cunho qualitativo surgiu com a ascensdao dos segundos. A pesquisa quantitativa é
comumente usada nas dreas exatas: Matematica, Fisica, Engenharias, Economia, entre
outras. O método quantitativo prioriza a representacdo numérica, a medi¢ao objetiva e a
quantificacao dos dados coletados.

Ja a pesquisa qualitativa e seus métodos predominam nas ciéncias sociais, como
Sociologia, Psicologia, Antropologia, Administracdo. O método qualitativo originou-se
na Antropologia e objetiva a descoberta, a identificagdo, a descricdo detalhada e
aprofundada da realidade ou de um fendmeno.

Neste fasciculo, evitamos prosseguir a discussdo, que acreditamos ser indcua.
Cremos que a trilogia mencionada - problema, hipdtese e objetivo - desde que bem
concatenada, determinam a escolha de métodos e técnicas pertinentes, quer sejam da
pesquisa quantitativa, quer sejam da qualitativa. Além disso, destacamos a crescente
associacdo desses dois tipos de pesquisa, na busca de respostas cientificamente
satisfatorias. O que se tem constatado, pois, € a crescente combinagdo de métodos
quantitativos e qualitativos na busca da solu¢do de problemas, o que tem possibilitado
respostas mais completas, devido a maior quantidade e diversidade de varidveis
contempladas.

3 - Classificacao da Pesquisa segundo os Objetivos

Outra possibilidade de classificar a pesquisa € a que tem por base seus objetivos:
pesquisa exploratdria, pesquisa descritiva e pesquisa explicativa.



A pesquisa exploratdria ¢ comum em situacdes em que se pretende confirmar a
viabilidade de um problema cientificamente pesquisdvel, aumentar a familiaridade com
esse problema e construir hipétese(s). O planejamento € flexivel, mas ndo menos
metddico, sendo comum a utilizacdo de levantamento bibliogréfico, entrevista ou
questiondrio com pessoas experientes sobre o assunto, que podem contribuir para
delinear, de maneira pertinente, a continuidade da pesquisa.

Proporciona maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo explicito
ou a construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico: entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias priticas com o problema pesquisado; andlise de exemplos que
estimulem a compreensdo. Assume, em geral, a forma de Pesquisas Bibliogrificas e
Estudo de Caso.

A pesquisa descritiva, como o préprio nome sugere, tem por objetivo descrever
populacdes ou fendmenos, da maneira como se apresentam. Sao comuns, por exemplo,
pesquisas de opinido (survey), atitudes e crengas de uma populagdo.

Visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questiondrio e observagdo sistematica. Assume, em geral, a forma de
Levantamento.

A pesquisa explicativa busca identificar os fatores que contribuem ou
determinam a ocorréncia de determinados fendmenos. Busca encontrar os porqués, as
explicacdes racionais para a ocorréncia de um fato, seja ele natural ou social. Este tipo
de pesquisa requer muito rigor cientifico e embasamento teérico, devido ao aumento da
possibilidade de se cometerem erros. Assim, devem-se conhecer as varidveis envolvidas
na ocorréncia do fenomeno pesquisado e estabelecer quais estdo sendo consideradas ou
desconsideradas. E comum o pesquisador eleger um conjunto de varidveis que,
contempladas, indicam o lugar a partir do qual um dado fendmeno estd sendo
investigado.

A pesquisa explicativa nas ciéncias naturais vale-se, quase exclusivamente, do
método experimental. Nas ciéncias sociais € comum a combinagdo de métodos, devido a
dificuldade de se explicarem os fendmenos influenciados por muitas varidveis,
normalmente impossiveis de ser controladas de maneira simultanea.

Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fenomenos. Aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué
das coisas. Quando realizada nas Ciéncias Naturais, requer o uso do método
experimental e, nas Ciéncias Sociais, requer o uso do método observacional.

4 - Classificacao da Pesquisa segundo as Técnicas de Coleta e Analise de Dados

Uma classificagdo muito usada dos tipos de pesquisa leva em conta os
procedimentos técnicos: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, survey (ou
levantamento), pesquisa experimental, pesquisa ex post facto, estudo de caso,
pesquisa/agao (intervengao), pesquisa participante.

4.1 - Pesquisa bibliografica

Quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de livros, artigos de periddicos e, atualmente, de material disponibilizado na Internet.
Este tipo de pesquisa € realizado pelos estudantes para adquirir dominio de determinado
tema ou assunto. O professor recomenda um es tudo comparativo, por exemplo, a partir
de trés referéncias bibliograficas, e o estudante entdo produzird uma sintese.



4.2 - Pesquisa documental

Quando elaborada a partir de documentos que ainda ndo receberam tratamento
analitico. Vamos imaginar que um grupo de estudantes se interessasse em pesquisar
como era o Triangulo Mineiro na época do seu desbravamento por parte dos
Bandeirantes . Certamente, o grupo de pesquisadores ird procurar, por exemplo, os
relatos em anotacdes e relatos da época, mas deve também realizar uma pesquisa nos
jornais daquela época. Enfim, os estudantes terdo que fazer um levantamento
documental daquela época.

4.3 - Pesquisa experimental

Quando se determina um objeto de estudo, selecionam-se as varidveis que
seriam capazes de influencié-lo e definem-se as formas de controle e de observagdo dos
efeitos que a varidvel produz no objeto. Um grupo de professores e estudantes estd
desenvolvendo uma pesquisa sobre a viabilidade de utilizacdo de materiais condutores
no desenvolvimento de antenas para redes sem fio. Os pesquisadores irdo realizar uma
série de testes com trés ou quatro tipos diferentes de materiais disponiveis. Apds a
realizacdo dos experimentos, terdo os indicadores de produtividade, economia e o
desenvolvimento de uma tecnologia aplicada aos objetivos propostos.

4.4 - Survey (pesquisa de opinido ou levantamento)

Quando a pesquisa envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se quer conhecer. Um exemplo sdo as pesquisas de opinido sobre um
determinado assunto. Os partidos politicos fazem uso desse tipo de pesquisa para
conhecer a opinido dos eleitores.

4.5 - Estudo de caso

Quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de
maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento. Pesquisa ex-post-facto:
quando o “experimento” se realiza depois dos fatos. Pesquisadores da area médica
estudam uma determinada ocorréncia de certa patologia numa localidade, com o
objetivo de diagnosticar e compreender os fatores que contribuiram para a incidéncia
daquela ocorréncia e, com base nos resultados das andlises, formular acdes de
prevencao.
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Quadro 1 - Tipos de pesquisa e principais caracteristicas. Fonte:

Robert Yin apresenta, de maneira resumida, uma indicacdo de quando usar cada
uma das estratégias:




Estratégia Forma da questao Exige controle Focaliza
de pesquisa sobre eventos acontecimentos
comportamentais? | contemporineos?
Pesquisa Como? Por qué? Sim Sim
Experimental
Levantamento Quem? O qué? Nao Sim
Onde? Quantos?
Quanto?
Andlise de Arquivos, Quem? O qué? Nao Sim / Nao
Pesquisa Documental Onde? Quantos?
Quanto?
Pesquisa histdrica Como? Por qué? Nao Nao
Estudo de caso Como? Por qué? Niao Sim

Quadro 2 - Estratégias indicadoras do tipo de pesquisa. Fonte: YIN (2001, p.24).

S - Projeto de Pesquisa

A escolha do tema € o primeiro passo para a constru¢cdo de um projeto de
pesquisa, embora seja ainda uma delimitacdo bastante ampla. Exemplo: Se alguém
afirma que quer fazer uma pesquisa, em Administragdo Publica, sobre o compromisso
social de empresas privadas ou o fracasso escolar, ela estd apenas definindo o assunto
ou tema de seu interesse. Mas tem de haver a escolha do problema ou a definicdo do
objeto de pesquisa, importante e dificil passo a ser dado para se construir um projeto
cientificamente consistente. Um recurso muito utilizado por pesquisadores iniciantes e
mesmo pelos mais experientes € a formulagdo de perguntas seguidas da apresentacdo de
possiveis respostas e de justificativas que evidenciem a relevancia e utilidade de se
obterem respostas. Esse conjunto de a¢des é chamado de problemaética.

E importante destacar que a apresentacio e discussdo de possiveis respostas ou
resultados sdo geralmente tratados como a hipétese do problema. Mesmo sendo
indispensdvel que todos esses elementos estejam presentes no projeto, nem sempre é
possivel separd-los de maneira tdo esquemadtica ou didética. E comum, por exemplo, que
a hipétese esteja contida na problemética ou na justificativa da pesquisa.

O pesquisador em formagdo deve ter em mente que produzir um projeto de
pesquisa requer conhecimento consistente sobre o que pretende investigar e
criatividade. As etapas do projeto de pesquisa sdo: introducdo, justificativa,
problema/questdo, hipdtese, objetivo, referencial tedrico, metodologia, recursos
humanos e financeiros1* e cronograma de atividades e desembolso.

Mas a producdo do projeto de pesquisa dificilmente se da de maneira linear
como as etapas apresentadas anteriormente. Na verdade ocorre de maneira um tanto
quanto desordenada, num constante exercicio de ir vir do autor, um passear livre sobre
cada uma das etapas, a medida que as idéias e as informagdes vao surgindo. Assim, o
ponto de partida pode ser o problema/questao, a hipdtese ou o objetivo. Exemplos:

A) Na etapa de elabora¢do de um projeto de pesquisa, no curso de Ciéncia da
Computacdo, um aluno comecou com a seguinte idéia: “Provar a partir de uma
investigacdo académica que o advento da Internet ndo trouxe beneficios para inclusao
social”.



Neste caso o aluno estava propondo partir de uma hipétese, que era comprovar
ou refutar a percepcdo de que a Internet beneficia as empresas e a populagdo
economicamente ativa, mas pouco ajuda a populacio pobre e com pouca escolaridade.

A partir da hipétese, foi formulada a seguinte problema/questao de pesquisa: “A
utilizacdo a Internet tem favorecido a populacdo de baixa renda para a sua inclusio
social e econdmica?”

E também foi formulado o objetivo: “Investigar a percep¢do da populacdo da
cidade e entorno sobre as oportunidades de aprendizado e utiliza¢do da internet em seu
cotidiano.”

B) Na etapa de elaboragdo de um projeto de pesquisa, no curso de Engenharia
Elétrica, um aluno comegou com a seguinte idéia: “Provar a partir de uma investigacao
académica que o programa de eficiéncia energética do governo € desconhecido da
maioria da populacdo de baixa renda”.

Neste caso o aluno estava propondo partir de uma hipétese, que era comprovar
ou refutar a percep¢do de que a maioria da populacdo pobre ndo conhece os beneficios
da utiliza¢ao de equipamentos eletro-eletronicos mais eficientes no consumo de energia
elétrica podem beneficia-los.

A partir da hipétese, foi formulada a seguinte problema/questdo de pesquisa:
“Identificar o percentual de moradores de um conjunto habitacional popular conhecem o
programa Procel e sua utilidade?”

E também foi formulado o objetivo: “Apresentar os conceitos de eficiéncia
energética, o selo Procel e identificar o percentual de moradores de um conjunto
habitacional popular que conhecem estes temas.”

Definidas as trés etapas da pesquisa, € hora de pensar nas técnicas de coleta e
andlise dos dados, no tempo e nos materiais necessarios para a realizacdo da pesquisa,
portanto na metodologia.

5.1 - Etapas do Projeto de Pesquisa

Os elementos essenciais de um projeto de pesquisa (com exce¢do da conclusdo)
e suas caracteristicas podem ser descritas como:

e Tema - Deve-se considerar o interesse do pesquisador, pois certa empatia é
fundamental. Também conhecimentos prévios, vontade de saber mais sobre
0 assunto, tempo e recursos necessdrios e disponiveis para a realiza¢do da
pesquisa, limitacdes pessoais do pesquisador e relevancia da pesquisa, que
deve interessar a outras pessoas.

e Problema / Questdo - Deve ser relacionado ao tema. Ha autores que sugere a
forma interrogativa, outros, a afirmativa. Fica a cargo do proponente a
forma, no entanto deve estar atento para a consisténcia, pertinéncia e
relevancia do problema proposto.

e Hipétese - E uma pré-solucio para o problema/questio apresentado. Devem-
se evitar afirmagdes deterministas. A hipdtese € uma possibilidade de
resposta que se deseja confirmar ou refutar. Justificar a hip6tese nao é
concluir o que vai ser pesquisado: € apresentar quais fundamentos tedricos e
praticos levaram a sua formulacao.



e Justificativa - E apresentar a pertinéncia e a relevancia de se efetivar o
trabalho de pesquisa. Deve relacionar as etapas do projeto (o tema, o
problema, a hipétese e a metodologia), que devem ser condizentes e
concatenados entre si.

e Objetivo - E a meta, a finalidade do que se deseja realizar. E comum
distinguir objetivo geral e objetivos especificos, mas ndo ha uma regra unica
a ser seguida. a) geral: Indique de forma genérica qual o objetivo a ser
alcancado ao final da pesquisa. b) especificos: Detalhe o objetivo geral
demonstrando o que se pretende alcangar com a pesquisa, de modo a tornar
operacional o objetivo geral, e indique exatamente o que serd realizado na
pesquisa. A redagdo vale-se do verbo no infinitivo. Exemplo: investigar,
definir, demonstrar, buscar, verificar.

e Referencial Teérico - E a revisdo da literatura sobre o tema da pesquisa.
Devem-se listar as possiveis fontes de informagdes: bibliotecas fisicas e
virtuais, acervos publicos e particulares, fotografias, documentos oficiais e
pessoas.

¢ Metodologia - Trata-se da descricdo detalhada das agdes da pesquisa:
explicacdo do tipo de pesquisa, técnica de coleta e andlise de dados,
sujeito(s) ou varidvel(is) a ser considerado(s), equipe de trabalho e divisao
de tarefas. Demonstrar como serd executada a pesquisa € O percurso
metodoldgico que serd adotado. Tipos de pesquisa: quantitativa, qualitativa,
descritiva, explicativa ou exploratéria ou ainda, um estudo de caso, uma
pesquisa experimental, etc. Indique como pretende coletar os dados e quais
instrumentos de pesquisa pretende usar: observacdo, questiondrio,
formuldrio, entrevistas. Se vocé€ elaborar algum instrumento para sua
pesquisa, anexe-o ao projeto.

e (oleta dos Dados - Identificar os dados ou varidveis sobre os quais se
buscardo informacdes. Analisar as questdes elaboradas, quanto a clareza da

redacio e a necessidade. Testar o instrumento e submete-lo a
pesquisador/professor experiente, para sanar possiveis deficiéncias.

¢ Andlise dos Dados - Requer criatividade e competéncia pessoal, que podem
ser maximizadas a partir da leitura de outros trabalhos cientificos. E
fundamental a descri¢do detalhada dos dados coletados e a associagdao
pertinente entre as informagdes, no sentido de resolver o problema,
retomando sempre as teorias escolhidas e apontadas no referencial tedrico.

¢ Conclusdo - O projeto de pesquisa ndo tem conclusio, pois, como o proprio
nome indica, se trata do planejamento de uma pesquisa que serd realizada.

¢ (Cronograma - De maneira objetiva, devem-se prever os periodos para o
cumprimento de cada etapa. E preciso evitar excesso de otimismo na
programacdo do tempo para cada tarefa. Porém nao se pode propor prazos
muito extensos, para nao correr o risco de perder o entusiasmo e o interesse.

¢ Orcamento (Quanto vai custar?) Nesse item vocé elaborard um or¢camento
com a estimativa dos investimentos necessarios, isto €, que tornem vidvel a
realizacdo da pesquisa, envolvendo todas as despesas necessdrias para a sua
realizagdo. Sao comuns em pesquisas de médio e grande porte, que requerem
considerdveis investimentos, muitas vezes conseguidos de institui¢des, como



FAPEMIG, CAPES e CNPq: recursos humanos e materiais (permanentes e
de consumo). Nas de menor vulto, cépias xerograficas, passagens, aquisi¢ao
de livros ou revistas, etc.

e Referéncias Bibliograficas - Apresentacdo das obras literdrias, documentos,
sites € demais fontes consultadas que contribuiram para a elaboracao do
projeto, em qualquer etapa. Nesse item o pesquisador fard o registro das
referéncias, de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
NBR 6023.

® Anexos - Podem-se anexar documentos que fornecam esclarecimentos sobre

a pesquisa. E comum anexar o instrumento usado na coleta de dados (a
entrevista, o questiondrio, o guia de observagao ou o roteiro do grupo focal).

Estas caracteristicas devem ser observadas com aten¢do ao se elaborar um
projeto de pesquisa.

A Introdugdo (identificada pelos questionamentos: O que se vai fazer? e Por
qué?) pode ser utilizada para apresentar os topicos apresentados anteriormente: tema,
problema / questao, hipétese e justificativa. Contextualize abordando o tema de forma a
identificar os motivos ou os contextos nos quais os problemas da pesquisa serao
identificados. Sinalizacdo dos resultados esperados com a elaboracdo da pesquisa.

5.2 - Técnicas de Coleta de Dados

As pesquisas demandam técnicas para coleta dos dados necessarios a solug¢dao do
problema/questdo, na busca de atingir os objetivos propostos. Para tanto, vamos
considerar quatro técnicas mais comuns nos diversos tipos de pesquisa:

5.2.1 - Entrevista

E uma técnica comum nas pesquisas qualitativas, na coleta de dados e nas
pesquisas exploratérias, quando se deseja confirmar a validade do objeto a ser
investigado.

Encontram-se, na literatura especializada, as denominagdes entrevista
estruturada e semi-estruturada. A primeira ¢ comum em pesquisas de opinido _ survey _
e em outros tipos de pesquisas quando se sabe com exatiddo o que perguntar, ndo
importando informacdes complementares.

A entrevista semi-estruturada é muito usada, por oferecer maior flexibilidade,
possibilitando ao entrevistador acrescentar informagdes relevantes desconsideradas até
entdo. Nas pesquisas exploratdrias, auxilia na determinacdo do objeto a ser pesquisado,
na confirmag¢do da relevancia da pesquisa e na elaboracdo adequada da hipdtese ou do
problema/questao de pesquisa.

Etapas que devem observadas para a realiza¢do da entrevista semiestruturada:

® Preparagdo: As perguntas a ser feitas ao(s) entrevistado(s) devem ser
organizadas de maneira a possibilitar o encadeamento légico das idéias.
Além disso, € necessario testa-las. Para isso, o melhor seria entrevistar uma
pessoa que tem formagao académica suficiente para criticar as questdes e a
postura do entrevistador. Apds as criticas e 0s ajustes necessdrios, € hora de
realizar a entrevista.

® Realizacdo: Para tanto, € preciso ter um plano minimo de acdo: 1) Selecionar
pessoas que tenham conhecimento e informagdes sobre o que vocé deseja



saber. 1i) Estabelecer uma relacdo amistosa com o entrevistado, ndo
discutindo idéias divergentes. iii) Evitar sinal de aprovacdo ou reprovagao
para o que estd sendo relatado. iv) Repetir a pergunta, caso seja necessario,
mas nunca explicd-la. Se o entrevistado ndo entender a pergunta, passar para
a proxima. v) Analisar depois se o entrevistado ndo tem informacdo sobre o
que foi perguntado ou se a pergunta estd mal formulada, embora isso deva
ser detectado no pré-teste. vi) Demonstrar seguranca, sem arrogancia, para
ndo criar uma relacdo de competicao entre entrevistador e entrevistado. vii)
Deixar que a entrevista transcorra da maneira mais natural, lembrando que
ndo se trata de inquisicdo ou inquérito policial. viii) Aproveitar as
informacdes do entrevistado para explorar assuntos de interesse da pesquisa
que nao foram previstos nas perguntas elaboradas. ix) Programar o tempo da
entrevista para nao cansar o entrevistado, ser objetivo. x) Gravar ou filmar a
entrevista, porém isso deve se acordado com o entrevistado. Expressoes
faciais e corporais, gestos, sons, inquietacdes,etc. trazem por si informagdes
ndo ditas. Se perceber que isso vai inibir o entrevistado, deve-se optar pela
anotacdo. xi) Anotar informacdes complementares, mesmo que a entrevista
esteja sendo gravada ou filmada.

e Anilise: E importante transcrever as gravacdes e Intercalar observagdes
sobre as expressOes faciais, corporais € outras informacdes ndo ditas pelo
entrevistado. Por causa disso, essa andalise ndo deve acontecer transcorrido
muito tempo, para ndo se perderem percepcdes do momento da entrevista.

5.2.2 - Observacao

E comum tanto na pesquisa quantitativa como na qualitativa, requerendo
planejamento, atencdo e disciplina por parte do observador. Este precisa estar
consciente do que vai observar assim como atentar para situagdes e ocorréncias nao
previstas, mas dignas de nota, que podem ser lteis posteriormente. A filmagem, a
gravacdo e a anotagdo sao instrumentos uteis no registro das ocorréncias.

O registro precisa seguir uma forma sistemética e qualquer alteracdo deve ser
analisada para ndo comprometer a validade da pesquisa ou ndo invalidar dados
coletados. O caderno de notas ou didrio de observacdo ou didrio de bordo, como
chamam alguns autores, € imprescindivel.

Exemplo: Um pesquisador, observando o comportamento dos funciondrios de
empresas e a possivel relacdo com a produtividade de cada um, considera as seguintes
varidveis: assiduidade, discricdo, motiva¢do e organizacdo. Porém, apds observar e
registrar, de maneira devida, os funciondrios de trés das quatro empresas-alvo,
percebem que a afetividade é uma varidvel relevante. Mas é preciso haver uma andlise
cuidadosa, porque inclui-la apenas na ultima empresa ndo possibilita uma andlise
comparativa, ja que nao foi considerada nas outras. Por outro lado, inclui-la resulta em
nova observacido nas empresas, o que representa custos e demanda tempo. Portanto,
antes de decidir pela alteracdo no método, na técnica ou na varidvel, devem-se ponderar
os pros e contras para a qualidade e a viabilidade da pesquisa.

O tempo de observacao varia de acordo com o objeto, sujeito, realidade ou fato a
ser observado. Recomenda-se bom-senso, para que o observador possa comprovar se
suas impressdes confirmam ou refutam as hipdteses iniciais.

Nas diversas organizagdes sociais (familias, escolas, empresas, etc.), locais
comuns de insercdo de pesquisadores para coleta de dados, é freqiiente detectar



realidades forjadas. Por isso o observador deve ficar, por tempo suficiente, inserido no
local da observagcdo, com o objetivo de ver, da maneira mais proxima da realidade,
como ocorrem. No inicio, ele é tratado como uma visita. Sendo assim, lhe € apresentada
a melhor face dos que ali se encontram. Isso se altera com o passar do tempo e o
observador passa a ser visto como “de casa”.

5.2.3 - Questionario

Deve conter uma introdu¢do (preambulo), em que o autor apresenta, de maneira
concisa, o objetivo da pesquisa e os resultados esperados, demonstrando a importancia
da pesquisa e incentivando a participacio do respondente. E importante frisar que as
respostas devem ser espontaneas.

O questiondrio € classificado em aberto e fechado. No primeiro caso, ndo se
apresentam opg¢des, ficando o respondente livre para expressar suas idéias.

5.2.3.1- Questionario Aberto

Exemplo: O que vocé entende por profissional competente?

5.2.3.2 - Questionario Fechado

No caso de questiondrio fechado, o respondente tem de optar por um ou mais
itens apresentados, de acordo com a natureza da pesquisa, como no exemplo a seguir.

Escolaridade do Pai:
() Nenhuma () 1o grau completo () 1o grau incompleto () 20 grau completo
() 20 grau incompleto () superior completo () superior incompleto () pos-graduagao

A questdo fechada pode ser: dicotomica, multipla e de escala.
Exemplos de questdo dicotomica:

A - Vocé é a favor da legaliza¢do do aborto?
() Sim () Nao

B - Dé a sua opinido sobre esta afirmativa: No caso de estupro, deve-se permitir o
aborto.

() Concordo () Discordo
Exemplo de questio de escolha miiltipla:

Para vocé € mais importante que um plano de saide ofereca (Marque duas opgdes):
() Consultas ilimitadas () Cobertura de cirurgias estéticas
() Exames ilimitados () Cobertura de tratamento psicoldgico
() Extinguir a caréncia contratual () Cobertura odontoldgica

() Cobertura de internagao por tempo indeterminado

Exemplo de questao de escala:

Numere, gradativamente, usando a escala de 1 a 5, de modo que 1 indique a drea que
mais precisa de investimento e 5 indique a drea que menos precisa de investimentos:

() Educacdao ()Habitacdo () Seguranca Publica () Emprego () Satde



E muito comum associar, no mesmo questiondrio, questdes abertas e questdes
fechadas, o que € chamado de questiondrio misto. Para as pesquisas académicas, o
questiondrio misto € mais usual porque, na maioria dos casos, hd questdes de
caracterizacdo do sujeito (sexo, idade, renda do grupo familiar, escolaridade, etc.)
apresentadas com opc¢Oes determinadas, j& que se conhecem as possibilidades de

resposta.

As questdes abertas permitem que o respondente se expresse de maneira livre e
se destinam aos casos em que se pretende conhecer o ponto de vista, a opinido ou
impressoes pessoais de cada um, o que ndo acontece a priori.

A escolha dos instrumentos de coleta de dados precisa considerar a pertinéncia
em relacdo aos objetivos da pesquisa e a caracteristica dos informantes. Logo € invidvel
usar questiondrio em populacdes analfabetas, transeuntes, criancas, etc. Para esses, o
mais indicado € a entrevista.
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O questiondrio é indicado para populagdes que possuem algum tipo de
envolvimento com o objeto da pesquisa ou interesse pelos resultados. Problema comum
€ a pessoa ndo devolver os questiondrios respondidos. Por isso o nimero de sujeitos da
pesquisa deve ser amplo, para se obter de volta o maior nimero de questionarios. Em
caso contrario, a etapa da coleta de dados e conseqiientemente a pesquisa podem ficar
prejudicadas.

Além disso, ao elaborar o questiondrio, é preciso atentar para o tamanho
adequado, evitando que fique extenso, o que ocasiona desinteresse dos respondentes. E
preciso também observar se o questiondrio estd contemplando todos os assuntos de

interesse da pesquisa, o que fica evidente quando ele é pré-testado.
5.3 - Consideracoes sobre a Conclusao

Embora o projeto de pesquisa ndo possua conclusdo ou consideracdes finais,
outros tipos de trabalho académicos, como monografia, artigo, etc., possuem. Por isso,
algumas informacdes devem ser consideradas pelos alunos no momento da elaboragdo
de trabalhos desta natureza.

Para comeco de conversa vamos a polémica e inquietante pergunta: Conclusdo
ou consideragdes finais? A divida € recorrente entre os estudantes de cursos superiores.

A conclusdo € mais utilizada em trabalhos, como teses (doutorado), dissertacdes
(mestrado) e artigos, em que o autor constrdi algo inédito ao longo do texto e em casos
em que foi possivel construir algum conhecimento ou tomar alguma posi¢ao em relagdo
ao problema ou objetivo inicialmente posto.

As consideracdes finais sdo comuns nos trabalhos académicos que, ao ser
finalizado, ndo possibilitam que o autor faca afirmacdes categéricas acerca do problema
ou objetivos apresentados. Nela, o autor registra impressdes e possibilidades.

Alguns trabalhos monograficos delineiam possibilidades sem, no entanto,
constituir-se em apontamentos conclusivos. No caso, é recomenddvel optar por
“Consideragdes Finais”, ao invés de “Conclusdes”.

“A guisa de conclusdo” também tem sido uma expressio usada por alguns
autores para indicar que os resultados do trabalho realizado avancaram o suficiente e
superam o uso da expressdo “Consideracdes Finais”, mas nem tanto para poder ser
nomeado de “Conclusio”. E uma espécie de termo intermedidrio.

Complicado? Prefira entdo a expressdo “Consideracdes Finais™.



Havendo diferenca, seu orientador avisa € manda trocar. Melhor para vocé.
Conhecidas as nuances, optarei por “Conclusao”, por ser mais abrangente.

Outra questdo recorrente é: Como finalizar bem um trabalho cientifico?

A parte final do texto cientifico deve estar articulada com os objetivos e as
hipéteses. Em outras palavras: € a sintese de tudo que se fez durante a pesquisa
(monografia, dissertacdo ou tese). Tem por finalidade recapitular sinteticamente os
resultados da pesquisa elaborada, destacando os mais importantes e sua contribuicao ao
tema, aos objetivos e a hipdtese apresentada.

De maneira didatica, deve relembrar ao leitor:

O que motivou a realizacdo da pesquisa (uma sintese da introducdo e
justificativa);

Quais os problemas/questdes apontados;

Quais as hipdteses e objetivos;

Qual o referencial tedrico adotado;

Qual a metodologia de coleta e andlise de dados;

A sintese dos resultados.

O autor pode manifestar seu ponto de vista sobre os resultados obtidos, a
metodologia usada para obté-los, seu alcance e limita¢des, sugerindo novas abordagens
a ser consideradas em pesquisas futuras.



