ESPECIALIZACAO EM GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

http://www.youtube.com/watch?v=E04MSBm113g
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Reflita:

Cada um dos Porquinhos tinham um objetivo para a sua vida. E fizeram
um planejamento para atingir este objetivo. Eles consideraram os desafios
internos e externos em seu planejamento?

O Lobo também tinha um objetivo para a sua vida. E quando encontrou os
Porquinhos ele desenvolveu um planejamento para atingir o seu objetivo.
Para cada um ele fez um planejamento especifico ou utilizou o mesmo?
Ele teve sucesso, mesmo que parcial de atingir os seus objetivos? Ele
considerou os desafios internos e externos em seu planejamento?

Desenvolva:

Escrever um texto dissertativo que relacione o filme disponibilizado com
algumas informagdes relativas ao contexto da disciplina. Considere os
temas: planejamento, estratégia, criatividade, objetivo, trabalho em
grupo, colaboragao e comprometimento com os resultados.

Desenvolver em grupo com no maximo trés (3) alunos.
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1- Planejamento Estratégico (processo de elaborar a
estratégia, que ¢é a relacdio pretendida da
organizacao com seu ambiente)

2- Implementacdo da estratégia (processo de
colocar em pratica o que ficou definido no estudo)

3- Acompanhamento e avaliagdo da estratégia
implementada  (processo de acompanhar,
controlar, avaliar e ajustar a estratégia que foi
estabelecida como referencial)

Prof. Walteno Martins Parreira Jr 4
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* Andlise da situacdo estratégica presente da
organizacao (onde estamos? como chegamos aqui? a
situacao atual é a melhor alternativa para o nosso
sucesso?)

* Analise do ambiente interno (sw)
* Analise do ambiente externo (ot)

* Definicdo do plano estratégico (para onde devemos
ir? o que devemos fazer para chegar 1a? que caminho
devemos tomar?)

Prof. Walteno Martins Parreira Jr 5}

» ANALISE DA SITUACAO ESTRATEGICA:

Decis6es tomadas no passado (afetam o presente) e Decisdes
gue estdo sendo tomadas no presente (afetam o futuro).
Qualquer que seja a situagdo da decisdao, os componentes das
estratégias sao:

1 - Escopo ou modelo do negdcio>>produtos e mercados
(identificar volume de negdcios ou atividades que cada produto
contribui para o faturamento da organizacao)

2 - Vantagens competitivas (permite entender as razGes pelas
quais os consumidores preferem um produto/servico em vez de
outro.

Prof. Walteno Martins Parreira Jr 6
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¢do no mercado (proporgdo que a empre:
m que atua) '

mpenho (avaliar os indicadores: clientes
lade, taxa de retorno do capital investido, pa
e Melhores e Maiores) '

ecursos (quais os ativos de maior valor d
localizados? Onde estdo os talentos?
entos na empresa? Onde se fi
rivilegiada?

Prof. Walteno Martins Parreira Jr
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BIENTAL:

vo maior da andlise ambiental

es que podem se transformar ou
s, bem como, levantar situagdes que
idades para a empresa. :
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BIENTAL (EXTERNO):

Ambiente Geral

CondigGes Condigoes
Legais Ambiente - Tarefa Tecnoldgicas

Concorrentes

Condigoes f =~ | Clientes Condigoes
Politicas Ecoldgicas

CondigGes Entidades Condiges
Econdmicas Reguladoras Culturais

Condigoes Condigoes
Demograficas Sociais

alteno Martins Parreira J :

CRADUACAD @

‘deve avaliar sua situacdo interna
ando possiveis pontos fortes e fracos
is areas.

ise interna, identifica aqueles pont
empresa tem forca e aqueles no
neravel. i
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* AMEACAS E OPORTUNIDADES:

Quando se combinam os pontos fortes de uma empresa
com situagOes favoraveis do ambiente externo, tem-se
uma oportunidade.

Se a empresa, por exemplo, tem empregados
motivados.

(ambiente interno — ponto forte) e 0 mercado identifica
no produto que ela oferece um padrao de qualidade
gue favorece o aumento do consumo

(ambiente externo - situagao favoravel), estamos
diante de uma oportunidade.

Prof. Walteno Martins Parreira Jr it

* AMEACAS E OPORTUNIDADES:

Se, por outro lado , temos um mau atendimento por
parte da empresa (ambiente interno — ponto fraco) e os
concorrentes oferecem produtos que sao percebidos
pelos clientes como de melhor qualidade que os da
empresa.

(ambiente externo - situagao desfavoravel),

temos uma ameacga.

A ameacga, portanto, é a combinagao de pontos fracos e
de situacdes desfavoraveis.

Prof. Walteno Martins Parreira Jr 12
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Fatores
externos

OPORTUNIDADES
= Falta de vagas observada na regido
= Aumento da fiscalizacdo e reboques
= Economia estavel (compras:expansdo)
= Aumento dos casos de furto‘roubo
= Aumento do custo dos seguros
= Desenvolvimento cultural do Centro
= Organizacio deficiente (concorréncia)

-- Falta de seguranga (concoméncia)

AMEACAS
- Evasdo de empresas

- Plano Estratégico regional
(implementac3o de rodizio e vaga certa)

- Concorméncia acirrada na regido
= Duragio maxima dos contratos

Fatores
internos

- Layout

- Seguranca

- Localizagéo privilegiada

- Infra-estrutura / instalacies adequadas
= Reduzidos custos de operacéo

= Possibilidade de convénios

= Possibilidade de convénios

FRACOS

= Falta de conhecimento (usuirios) e
baixa visibilidade do ponto

FORTES

- Baixa disponibilidade de vagas (dias
iiteis, até 17h) no perodo mais lucrativo

POSITIVOS NEGATIVOS

MUDANGCAS NA

Preferéncia dos clientes (impacto na demanda ou no design do

SOCIEDADE produto), tendéncias populacionais (impacto na distribuicdo, a
demanda ou o design do produto)
MUDANCAS Nova legislagdo (impactando no custo do produto), novas
GOVERNAMENTAIS | prioridades de cumprimento de leis (impacto nos investimentos,
produtos, etc.)
MUDANCAS Taxas de juros, taxa de cambio (impacto na demanda doméstica e
ECONOMICAS externa), mudanga na renda pessoal (impacto na demanda)
MUDANCAS NA Adocéo de novas tecnologias (impacto nos custos e qualidade do
COMPETIGAO produto), novos concorrentes (impacto nos pregos, market share,

margem de contribuicdo), mudangas nos pregos, novos produtos
(mais gastos em propaganda, impacto na demanda, pregos)

MUDANCAS NOS

Mudangas nos custos de entrada, mudangas em suprimentos

FORNECEDORES (impacto nos processos produtivos, exigéncias de investimento)
MUDANCAS NO Novos usos dos produtos, novos mercados (impacto nos canais de
MERCADO distribuicao, demanda, utilizagdo da capacidade de produgéao),

obsolescéncia de produtos

AMEACAS E OPORTUNIDADES ( MINTZBERG, 2000)
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» DEFINICAO DO PLANO ESTRATEGICO

E a conseqiiéncia da analise da situacdo estratégica, de
ameacas e oportunidades do ambiente externo e dos pontos
fracos e fortes do ambiente interno. Um plano estratégico
define a relacdo pretendida da organizacdo com seu ambiente,
considerando suas competéncias e recursos. Compdem a
definicao do plano:

1 - NEGOCIO (qual é o nosso negdcio? E a escolha do modelo de
negocio que a organizacdo pretende aplicar. E a vocacao
negocial que a empresa optou)

Prof. Walteno Martins Parreira Jr s

» DEFINICAO DO PLANO ESTRATEGICO (cont.)

2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS (sdo os resultados que a organizagdo
pretende realizar. S3o intengdes. Ex.: manter posicao de
lideranca; sobreviver; ampliar participacdo em outro mercado)

3 - VANTAGENS COMPETITIVAS (o diferencial que a empresa
dispOe para que se mantenha na frente da concorréncia)

4 - ALOCACAO DE RECURSOS (representa a transi¢ao entre o
planejamento e a implementacao da estratégia).

Prof. Walteno Martins Parreira Jr 16
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‘sdo |mplementadas através de ec
\cionarios em toda organizagdo.

a geréncia é criar um modelo de decisée

0 que atenda as necessidades dos stal
acordo com a estratégia da organizagao.
stabelecidas estratégias para areas de r
IONAL (marketing, operagdes, Sl, P&D, tec

rea, os funcionarios interagem com difere
ders e administram as expectativas col
/em assegurar que as decisbes dentro
entes com as de outras areas e co

- Prof. Walteno Martins Parreira Jr
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a para o desenvolvimento do pla
ratégico pressupde duas possibilida

ne-se “onde a empresa quer chegar’ e
e como a empresa “estd para chegar n
ada”. Trata-se de determinagdo dos obj

“como a empresa estd” e ent3o busc
r chegar”. Trata-se de diagndstico es
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AN

A- DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Empresa Ambiente
O que é? Como esta (recursos, vantagem Como esta? Como estara (conjunturas,
competitiva)? concorréncias, limitages governamentais,
demandas)?
Valores, desejos, propésitos Ideologia
Como queremos estar? O que queremos O que é certo (escala de valores)?
ser? O que queremos fazer?

B- MISSAO DA EMPRESA

C - CENARIOS: O que esta para acontecer? Como a empresa sera afetada?

D - IDENTIFICACAO DOS OBJETIVOS E DESAFIOS

E - ESTRATEGIAS PROPOSTAS: Avaliar:
1- Aceitabilidade (valores, ideologia)
2- Exeqiibilidade (recursos e circunstancias disponiveis, tempo)
3- Coeréncia, racionalidade
4- Eficacia

F — IDENTIFICAGAO DAS ESTRATEGIAS ACEITAVEIS

G — ESCOLHA DAS ESTRATEGIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

H - IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS ESCOLHIDAS

| - AVALIACAO E CONTROLE DAS ESTRATEGIAS APLICADAS

19

Do

POSSIBILIDADE 1: OBJETIVOS

) definem se os planos, objetivos,
metas, propositos, estratégias etc. estdao sendo realizados
de acordo com o que foi previamente formulado.
Envolvem seis processos:

e Estabelecimento e andlise dos indicadores de
desempenho;

* Comparacao do desempenho real com os objetivos,
desafios, metas e projetos estabelecidos;

Prof. Walteno Martins Parreira Jr 20
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mplement:

valiacdo envolvem seis processos

s desvios dos objetivos, desafios,
stabelecidos; '

de agdo corretiva apds andlises;

nhamento da eficacia e eficiéncia d
orretiva implementada; '

informacdes ao processo de pl
nvolver os ciclos futuros

- Prof. Walteno Martins Parreira Jr ;

implementas

DIAGNOSTICO

presas iniciam suas atividades porque r
tunidade importante;

npresas ndo tém objetivos estabelecidos,
determinar o que realmente deseja
1 as boas oportunidades; e '

modificam seus objetivos ¢

Prof. Walteno Martins Parreira Jr
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Usando as informagdes apresentadas nas aulas e as reflexdes sobre o video CRADUACAD @
“Os Trés Porquinhos”, procure uma nova histdria infantil que apresente uma
estratégia desenvolvida por um ou mais personagens da historia.

Fazer um documento contendo a histéria escolhida (ou o link para o video), uma
explicagdo sobre o planejamento desenvolvido na histdria e como foi aplicado o
planejamento e finalizando com uma conclusdo sobre o assunto abordado e
encaminhar para o professor conforme as instrugdes:

a) Capa; b) Introdugdo, quando vocé apresenta o trabalho; c) As informagdes
solicitadas; d) Uma conclusdo sobre o assunto abordado; e) Referencias
utilizadas.

Encaminhar para o professor conforme as instrugdes: ) )«
a) O documento deve ser desenvolvido em arquivo DOC (2003 ou anterior) com
o nome GTI_TR02_<seunome>;

b) Encaminhar por email para waltenomartins@hotmail.com.br e colocar no

~~ J
assunto: GTI-TR02-<seunome> i J
c) Data da entrega: 21/03/2015 até as 11:55 (considerando o horério do j /
."é J
-

servidor de e-mail do aluno).
o

13/03/2015
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NFORMAC:

gia de Negocios em Tl
' (Parte 2)
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