Fundamentos de Sistemas de Informacao

Lista de Exercicios

Questdes objetivas a serem respondidas e encaminhadas conforme instru¢des apresentadas em
aula.

1. Considerando a classificagc@o dos SI, qual alternativa néo esta correta:

a) Os SI podem ser classificados conceitualmente como operagdes.
b) Cada SI é especifico para atender uma fungdo na empresa.

¢) Os SI podem ser classificados conceitualmente como gerenciais.
d) Visam melhorar a qualidade, produtividade e criar diferencial.
¢) Nenhuma das anteriores.

2. Associe os tipos de sistemas de Apoio as Operacgdes:

() Transacionais a) Usado por grupos de trabalho.
() Controle de Processos b) Processam as operacdes integradas da empresa.
() Colaborativos c) Realiza ajustes em tempo real.

3. Sobre os sistemas do tipo suporte gerencial, assinale V ou F:

() Apoio gerencial — apoio as operagdes empresariais.

() Informacao executiva — apoio estratégico e visdo de longo prazo.

() Apoio a decisdo — interacdo com 0 usudrio.

() Informacdo gerencial — posi¢des gerenciais padronizadas para decisio.

4. Qual das alternativas compde os principais papéis dos SI?

a) Apoio as operacoes.

b) Apoio a vantagem estratégica.

¢) Apoio a tomada de decisdo gerencial.
d) Todas anteriores sdo corretas.

e) Nenhuma das anteriores.

5. Considerando o conceito que “como ha diferentes interesses, especialidades e niveis em
uma organizacgdo, existem diferentes tipos de sistemas”, coloque V ou F, para as afirmativas a
seguir:

() Niveis organizacionais e sistemas de informacao.
() Principais papéis dos sistemas de informacao.
() Sistemas de apoio as operagdes.

6. Correlacione os niveis organizacionais em relagdo aos SI:

a) SIG () Operacional
b) STP () Conhecimento
¢) SAE () Gerencial

d) STC () Estratégico



7. Em relacdo aos tipos de sistema de nivel gerencial, a opcao correta é:

a) Tomada de decisdo da alta administragao.
b) Sumarizam informagdes pré-definidas.

¢) Tratam dos SIG, SAD e SPT.
d) Todas corretas.
e) Nenhuma das anteriores.

8. Correlacione os tipos de sistemas com as informacdes geradas de saida:

a) Andlise de decisao (
b) Relatérios detalhados (
¢) Modelos de conhecimento  (
d) Documentagao (
e) Projecoes (
f) Relatérios sumarizados (

) SAE

) SAD

) SIG

) STC

) Automacdo Escritério
) SPT

9. Quanto ao relacionamento entre os tipos de sistemas, assinale V ou F:

() Permite a organiza¢do um forte acoplamento de informagées.

() O STC € a fonte de dados.

() Fornecem informacdes para decisdes departamentais.

10. Quanto a outras categorias de sistemas, correlacione as colunas:

a) Vantagem competitiva

b) Consultores assuntos especificos

¢) Apoio as funcdes do negécio

d) Apdiam criagdo e disseminagio

() Especialistas

() Gerenciamento de conhecimento
() Informacdo empresarial

() Informacdo estratégica



