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Sociedade agricola / artesanal

Sociedade agricola /
artesanal

Até aproximadamente até 1780
Artesanato rudimentar

Mdo de obra intensiva e ndo
qualificada na agricultura

* Resquicios do feudalismo
* Produgdo baseada na agricultura.




Obra-prima do cinema mundial, Tempos Modernos
satiriza a vida industrial: Carlitos, o adordvel vagabundo,
€ um operdrio de uma fdbrica super moderna. Carlitos
entra em crise, perde o emprego e é obrigado a partir
para a briga contra um mal da vida moderna: o
desemprego. A sdtira a industrializagdo € feita de
"9, forma engragada, mas triste. (Diregdo Charles Chaplin -

& = :;: 1936)

Transigdo para a
industrializagdo

De 1780 até 1860

Industrializagdo e mecanizagdo
das oficinas

Sistema fabril
* Uso das locomotivas a vapor
- Navegagdo a vapor




Desenvolvimento industrial

+ De 1860 até 1945
+ Desenvolvimento de maquinas industriais
* Motor a explosdo, telegrafo, telefone

« Capitalismo industrial cede espago para
o capitalismo financeiro

* Surgimento das multinacionais

* Relagdes Humanas - fabrica da Western
Eletric (melhores condi¢des de trabalho).
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Era Moderna

* De 1945 até 1980

- Divisdo entre paises desenvolvidos,
subdesenvolvidos e em
desenvolvimento

« TV em cores, Computador

» Pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
a cargo das organizagdes com fins
comerciais

4+ Formagdo dos conglomerados trans-
L) hacionais.




Sociedade pés-industrial
Sociedade do conhecimento

Valorizagdo das caracteristicas
humanas;

Querer Fazer (atitude, determinagdo,
interesse); Saber como fazer
(habilidade, técnica); Saber o que e
porque fazer (Informagdo e
conhecimento);

Gestdo de pessoas.

Sociedade pds-industrial

- Apéds 1980
- 3% revolugdo industrial
- A revolugdo do computador

* Uso das tecnologias digitais para
substituir determinados servigos

- Era da informagdo

- Uso das TICs: internet, celular, redes
sociais, etc...
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Sociedade pds-industrial

Era Industrial

s Fabrica

¢ Empresa de cimento

* Maquinas e equipamentos

* Estabilidade e permanéncia

¢ Maio-de-obra bragal-
trabalho muscular

¢ Trabalho Individual, isolado

+ Geréncia tradicional

« Obediéncia cega as regras
e aos regulamentos

 Especializagio e foco em
ma Gnica especialidade

* Capital financeiro

X

Era da Informagdo

Empresa virtual e em rede
Empresa de bites e bytes
Computadores e terminais
Mudanga e instabilidade

Conhecimento-trabalho
cerebral

Atividade compartilhada
Lideranca

Empreendedorismo e
intra-empreendedorismo

Flexibilidade,

multifuncionalidade
Capital Intelectual

Organizagdo hoje:

* passa a valorizar a coletividade ao invés do
individuo (ex.: Programa de Qualidade Total e
Brainstorm - que defendem a participagdo da

coletividade);

* Precisa de diferenciais para conquistar o
consumidor, jd que a concorréncia aumentou

devido: facilidade de produgdo em larga escala
e globalizagdo;

- Mercado antes disputado por empresas locais, hoje
convive com empresas de diversos lugares do mundo
- facilidade de transporte de mercadorias,
divulgagdo de produtos e transferéncia de dinheiro
entre paises.




* Para consequir o diferencial
necessdrio a informagdo passa a ser a
base para as transformagoes
operacionais e gerenciais exigidas
pelo mercado atual (produtos e
servigos de qualidade e baixo prego).

)

AE_'D‘

|

E ...monitar o mercado...

- Via coleta de informagdo € uma
maneira de identificar as diregoes
do mercado permitindo as
organizagoes se adaptarem as
mudangas.

Era pos-industrial:Sociedade da
Informagdo...Sociedade do
conhecimento




Dado

+ Dado: cadeia de caracteres ou padrdes sem
interpretagdo.

* E qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situagdo.

- Ex.: nome de um funciondrio, n® pegas em estoque;
n° de horas trabalhadas,...

Informagdo (latim
informare - dar forma)

* Conjunto de dados aos quais seres humanos
deram forma para tornad-los significativos e
dteis.

- Dado dotado de relevancia.

+ Ex.: quantidade de vendas por produto, total
de vendas mensais,...




+ A informagdo precisa ser:

* Clara-> apresentar o fato com clareza, ndo o
mascarando entre fatos acessérios;

* Precisa-> deve ter alto padrdo de precisdo e
nunca apresentar termos como “por volta de...”
“cerca de..." "mais ou menos..."; ela precisa ndo
conter erros;

* Rdpida-> chegar ao ponto de decisdo em tempo
habil para que gere efeito na referida decisao;

+ Dirigida-> a quem tenha necessidade dela e que
ird decidir com base nessa informagdo.

Conhecimento

- Capacidade de resolver problemas, inovar e
aprender baseando-se em experiéncias prévias;

- Esforgo de investigacdo para descobrir aquilo que
esta oculto, que ndo esta compreendido ainda.

- Adquirir conhecimento ndo é reter informagdo,
mas utilizar estas para desvendar o novo e
avangar.




Dado ndo é Informagdo e Informagdo
ndo & Conhecimento!

Organizagdes competem pelo dominio do
conhecimento cientifico e tecnoldgico;

COMO ?
+ Armazenando, processando, acessando e
disponibilizando informagdes por meio de
redes de comunicagdo.

NAO BASTA QUE CADA QUAL ACUMULE

NO COMECO DA VIDA UMA

DETERMINADA QUANTIDADE DE

CONHECIMENTOS DE QUE SE POSSA

ABASTECER INDEFINIDAMENTE!

iil | E NECESSARIO ESTAR A ALTURA DE

®\ APROVEITAR E EXPLORAR AO LONGO

4% DA VIDA, TODAS AS OCASIOES DE
ATUALIZAR,APROFUNDAR E
ENRIQUECER ESSES CONHECIMENTOS E
DE SE ADAPTAR A UM MUNDO EM
MUDANCA.

(DELORS,2001)
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INCLUSRO DIGITAL

L E55MS CAIKAS
COMPUTADORE S
SRO OTINGAS-..

Sistema

"sistema € um conjunto de partes
coordenadas, que concorrem para a
realizagdo de um conjunto de objetivos”.

Conjunto de elementos que interagem para a
realizagdo de um série de objetivos de modo
organizado e coordenado.

+ Ex.: automével (objetivo: transportar passageiros e
carga - subsistemas: motor, caixa de marchas,
suspensdo); computador (armazenar e processar
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Classificacdo de Sistemas:
Os sistemas podem ser
classificados dentro de inimeras
visoes.

Simples: Possuem pouco componentes;
- Relagdo ou interagdo entre os componentes ¢ descomplicada;
- Ex. misturar ingredientes para fazer um bolo

+ Entrada: ingredientes, conhecimento sobre proporgdo e
ordem dos ingredientes;

- Processamento: misturar os ingredientes e colocar no forno
para assar;

- Saida: bolo acabado (assado e pronto).

Complexos:

- Possuem muitos componentes (pessoas, mdquinas);
- Componentes sdo altamente relacionados e inter-conectados;

- Ex.: fabricagdo de um automével (numerosas pegas, componentes,
equipamentos e pessoal qualificado);

+ Entrada: pegas do carro - chassi, motor, suspensdo;
+ Processamento: linha de montagem do carro:
- Saida: carro pronto;
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- Abertos:

- Interagem com o ambiente no qual estdo
inseridos;
+ Ex.: empresas e universidades sdo sistemas abertos
- Empresa (enfra matéria prima) sai (bens e servigos);

- Plantas, animais, etc. - alto grau de interagdo com o
ambiente

* Fechados:
Ndo interagem totalmente com o ambiente no qual
estdo inseridos. Apresentam um comportamento
totalmente deterministico e programado.

- Estdveis (Ndo-Adaptaveis):

- Sofrem pouca influéncia do ambiente no qual estdo
inseridos;

- Mudangas no ambiente resultam em pouca ou nenhuma
mudanga ho ambiente;
Ex.: (um pequena empresa que produz brinquedos de blocos

de madeira pode ser bastante estdvel, desde que a fonte
de matéria prima e as preferéncias tenham se mantido).

- Dindmicos (Adaptaveis):

- Sofrem constantes modificacdes devido as mudangas
ocorridas no ambiente que estdo inseridos;

- Flexibilidade;
+ Ex: Fdbrica de computadores /equipamentos

eletrdnicos (mudangas Tecnologia forgcam o
desenvolvimento de novos produtos);
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+ Permanentes: Existem por muito tempo;
Ex.: Empresas grandes, Universidades (anos);

+ Temporadrios: Existem por pouco tempo (meses):
Ex.: grupos de pesquisa nas disciplina; sociedade
que se reune para obtengdo de manuscritos raros
e valiosos (depois estes sdo vendidos e a
sociedade é desfeita).

Atividades de um sistema
Todo sistema é composto por entradas,

mecanismos de processamento, saidas e a
realimentagdo (feedback).

[ ——— OBJETIVOS (= —

ENTRADAS PROCESSOS DE sAiDAS
L= | TRANSFORMACAO

A

avaliacao
L e e e e e o

Controlee

RETROALIMENTACAO
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Atividades basicas dos
Sistemas:

.+ Entrada (input) - envolve a captagdo ou coleta de
Matéria  £ontes de dados brutos de dentro da organizagéo ou

rima . ’ . .
P de seu ambiente externo (formuldrios, registros,
edicdo);
Processamento - conversdo da entrada bruta em forma
Processo Mais Util e apropriada (dados classificados, analisados,

industrial manipulados através de cdlculos, comparagdes...)

Atividades basicas dos
Sistemas

ng“? Saida (output) -transferéncia da informagdo as pessoas ou
acabado

atividades que a usardo (grdficos ou relatorios);

Realimentagdo (feedback) - é a saida que retorna aos
membros adequados da organizagdo para ajudd-los a refinar
ou corrigir os dados de entrada ou ao processamento.

Controle - envolve o monitoramento e avaliagdo do
feedback para determinar se o sistema esta

se dirigindo para a realizagdo de sua meta.
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Modelo Geral de um sistema:

— AMBIENTE

ENTRADA
(INPUT)

PROCESSAMEN
TO
(THROUGHPUT)

SAIDA
(OUTPUT)

(FEEDBACK)
SISTEMA OBIJETIVO ENTRADA PROCESSAMENTO | SAIDA
FABRICA DE Fabricar e Armacéo. Solda. Bicicletas
BICICLETA comercializar Componentes. Pintura. acabadas.
bicicletas de Trabalho. Montagem.
melhor Suprimentos.
qualidade.
UNIVERSIDADE | Aquisicdo e Estudantes. Ensino. Estudantes
desenvolvimento | Professores. Pesquisa. cultos.
de conhecimento. | Administradores. | Servicos. Pesquisa
Livros. significativa.
Equipamentos. Servicos a
comunidade.
SERVICO DE Servigco de saude | Médicos. Diagndstico. Pacientes
SAUDE de melhor Pacientes. Cirurgia. saudaveis e
qualidade. Enfermeiros. Medicamentos. orientados.
Equipamentos. Testes. Servico a
comunidade.

Exemplos de Sistemas
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Sistema de Informacgdo

* E um conjunto de partes coordenadas, que
buscam prover a empresa com informagoes, com
o objetivo de melhorar a fomada de decisdes.

Conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes
de comunicagdo e recursos de dados que coletam,
transformam e disseminam informagdes em uma organizagdo
(O’ BRIEN, 2001).

E um conjunto de componentes inter-relacionados,

desenvolvidos para coletar, processar, armazenar e

distribuir informagdo para facilitar a coordenagdo, o
A‘E—"j‘ controle, a andlise, a visualizagdo e o processo decisério

~@ (LAUDON: LAUDON, 1999).

Componentes de SIs

Realimentam o SI com
novos dados que geram

novas informagoes; Unidades que exercem
Interagem diretamente diferentes fungdes, tais
com o ST. como:

Utilizam as vendas, produgdo,
informagdes geradas educagdo;

para algum processo de
tomada de decisdo
(ambiente de trabalho)

Pessoas | Organiz.

Meio pelo qual os dados
sdo transformados em
informagdo;

Pode ser: ldpis e papel;
giz,... computador:
hardware, software e
comunicagoes.

Tecnologia
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SIBC (Sistema de Informagdo
baseado em computador)

+ ST Manual: pode ldpis e papel

« ST Computadorizado: utiliza a tecnologia
de hardware e software para processar e

disseminar informacdo.
- CBIS (Computer-based Information Systems)
Componen‘res
+ Hardware;
+ Software;
+ Banco de Dados;
- Rede de Telecomunicagdo;

2 (=1 - Pessoas;
@ - Procedimentos (prdticas de trabalho);
N\

SIBC

Hardware

Pessoas

ﬁﬁ

=)
1;

Redes de comunicagdo “

Xi\=D 8 @
S @ Banco de Dados Procedimentos
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Beneficios que podem ser
obtidos com o uso do ST

* Vantagens Competitivas,

* Melhores Servicos,

* Menos Erros,

* Maior Precisio,

* Produtos De Melhor Qualidade,
* Aperfeicoamento,

* Melhor Eficiéncia,

* Maior Produtividade,

* Maiores Oportunidades,

* Administracao Mais Eficiente,

» Automatizacao De Tarefas Rotineiras,
* Custos Reduzidos,

*» Melhores Tomadas De Decisoes.

Tecnologia da Informagdo (TI)

¢ o conjunto de recursos tecnoldgicos e
computacionais para a geragdo e uso da informagdo.

o conjunto de recursos que desempenha uma ou mais tarefas de
processamento das informagdes do SI, tal como coletar,
transmitir, armazenar, recuperar, manipular e exibir dados.

Que TT estdo presentes hoje nas empresas?

BD compartilhados; Redes de Comunicagdo;
Ferramentas de Apoio d Decisdo; Notebooks e
Comunicagdo sem Fio; fibra ética; comunicagdo por
satélite; centrais telefonicas inteligentes.
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Tecnologia da Informagdo

O principal beneficio que a TI traz para as organizages é a sua
capacidade de melhorar a qualidade e a disponibilidade de
informagdes e conhecimentos importantes para a empresa, seus
clientes e fornecedores.

*A tecnologia aperfeigoa ou adiciona eficiéncia a uma
tarefa. A tecnologia € um facilitador, um componente,
ela ndo cria diretamente a satisfagdo.

A TI é um componente dos SI!

Estudo de Caso

SISTEMA DE POSICIONAMENTO GLOBAL

O Sistema de Posicionamento Global, vulgarmente conhecido
por GPS (do inglés Global Positioning System), é um sistema de
navegacao por satélite utilizado para determinacao da posicao na
superficie da Terra ou em érbita. E constituido por uma constelagao
de 24 satélites.

O sisterna GPS foi criado e é controlado pelo Departamento de Defesa
dos Estados Unidos da América e pode ser utilizado por qualquer
pessoa, gratuitamente, necessitando apenas de um receptor que
capte o sinal emitido pelos satélites. O sistema esté dividido em trés
modulos: espacial, de controle e de usuario. O médulo espacial &
composto pela constelacao de satélites. O médulo de controle é
formado pelas estacdes terrestres dispersas pelo mundo,
responsaveis pela monitoracdo das orbitas dos satélites,
sincronizacao dos relégios atdmicos de bordo dos satélites e
atualizacao dos dados que os satélites transmitem. O segmento do
usuario consiste num receptor que capta os sinais emitidos pelos
satélites. Um receptor GPS (GPSR) decodifica as transmissées do
sinal de multiplos satélites e calcula a sua posicdo com base na
distancia entre o receptor e os satélites. A posicao é dada por latitude,
longitude e altitude, com coordenadas no padrac WGS84.

FONTE: Adaptado de Wikipedia, a enciclopédia livre na internet <http://
pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Posicionamento_Global>.
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Leia o texto e responda
as questoes

a) Cite trés subsistemas do GPS.

b) Identifique as atividades de entrada,
processamento e saida do mdédulo usudrio do GPS.
¢) Qual o objetivo do sistema GPS?

d) Usando a sua imaginagdo e pense: poderia ser o
GPS um subsistema de outro sistema maior? Se
sim, cite algum exemplo de sistema. Se ndo,
justifique.

Encaminhar para o e-mail: walteno@yahoo.com.br
Colocar no assunto: FSL_TROI1seunome, salvar o arquivo com o nome: FSI_TROI1_seunome

$ 3 Salvar o arquivo em formato DOC. O Trabalho deve ter capa e bibliografia.
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