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Resumo

Este artigo tem a intengcao de apresentar e analisar parcialmen-
te os dados de uma pesquisa desenvolvida em dois cursos su-
periores presenciais que utilizam os 20% da carga horaria para
disciplinas a distancia. O objetivo € investigar a pratica didatico-
pedagogica dos professores envolvidos nas disciplinas a distan-
cia ou semi-presenciais a partir do uso que fazem das Tecnolo-
gias da Informagao e Comunicacgao (TICs). Trata-se de uma pes-
quisa quali-quantitativa do tipo estudo de caso, onde foram en-
trevistados dez professores dos cursos presenciais de Pedago-
gia e Quimica que ministram disciplinas a distancia ou semi-pre-
sencial nestes cursos. O trabalho final consiste na avaliagao de
quatro categorias enquadradas na dimensao “organizacao dida-
tico-pedagogica” do instrumento de avaliagdo dos cursos a dis-
tancia do INEP. Para este artigo, desenvolveu-se a analise da
primeira das quatro categorias, denominada de “Uso da tecnolo-
gia de informagado e comunicagdo no processo ensino-aprendi-
zagem” e foi desenvolvida através da apresentacao de sete afir-
macoes que o respondente deveria avaliar através de uma esca-
la de cinco pontos. O trabalho avalia a relagéo didatico-pedago-
gica da presencga da tecnologia para mediar esta aprendizagem.

Palavras-chave: TICs; curso semi-presencial; disciplina a distan-
cia.
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1. Introducao

Este trabalho pretende apresentar os resultados parciais de
uma pesquisa que tem como objetivo geral investigar a atuacao
docente em disciplinas a distancia em cursos presenciais na
area de formacao de professores de uma instituicdo superior do
interior do Estado de Minas Gerais. No contexto desta pesquisa,
considera-se disciplina semi-presencial as que sao ministradas
parcialmente ou totalmente a distancia e com as avaliagdes pre-
senciais.

Considerou-se um dos critérios definidos pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) para a avaliagao
das instituicbes que atuam com educacgao a distancia (EAD) e
que envolve diretamente a atuagdo do docente. E o indicador
“Uso da tecnologia de informag&o e comunicagdo no processo
ensino-aprendizagem” da dimensdo denominada “Organizagao
didatico-pedagdgica” do instrumento de avaliagao definido pela
Portaria ministerial n® 1326/2010 que estabelece as dimensbes
e os critérios que norteiam o SINAES.

O objetivo especifico deste trabalho é identificar através das res-
postas dos docentes sobre a importancia da utilizagao das Tec-
nologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) que estdo dispo-
niveis na instituicdo para a transmissdo dos conteudos progra-
maticos e também como ferramenta de interagdo com os discen-
tes no transcorrer da disciplina a distancia.

O questionario consiste de sete frases relacionadas a utilizagcéo
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das TICs no cotidiano escolar e que cada respondente deveria
avaliar a frase segundo o grau de importancia que considera
para a situagao, considerando a escala Likert, onde o valor um
significa “Nada importante”, o dois representa “Pouco importan-
te”, o numero 3 indica “neutro”, o quatro significa “Importante” e
o ultimo numero da escala representa “Muito importante”.

E uma pesquisa aplicada, exploratéria, de abordagem quali-
quantitativa e do tipo estudo de caso. Esta definicao foi adotada
pela natureza do objeto de pesquisa ser as praticas didaticas de
um grupo de professores de um curso de graduagao presencial
em uma instituicado superior que ministram disciplinas semi-pre-
senciais neste curso.

Para a analise dos dados coletados utiliza-se as abordagens
quantitativa e a qualitativa que sdo amplamente difundidas.
Para Goldenberg (1997, p.62), a utilizacdo de diferentes aborda-
gens de pesquisa contribui para a analise de diferentes ques-
tdes, ou seja, “o0 conjunto de diferentes pontos de vista, e dife-
rentes maneiras de coletar e analisar dados (qualitativa e quanti-
tativamente), que permitem uma idéia mais ampla e inteligivel
da complexidade de um problema”.

A instituicdo possui dois cursos que atendem aos objetivos da
pesquisa, o curso de Quimica com cinco docentes envolvidos
nas disciplinas alvo da pesquisa e todos os professores devolve-
ram os questionarios preenchidos e o curso de Pedagogia, onde
cinco dos oito professores responderam ao Instrumento de Pes-
quisa. Deste modo, 77% do total de Sujeitos atenderam a solici-
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tacdo de participacao e devolveram o Instrumento de Pesquisa
preenchido.

2. Desenvolvimento

O docente universitario € desafiado pelo rapido avango dos re-
cursos tecnoldgicos que permitem aos colegas de profisséo e
aos alunos oportunidades de comunicacao e também de acesso
as informagdes. E assim exige do docente um grande esforgo
para compreender o alcance destes instrumentos e também o
seu funcionamento.

Usar a TICs no cotidiano escolar € uma realidade e uma necessi-
dade para o docente no ensino superior. A maioria dos discen-
tes possuem acesso aos recursos e os utilizam para se comuni-
car ou informar. Deste modo, sdo os docentes que necessitam
de capacitacdo para a utilizagdo em seu cotidiano. Assim, com a
utilizagao das TICs surgiram modificagdes na forma de apresen-
tagcdo dos conteudos disciplinares. Usar blogs, videos, hiper-
links, chats e email entre outros recursos ja sao realidade em
muitas escolas e para muitos.

Considerando que a modalidade de EAD é praticada a mais de
um século no Brasil, mas que possui uma regulamentacao re-
cente, pois no ensino regular aparece primeiramente na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao (LDB) através do Decreto n°
9394/1996, que em seu artigo 80 faz a primeira referencia oficial
a esta modalidade. Segundo o IPAE (2007), as primeiras nor-
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mas surgiram na década de 60, e pode-se citar o Codigo Brasi-
leiro de Comunicagdes (Decreto-Lei n° 236/67) e a LDB da Edu-
cacao Nacional (Lei 5.692/71). “Essa ultima abria a possibilida-
de para que o ensino supletivo fosse ministrado mediante a utili-
zacao do radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicagao” (IPAE, 2007, p.2).

Ha um conjunto de documentos do Ministério da Educagdo com
referencia ao tema abordado. Pode-se inicialmente considerar a
criacdo através do Decreto n® 1917/1996 e a posterior extingdo
da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) através do De-
creto n° 7480/2011, que teve o papel de indutora, normatizadora
e supervisora do modelo de educacao a distancia no Brasil no
periodo de expansao e consolidacao da EAD. Com a publicagao
da LDB e posteriormente com uma série de publicacdes de do-
cumentos oficiais que organizam e regulam a EAD e o ensino
semi-presencial no Brasil. E um documento publicado pela
SEED denominado “Referenciais de Qualidade para Educacéao
Superior a Distancia” que norteia todo o processo de organiza-
cao e avaliagao da EAD, e € um compilado dos decretos e porta-
rias vigentes sobre o assunto.

A Portaria n°® 4059/2004 do Ministério da Educacao estabelece a
oferta de disciplinas na modalidade a distdncia em cursos pre-
senciais até o limite de vinte por cento (20%) da carga horaria
total do curso em uma nova modalidade de ensino, agora deno-
minado de semi-presencial, onde o discente convive com disci-
plinas presenciais e a distancia ao mesmo tempo.
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A portaria permite a alteragdo do projeto politico pedagdgico do
curso presencial para incluir as disciplinas a distancia, desde
que o curso tenha cumprido os ritos do reconhecimento.

[...] o Ministério da Educac&o autorizou a implementacéo da se-
mipresencialidade nos cursos de graduagéo reconhecidos das
instituigbes de ensino superior. Os cursos de graduagdo que de-
sejam ofertar disciplinas na modalidade semipresencial devem
regulamenta-las nos projetos pedagogicos, respeitando o limite
de 20% (vinte por cento) da carga horaria prevista para a inte-
gralizagao curricular (MARCHI; ARAUJO; ISTREIT, 2008, p.1-2).

E o paragrafo primeiro do artigo primeiro da portaria, define a
modalidade semi-presencial

[como sendo] quaisquer atividades didaticas, modulos ou unida-
des de ensino-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem
e com a mediag¢éao de recursos didaticos organizados em diferen-
tes suportes de informagdo que utilizem tecnologias de comuni-
cacéo remota (BRASIL, 2004).

O paragrafo segundo do artigo primeiro determina que as disci-
plinas serdo oferecidas integralmente ou parcialmente, “desde
que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso” (BRASIL, 2004). O paragrafo terceiro diz
que “as avaliagcbes das disciplinas ofertadas na modalidade refe-
rida no caput serdo presenciais” (BRASIL, 2004).

Ao publicar a portaria n° 1326/2010, o Ministério da Educacéao
institui um instrumento de avaliacdo no ambito do SINAES para
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a modalidade de EAD e também institui os parametros que re-
gem esta avaliagao e que esta em consonancia com os parame-
tros de qualidade instituidos anteriormente. Pode-se observar
no instrumento que estao distribuidas quarenta e sete categori-
as em trés dimensodes. As dimensdes sao intituladas de Corpo
social; Organizacao didatico pedagogica e por ultimo, a das Ins-
talacdes fisicas e cada qual possui pesos diferentes para a com-
posicao da avaliagao final.

Segundo Lessard e Tardif (2008), a utilizagdo das TICs na esco-
la sdo inevitaveis e podem modificar o papel do docente, “deslo-
cando o seu centro, da transmissdo dos conhecimentos para a
assimilagdo e a incorporagdo destes pelos alunos” (p.268) e os
docentes devem se capacitar para utiliza-las em suas atividades
pedagdgicas.

E pode-se completar que nao é suficiente capacitar o professor
para o uso das TICs. E necessario que seja preparado para a
manipulacado de informagdes e para um posicionamento critico
diante dessa realidade. Logo o professor deve fazer uso delas
no sentido de influenciar o modo com que os alunos frequentam
o ambiente da sala de aula (FREITAS, 2007, p.4).

Com as TICs, um conjunto expressivo de ferramentas esta dis-
ponivel para os professores e as instituicdes utilizarem na intera-
¢ao com os discentes. A integragdao entre as midias utilizadas
neste processo e o projeto pedagoégico do curso deve refletir o
papel de cada ator no processo educacional e assim como o0s
resultados a serem alcancados na formagao do aluno, na conse-
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cucao de seu objetivo que é de construir o seu conhecimento.

Deve-se considerar a importancia dos recursos tecnologicos,
mas independentemente dos recursos usados, o importante séo
os modelos e praticas de ensino, que sdo uma dimensao critica
em qualquer situagao de ensino e aprendizagem, pois delas de-
pendem para 0 sucesso.

Sena (2010, p.4) diz que os professores podem apresentar varia-
¢bes de concepgdes e praticas pedagdgicas, tanto novas como
conhecidas, mas o importante é a utilizacdo do computador a
servigo da educacgao, “de tal maneira que os objetivos de sua uti-
lizagdo estejam voltados para educandos e educadores. Objeti-
VoS que priorizem uma educagao construida e significativa’.

3. Resultados e consideracoes finais

As frases afirmativas apresentadas estdo relacionadas com a
utilizagdo das TICs no processo ensino-aprendizagem, conside-
rando a necessidade de comunicagao e apresentagdo do materi-
al instrucional para o aluno, permitindo o desenvolvimento da
disciplina a distancia.

A primeira frase, “O computador € uma ferramenta para a comu-
nicacao e a transmissao de conteudo didatico”, 10% considerou
pouco importante, 30% considerou importante e 60% conside-
rou muito importante. As outras op¢des da escala ndo foram utili-
zadas. Assim, 90% dos docentes respondentes acreditam que o
computador € uma ferramenta considerada apropriada como su-
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porte as disciplinas a distancia.

A segunda frase, “A internet € uma fonte de comunicacéo para a
EAD”, foi considerada por 50% dos docentes como muito impor-
tante para a interagdo na modalidade a distédncia e outros 30%
consideraram importante e ainda ha 10% que considera neutra
e 10% que nao fez consideracgao sobre a frase.

A proxima frase, afirma sobre “Utilizar os recursos de bate-papo
e chat para momentos sincronos a distancia”, e conforme as
consideragbes dos respondentes, pode-se observar que ne-
nhum docente considerou pouco importante ou neutra a utiliza-
¢ao de recursos de comunicagao sincrona e que 80% dos res-
pondentes consideraram importante ou muito importante e ob-
serva-se que um nao respondeu e outro considerou nada impor-
tante

Nos cursos semipresenciais e a distancia as formas cooperati-
vas e colaborativas de ensino baseadas no ambiente virtual po-
dem ser utilizadas na maioria das atividades. Buscas tematicas
on-line, foruns, chats e muitos outros trabalhos diferenciados po-
dem ser feitos tendo como meta a interagdo e a comunicagéo
entre todos os participantes (KENSKI, 2008, p.14).

A frase quatro, afirma que “Usar arquivos de videos e sonoros
nas aulas a distancia” e foi considerada por 50% dos responden-
tes como importante e para 30% foi considerada muito importan-
te e os 20% restantes consideraram neutro e as op¢des nada
ou pouco importante ndo foram indicadas nos questionarios.
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A quinta frase, “Usar comunicagéo assincrona para promover a
integracao aluno-aluno e aluno-professor”, foi avaliada como im-
portante para 80% dos docentes e 20% como neutra, € as ou-
tras opgdes nao foram assinaladas.

Pode-se observar que as frases 3, 4 e 5 tiveram 80% dos res-
pondentes considerando-as importante ou muito importante e
assim pode-se pensar que para o grupo de docentes entrevista-
dos, o uso de comunicagao sincrona e/ou assincrona e também
a distribuicdo de arquivos de videos e sonoros para promover a
interacdo com os alunos € uma acéao significativa e que estas
acdes coadunam com a literatura pesquisada.

E Kenski (2008) escreve que varios autores consideram impor-
tante o uso das TICs e que entre as utilidades esta a “criacdo de
espacgos de interagdo sincronos (como chats, por exemplo) e as-
sincronos (como féruns, Wikis, blogs) para discussdo de temas
e produgéo coletiva” (p.13).

A frase 6 propbe “Utilizar Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) contribui para o andamento das aulas a distancia®, e
pode-se observar que é importante para 50% dos docentes e
muito importante para 40% e 10% nao avaliou a frase.

A sétima frase afirma que “Os Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem complementam o que fazemos em sala de aula”, e para
50% dos docentes respondentes a consideraram “muito impor-
tante” e 40% avaliou como “importante” e somente para 10% a
considera neutra.
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A avaliagao das frases 6 e 7 possuem 90% de consideragao dos
respondentes para a situagcao de importancia do uso dos AVAs
para as atividades inerentes a sala de aula e 10% que nao avali-
ou ou considerou neutra a utilizacio.

Apos a apresentacido dos dados, da analise e interpretacdo das
frases da categoria, pode-se notar que ha uma opgao majorita-
ria para a opcao “importante” na escala de valoragao por parte
dos docentes respondentes e uma segunda opg¢ao com uma
quantidade significativa de escolha que é a opgao “muito impor-
tante” e ainda a opgao “neutra’ que recebeu votos em quatro
das sete frases e somente em duas situacbes ocorreu de que
um dos respondentes considerou a op¢ao nada importante ou a
opg¢ao pouco importante. Ha de considerar que um sujeito da
pesquisa nao valorou trés fases da categoria, possivelmente por
nao ter uma opinido formada sobre o tema em pauta ou ndo que-
rer se posicionar sobre a situacédo apresentada.

E segundo Freitas (2007, p.2), a sociedade necessita de que os
individuos tenham formagao global que permita a adaptacéao ra-
pida as novas tecnologias e que este homem necessita de domi-
nar conceitos basicos de aprendizagem que sao imprescindiveis
no processo de construgdo do conhecimento. E os docentes en-
trevistados apresentam em sua maioria uma postura de quem
buscar este novo posicionamento perante a carreira.

E como apresenta Sena (2010) em seu trabalho, contribuindo
para a discussao quando coloca que a concepgao mais elabora-
da esta nos professores que percebem o potencial construcionis-
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ta, que vao além do uso da computagao como repositorio de in-
formagdes, ao compreenderem que “as tecnologias podem pro-
porcionar diferentes ambientes que possibilitam a construgado de
conhecimento” (p. 7).

E pode-se concluir que a modalidade semi-presencial € uma op-
cao que permite a flexibilizagao curricular através da utilizacéo
das TICs e do emprego de materiais didaticos especialmente
desenvolvidos para esta finalidade. E escrevem Marchi; Araujo
e Istreit (2008) que uma parte da missao da instituicdo € quanto
ao uso das TICs em prol da formagdo humana e profissional,
“‘uma vez que o aluno incorpora tal instrumental ao seu cotidia-
no em busca do cumprimento dos objetivos da disciplina” (p. 3).

E pode-se finalizar concluindo que o uso das TICs no cotidiano
escolar é irreversivel e cada vez mais significativo, mas ainda
ha um longo caminho a ser percorrido através da capacitagao
dos professores para uma utilizacado mais efetiva destes recur-
SOS.
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