EDUCAGAO E DOCENCIA: TECNOLOGIAS, INCLUSAO E DESAFIOS

POSSIBILIDADES DA UTILIZAGAO DE RECURSOS DIGITAIS PARA
O ENSINO SUPERIOR: UMA ANALISE DAS VANTAGENS E
DESVANTAGENS DO GOOGLE CLASSROOM*

Luana Miranda Santos
Licencianda em Computagéo, Instituto Federal do Tridngulo Mineiro, IFTM Campus

Uberléndia Centro E-mail: luana.miranda@estudante.iftm.edu.br

Jaqueline Maissiat
Doutora em Informatica na Educagéo, Professora EBTT, Instituto Federal do
Triangulo Mineiro, IFTM Campus Uberlandia Centro, E-mail:

jaquelinemaissiat@iftm.edu.br

Carolina Teles Rodrigues

Especialista em Tecnologias Educacionais em Laboratoério de Aprendizagem,
Professora das Séries Iniciais na EM. Professor Otavio Batista Coelho Filho-
EMPOBCF, Uberléndia/MG, Email: ctelesrodrigues@gmail.com

Walteno Martins Parreira Junior
Mestre em Educacgéo, Professora EBTT, Instituto Federal do Triangulo Mineiro, IFTM

Campus Uberlandia Centro, E-mail: waltenomartins@iftm.edu.br

Resumo: Os recursos educacionais vem sendo cada vez mais usados no ensino-
aprendizagem. Um deles é a plataforma Google Workspace For Education (2020).
Neste trabalho, nos dedicamos a uma das suas ferramentas, o Google Classroom,
para analisarmos as vantagens e desvantagens do uso da mesma no Ensino Superior.
A metodologia usada foi qualitativa e investigativa, com aplicagdo de um questionario
semiestruturado via formulario eletrénico, disponibilizado para os professores em
atuacao no ensino superior, da regidao do Triangulo Mineiro. Tivemos 33 respostas no
formulario, 13 consideradas elegiveis, e a maioria informou utilizar grande parte das
ferramentas da plataforma, tendo conhecimentos avancados sobre ela, conforme a
sua opiniao pessoal, destaca-se que a maioria citou pontos positivos do uso da
ferramenta. Portanto, conclui-se que ha mais pontos positivos em relagao ao uso da

* Texto apresentado originalmente como trabalho completo no VIII Encontro de Praticas Docentes, Junho 2021
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ferramenta Google Sala de Aula no ensino superior, do que negativos, e a ferramenta
vem aprimorando recursos para facilitar o dia a dia de professores e alunos.
Palavras-chave: G-Suite, Google Sala de aula, Recursos Digitais, Ensino
Aprendizagem. Relagao professor-aluno.

Abstract: Educational resources have been increasingly used in teaching-learning.
One of them is the Google Workspace For Education platform (2020). In this work, we
dedicate ourselves to one of its tools, Google Classroom, to analyze the benefits and
disadvantages of using it in Higher Education. The methodology used was qualitative
and investigative, with the application of a semi-structured questionnaire via electronic
form, made available to teachers working in higher education in the Triangulo Mineiro
region. We had 33 responses on the form, 13 were chosen, and most informed that
they use most of the platform's tools, having advanced knowledge about it, according
to their personal opinion, it is noteworthy that most cited positive points of using the
tool. Therefore, it is concluded that there are more positive points in relation to the use
of the Google Classroom tool in higher education than negative ones, and a tool has
been improving resources to facilitate the daily lives of teachers and students.
Keywords: G-Suite, Google Classroom, Digital Resources, Teaching Learning.
Teacher-student relationship.

1 INTRODUGAO

A tecnologia educacional € uma area que estuda as oportunidades e as
possibilidades do uso das tecnologias vinculada as proposi¢cdes de ensino e de
aprendizagem. A perspectiva limitada de caderno, lapis, giz e quadro negro vem
mudando ao longo do tempo e a insergao de recursos educacionais no processo de
conhecimento de todos os niveis e modalidades de educagdo vem tomando
proporgdes cada vez maiores.

Dentro dessas tecnologias digitais educacionais, temos a plataforma Google
Workspace For Education (2020), antiga plataforma G-Suite, que atualmente possui
mais de 20 ferramentas utilizadas em escolas publicas e privadas, em varias regides
do Brasil e do mundo. Neste trabalho, nos dedicamos a uma dessas ferramentas, o
Google Classroom, que foi incorporado a esta, em 2014 e possui varios recursos
extremamente dindmicos que permitem a colaboragcdo e comunicagao entre usuarios.

Nosso principal ofensor no ensino publico € a falta de recursos, seja ele a
limitagao fisica, utilizacao da internet restrita e a maior parte dos professores e alunos
terem dificuldade em interagirem com sistema operacional fornecido as escolas. Neste
caso, 0 nosso objetivo com este trabalho é analisarmos as vantagens e desvantagens

da utilizacdo do Google Sala de Aula no Ensino Superior. Aqui nés propomos a
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discutir o uso do Google Sala de Aula como objeto de apoio ao ensino, destacando os
beneficios do seu uso em sala de aula para otimizar a dindmica das aulas e também
de tarefas extra curriculares no ensino superior, aumentando a interatividade entre

professor e aluno.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para podermos tratar das vantagens e desvantagens da plataforma proposta
de investigacéo (Google Sala de Aula), necessitamos compreender como ela surgiu e

como teve destaque no mercado educacional digital.
2.1 Historico

A plataforma, hoje conhecida como Google Workspace for Education
Fundamentals, € uma plataforma gratuita do Google, que possui varias ferramentas
voltadas para o ensino. Quando foi langado, em 2006, ela possuia 0 nome de “G-Suite
for Education”, e a algum tempo, a plataforma foi ampliada, com a insergéo de varias
outras ferramentas, tais como Docs, Page Creator, Forms, Calendar, Gmail, Groups,
Meet, Jamboard, Slides e Vault.

A adeséo a plataforma é gratuita, e tanto escolas quanto instituicbes de ensino
superior poderdo solicitar através da pagina oficial, onde terdo que se inscrever,
preenchendo alguns campos, com os dados da instituigdo. Como forma de critério de
qualificacdo, a instituicdo precisa ser credenciada formalmente e reconhecida pelo
governo (MEC) para emitir certificacdes de ensino superior aprovadas em ambito
nacional ou internacional. Apds a aprovagao da inscricéo, a instituicdo podera acessar
o0 Google Admin Console para verificar a propriedade do dominio (se tiver inscrito um
dominio em uso) e configurar os servigos para 0s usuarios.

Essa plataforma pode ser utilizada pelos educadores que tenham o intuito de
ter em suas aulas métodos de ensino mais tecnologicos e, também, pelos alunos que
se beneficiam do aprendizado mais dindmico. Os beneficios também estao
relacionados a praticidade e otimizacdo de tempo para ambas as partes.

Uma informac¢ao muito importante, o Google Sala de Aula possui limitacéo de

acessos em questao de usuarios e perfil de conta, conforme descrito em site oficial:
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Quadro - Indicadores de acesso de acordo com o perfil do usuario

- Conta do Google Conta do Google
Atividade ou recurso
Workspace ou escolar pessoal
Professores por turma 20 20
Participantes da turma (alunos e 1.000 250
professores)
De quantas turmas vocé pode 1.000 100 no maximo, 30 por dia
participar
Quantas turmas vocé pode criar Sem limite 30 por dia
Quantos convites para participantes 500 por dia, por professor 100 por dia, por professor
da turma vocé pode enviar
Responsaveis por aluno 20 Recurso né&o disponivel
Visibilidade do endereco de e-mail Sem limite Recurso néo disponivel
Toépicos por turma 100 100

Fonte: Google (2021).

Cerca de 120 milhées de alunos e professores utilizavam o Google for
Education no mundo. No entanto, devido a pandemia do COVID-19, calamidade que
levou a paralisagcdo de inumeras atividades diarias e principalmente das aulas
presenciais em todo o planeta, o uso das ferramentas digitais foi largamente ampliado
de 2020 até o presente ano.

A Google juntamente com o Instituto de Tecnologia da Informacdo para
Educacao, da UNESCO, langaram o projeto, Ensine em Casa, dentro da plataforma
Google for Education, que é uma central de informagbes para apoiar professores,
contendo dicas e treinamentos em videos. Percebemos a preocupagdo em
estabelecer a interagao virtual entre a escola e os alunos foi uma preocupacgéao geral,
no intuito de diminuir os prejuizos obtidos com a paralisacao das aulas (MUNDO
Conectado, 2020).

Hoje existem os Grupo de Educadores Google (GEG) que atendem
mundialmente. Na pagina oficial do Google For Education, existe a Central de

Professores, onde ha a opcao de Cursos de Treinamento - que oferece treinamento
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online gratuito para educadores, promovendo a aprendizagem continua, capacitando
e certificando professores nos niveis 1 e 2. Para a certificagdo, € necessario fazer o
exame e contribuir com uma taxa em délar. E disponibilizada, ainda, a possibilidade
de participar dos encontros gratuitos virtuais regionais, nacionais e internacionais

ministrados por Educadores Google certificados.
2.2 Vantagens e desvantagens no uso do Google Sala de Aula

Diniz et al. (2018), traz em seu trabalho uma investigagdo sobre o uso do
Google Sala de Aula em uma disciplina na Faculdade de Para de Minas - FAPAM.
Ele traz a descrigdo das fungbes da ferramenta Google Classroom, tais como:
sincronizagdo com outras ferramentas (como Gmail, que envia chave de acesso
correspondente a sala e notificacées de atividades para todos os participantes sobre
cada tépico criado); Drive, onde sdo armazenados os arquivos; Google Apresentacao;
Planilhas; Docs; Agenda; Meet; dentre outros. Citam a possibilidade de compartilhar
documentos, criar tarefas e propor discussées de maneira pratica, organizar aulas em
formato de topicos sendo possivel compartilhar diferentes tipos de arquivos como
texto, audio, video, links, dentre outros. Dentre as vantagens sdo apontadas:
seguranga, pois nao faz uso dos conteudos e dados de alunos; n&do possui
propagandas e anuncios; possui interface intuitiva e de facil configuragao, facilitando
a organizagao de materiais; dispensa o uso de papel e contribui com meio ambiente;
possui mural de comentarios que possibilita interagcao e estabelecimento de prazos e
horarios para entrega das atividades. E suas desvantagens sao: como pré-requisito
do uso de internet para acesso ao conteudo; sendo necessario validar antes da
implantagéo, avaliar se todos os alunos dispdem de conexao de internet. De acordo
com a pesquisa realizada, 91,7% dos entrevistados preferem a ferramenta Classroom
do que o portal oficial da Faculdade.

Silva (2018), traz uma discussdo interessante sobre o uso do Google
Classroom em uma disciplina de Pés-Graduagéao da Universidade Federal de Alagoas.
Neste mesmo contexto também foi abordado um tema importante, que é o uso de
Metodologias Ativas de Ensino - Aprendizagem, que tem como caracteristica: o
aprender fazendo; o aluno é o centro do processo de ensino e aprendizagem; € o
professor fica com a condicdo de mediador, dando mais autonomia para estes alunos,

buscando inovacéo, gerando reflexdes e problematizagao dentro da realidade. Nesse

29



EDUCAGAO E DOCENCIA: TECNOLOGIAS, INCLUSAO E DESAFIOS

sentido o Google Classroom permite que todas essas caracteristicas sejam colocadas
em pratica, tanto pelo professor quanto pelos alunos.

Moreira et al. (2021), na VI Conferéncia Ibérica de Inovagao na Educagao com
TIC, em Portugal, citam um estudo de caso referente ao uso do Ambiente Virtual
Classroom no Ensino Superior, em relagdo a modalidade de ensino mista (ensino
presencial complementada por plataformas de aprendizagem eletronica e outras
tecnologias de aprendizagem). Com este trabalho, eles destacaram a importancia do
uso de ferramentas que complementem o processo de ensino e aprendizagem na
atual sociedade, onde ha a geragéo Z (nativos digitais). Neste relato s&o descritos a

estrutura, recursos e pontos positivos citados anteriormente nos outros artigos.
2.3 Caracteristicas do Ensino Superior

Este estudo tem como escopo o ensino superior, que se caracteriza como um
terceiro nivel dentro do sistema educacional, referindo-se a educacao realizada em
universidades, faculdades, escolas superiores ou outras instituicbes que conferem
graus académicos ou diplomas profissionais.

As instituicdes de ensino superior no Brasil sdo compostas por modalidades,

sendo elas:

e Cursos sequenciais (formacao técnica e profissional a curto prazo);
e Graduacgao (Bacharelado, Licenciatura e Graduagéo Tecnoldgica);

e Pods-graduagao (composta pelos niveis de especializagdo e MBA
conhecidos como, pos-graduagéo lato sensu, e também a pés-graduagao
stricto sensu que entende-se por programas de Mestrado e Doutorado para
diplomados em cursos superiores de graduacgao);

Dentre as instituicdes de ensino superior, existem dois modelos: publicas
(criadas e mantidas pelo poder publico nas trés esferas - federal, estadual e
municipal), ou privadas (criadas e mantidas por pessoas juridicas de direito privado,
com ou sem fins lucrativos) - (MINISTERIO, 2018).

Diante da contextualizacdo e da situacdo problema apresentados,

descreveremos como foi desenvolvida a metodologia.
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3 METODOLOGIA

Realizou-se a aplicacdo de um questionario semiestruturado, via formulario
eletrénico para coleta de dados, disponibilizado para os professores em atuagao no
ensino superior da regido do Triangulo Mineiro, garantindo-lhes anonimato (conforme
modelo em anexo). Aqui eles serdo nomeados como P1 (professor 1) e assim por
diante. O formulario foi dividido em duas sessdes, a primeira procurou trazer o perfil

do professor, a segunda sobre suas impressdes a partir da utilizagdo do Google Sala

de Aula como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.

A Figura 1 apresenta a apresentagdo do questionario encaminhado, onde é

explicitado o objetivo da pesquisa.

Figura 1 - Apresentagao da pesquisa

Anexo: Modelo do Questionario aplicado

Questionario referente a wutilizacio de recursos digitais para o ensino superior:
Uma analise das vantagens e desvantagens do Google Classroom.

013 professor(a),

Me chamo Luana Miranda Santos, aluna do Curso de Licenciatura em Computacio, do
IFTM. Minha pesquisa intitula-se "AS POSSIBILIDADES DA UTILIZAQAD DE
RECURSOS DIGITAIS PARA O ENSINO SUPERIOR: UMA ANALISE DAS
VANTAGENS E DESVANTAGENS DO GOOGLE CLASSEOOM".

Desde ja lhe agradego por sua participacdo. Nosso objetivo com esse questiondrio &
analisar as vantagens e desvantagens do uso do Google 5ala de Avla no Ensino Superior
na Regido do Tridngulo Mineiro.

Os dados agqui obtidos serdo divulgados apenas para fins cientificos, mantendo-se o
cuidado de assegurar o anonimato do participante. O preenchimento e envio deste
questionario pelo participante implica no consentimento na utilizagio dos dados para
pesguisas.

Pesquisador responsavel:
Luana Miranda Santos,
E-mail: nanamirandasantos 2014 @ gmail com, telefone: (34) xxxsm-Xxxx.

Orientadora:
Prof Dra. Jagueline Maissiat

Fonte: Autoria prépria (2021)
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A primeira parte do questionario € utilizada para a caracterizagcdo do
respondente, com os seguintes questionamentos: i) Vocé é professor em Curso
Superior?; ii) Qual sua idade?; iii) Em qual municipio esta localizada a instituicdo que
atua?; iv) Qual sua area de atuagédo?; v) Qual tipo de instituicdo vocé trabalha?; vi)
Qual faixa etaria de seus alunos?; vii) Utiliza ou ja utilizou a ferramenta Google Sala
de Aula?.

E a segunda parte é relativa a utilizagdo do Google Sala de Aula por parte do
respondente. Inicialmente sdo duas questdes com opgdes de selecdo e em seguida
trés questdes abertas em que solicita a sua opiniao.

A Figura 2 apresenta a questao sobre alguns recursos disponiveis no ambiente

e pergunta quais eles utilizam no seu cotidiano.

Figura 2 - Quest&o sobre recursos utilizados no ambiente

Parte 2

Especificagdes Tecnicas da Ferramenta.
*Lembrando que a ferramenta pode ser vinculada a outros recursos do Google Apps.

Qual dos recursos abaixo voce ja utilizou no Google Sala de Aula?
I:I Criou e gerenciou turmas, atividades e notas on-line sem usar papel.

D Adicionou materiais e atividades, como videos do YouTube, uma pesquisa em um
arquivo do Formularios Google e outros itens do Google Drive.

D Utilizou video chamada com Google Meet.
D Utilizou a area de feedback em tempo real.

D Utilizou o mural da turma para postar avisos e incentivar a participagio dos alunos
com discussdes baseadas em perguntas.

D Convidou pais e responsavels para s INsCrevVerem em resumos por e-mail com as
proximas atividades e os trabalhos pendentes dos alunos.

Fonte: Autoria prépria (2021)
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A partir dos dados coletados foi efetuado o levantamento e a analise das
vantagens e desvantagens do uso do Google Sala de Aula pelos docentes,
identificando o impacto dessas na decisdo metodolégica dos mesmos. Por fim,
analisamos e propomos sugestdes para facilitar o uso da ferramenta por parte dos

docentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo de disponibilizagdo do formulario (21 dias) tivemos 33
participantes que enviaram respostas, destes, 20 foram desclassificados por n&o
possuirem os critérios elegiveis: 10 ndo s&o atuantes no Ensino Superior, 4 ndo séo
da regiao do Triangulo Mineiro, e 6 nao utilizam a ferramenta de estudo desta analise.
Sendo assim, somente 13 professores tiveram respostas dentro dos critérios elegiveis
para serem considerados nesta pesquisa.

Dos 13 participantes elegiveis, 12 atuam em instituicdes publicas e apenas 1
em instituicao privada. A idade dos participantes € mista, a maioria (38%) possui “entre
40 e 50 anos”, 31% possui “entre 30 e 40 anos”, 15% “entre 50 e 60 anos”, 8% “até
30 anos” e “acima de 60 anos” também 8%.

Referente a cidade de atividade dos participantes, todos lecionam em
Uberlandia. Em relagcdo a area de atuacdo dos mesmos, tivemos respostas bem
variadas, onde 31% sao da area de Ciéncias Exatas e da Terra, 23% de Ciéncias
Humanas, 15% das Ciéncias Sociais, 15% da area de Engenharia/Tecnologia, 8% séo
das Ciéncias Agrarias e 8% sao de Letras/Artes.

Quando questionamos a faixa etaria dos alunos, para os quais estes
professores lecionam, tivemos 46% “até 30 anos”, 18% “de 30 a 40 anos”, 18% “de
40 a 50 anos”, 11% de “50 a 60 anos” e 7% “acima de 60 anos”.

Seguindo para a segunda parte do questionario, os participantes responderam
questdes especificas sobre a ferramenta Google Sala de Aula e a sua utilizagdo. A
primeira questao foi em relagdo aos recursos do Google Sala de Aula ja utilizados

pelos professores, onde:

o 21% informaram que utilizaram o recurso “Criou e gerenciou turmas,

atividades e notas on-line sem usar papel’;
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21% utilizaram o recurso “Adicionou materiais e atividades, como videos do

YouTube, uma pesquisa em um arquivo do Formularios Google e outros

itens do Google Drive”;

21% disseram que “Utilizou o mural da turma para postar avisos e incentivar

a participagao dos alunos com discussdes baseadas em perguntas”;

20% afirmaram que ja “Utilizou video chamada com Google Meet.”;

13% responderam que “Utilizou a area de feedback em tempo real”;

e por fim, 3% responderam que ja “Convidou pais e responsaveis para se
inscreverem em resumos por e-mail com as proximas atividades e os trabalhos
pendentes dos alunos”.

A segunda pergunta foi de opinido pessoal, e foi referente ao nivel de
conhecimento dos participantes, sobre os recursos da ferramenta Google Sala de
Aula. Conforme a Figura 3, a maioria dos participantes respondeu que possui nivel

avangado de conhecimento:

Figura 3. Nivel de conhecimento quanto aos recursos do Google Sala de Aula

Qual seu nivel de conhecimento
referente aos recursos da ferramenta
Google Sala de Aula?

s Nivel Avancado (LMilzo o5 recursos da ferramenta sem dficuldades)
s Mivel Intermediario (Utiizo a ferramenta, porémnao dormino totalmenta).
s hivel Basico (Ltikzo o essencial),

Fonte: Autoria prépria (2021).

A terceira pergunta foi uma questao aberta, onde os participantes eram livres
para descrever quais as vantagens do uso da ferramenta, conforme a sua opinido.
Dentre todas as respostas, destacamos a fala do participante P2: “Ter toda a
comunicagao assincrona, as atividades e os materiais no mesmo lugar. Isto facilita
para os alunos na organizacgao de seus estudos”.

Ainda nas respostas desta questdo, a maioria dos participantes apontaram,

como beneficio do uso da ferramenta, a organizagao e gerenciamento de atividades,
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colaboratividade e sincronizagdo com outras ferramentas da plataforma Google
Workspace for Education, o que propde otimizagao do tempo deles. Outra vantagem
citada foi a redugdo macica de papel e a possibilidade de gravar as aulas com
seguranca respeitando padrdes éticos.

Na quarta pergunta aberta, solicitamos a opinido dos participantes, sobre as
desvantagens de utilizar o Google Sala de Aula, e tivemos respostas curtas como a
do participante P1 e P7, respectivamente: “ndo vejo” e “ndo me lembro”. Também
tivemos respostas que mostravam o desconhecimento dos recursos da ferramenta,
como a do participante P2: “Poderia apresentar alguns recursos adicionais, tais como
uma ferramenta do tipo férum”. Neste caso, apontamos o desconhecimento da
funcionalidade do “Mural da ferramenta” que tem opgdes de comentarios, individuais
ou publicos, abaixo de todas as atividades postadas pelo professor.

Outro ponto a ser observado ¢ a falta de capacitacao de professores e alunos
para utilizacdo da ferramenta conforme apontamento dos participantes P4 e P6
respectivamente: “Alguns alunos sentem dificuldade de acesso e utilizacdo da
ferramenta” e “Alguns alunos tém dificuldade em usar muita variedade de conteudo”.
Podemos citar ainda algumas respostas a esta pergunta, onde os participantes
fizeram comparacdo da plataforma Google for Education, com outras ferramentas
utilizadas como € o caso dos participantes P5 e P11: “Nao tem questdes diferentes
tipos de questdes fechadas como o Moodle”; e "Comparado a que? Se for a aula
presencial € a falta do convivio que permite melhor entendimento das dificuldades e
potencialidades dos discentes. Em relag&o a outro AVA, o google ganha de todos.”.

A Ultima pergunta foi relacionada aos recursos que poderiam ser melhorados
na ferramenta, houveram apontamentos pelos participantes P2 e P3 respectivamente
referentes ao ambiente virtual: “vou falar do ambiente, que poderia ter mais
alternativas de organizacao e distribuicdo dos conteudos.” e “O ambiente € muito
intuitivo, facil de usar. Poderia melhorar a aba atividades, permitir a personalizacao do
ambiente”, outros ndo se manifestaram, como P4 e P6 que responderam: “Acredito
que nenhum!” e “Nenhum”. E outros, como P7 e P11, por exemplo, fizeram
comentarios extremamente importantes: “Poderia ter o recurso de legenda simultanea
para ajudar os alunos com deficiéncia auditiva (no momento tem apenas em inglés)."
e “Sistema de aviso e de resposta aos comentarios dos alunos que tem bugs. Poderia

ter no meet ferramenta de edicéo e possibilidade de ter controle de quem assistiu os
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videos ou ndo." Outros comentarios, foram apontamentos sobre as opg¢des de
configuracao e personalizagao da ferramenta Google Sala de Aula.

Diante os posicionamentos apresentados, podemos destacar que alguns
professores demonstram resisténcia com relagdo ao uso das ferramentas digitais, ja
outros docentes acreditam que o computador € uma ferramenta essencial para a
educacédo, favorecendo a assimilagdo de conceitos pedagdgicos necessarios a
construgdo de competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas na
educacao.

Em se tratando de inovagao tecnoldgica,

Os recursos atuais da tecnologia, os novos meios digitais: a multimidia, a
Internet, a telematica, trazem novas formas de ler, de escrever e, portanto,
de pensar e agir. O simples uso de um editor de textos mostra como alguém
pode registrar seu pensamento de forma distinta daquela do texto manuscrito
ou mesmo datilografado, provocando no individuo uma forma diferente de ler
e interpretar o que escreve, forma esta que se associa, ora como causa, ora
como consequéncia, a um pensar diferente (FROES, 2010).

A inovagao tecnoldégica dentro da sala de aula deveria ser sinbnimo de
qualidade, ampliando possibilidades de ensino - aprendizado, tanto para o professor,
quanto para o aluno e, na pratica, deveria consistir no aprimoramento do processo
educacional e na capacitacao de profissionais para o uso da mesma.

O computador ndo ira substituir o professor, pois € uma ferramenta de
mediag¢ao educacional, com a funcédo de estimular a aprendizagem e desenvolver a
construgcado do conhecimento.

Isso fica claro nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), em relagéo a

insercdo do computador e de outras tecnologias na escola.

A discussao sobre a incorporagao das novas tecnologias na pratica de sala
de aula é muitas vezes acompanhada pela crenca de que elas podem
substituir os professores em muitas circunstancias. A tecnologia traz
inumeras contribuicdes para a atividade de ensino e para os processos de
aprendizagem dos alunos, mas nao substitui o professor e, muito menos, o
processo criativo do préprio estudante, na produ¢cdo do conhecimento. O
professor continua sendo quem planeja e desenvolve situagdes de ensino a
partir do conhecimento que possui sobre o conteudo, sobre os processos de
aprendizagem, sobre a didatica das disciplinas e sobre a potencialidade da
ferramenta tecnolégica como um recurso para a aprendizagem... € sempre o
professor quem define quando, por que e como utilizar o recurso tecnoldgico
a servigo do processo de ensino e aprendizagem. O professor € sempre 0
responsavel pelos processos que desencadeiam para promover a construgao

de conhecimentos, e nesse sentido é insubstituivel”. (PCNs, 1998, p. 155).

Um dos entraves na educagao Brasileira, atualmente neste momento

pandémico, € a capacitacdo de professores.. Vemos varios cursos sendo
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disponibilizados de forma online para capacitacdo de professores e, mesmo assim, a
adesao ainda é baixa por inumeros fatores.
De acordo com Moran (1999), ha varias dificuldades para mudar a educagao:
As mudangas na educagdo dependem, em primeiro lugar, de termos
educadores maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas,
entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar. Pessoas com as
quais valha a pena entrar em contato, porque dele saimos enriquecidos.
O educador auténtico é humilde e confiante. Mostra o que sabe e, ao mesmo
tempo, esta atento ao que nao sabe, ao novo. Mostra para o aluno a
complexidade do aprender, a nossa ignorancia, as nossas dificuldades.
Ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenga, a aceitar o

provisorio. Aprender é passar da incerteza a uma certeza provisoéria que da
lugar a novas descobertas e a novas sinteses ( p.2).

Podemos observar alguns pontos no resultado da pesquisa que chamaram
atencdo. A grande maioria diz ter nivel avangcado de conhecimento referente a
ferramenta Google Sala de Aula, mas quando descrevem pontos de melhoria, como
“Férum” por exemplo, vimos que este recurso ja € existente com nome de “Mural’,
porém nao tem o campo avaliativo, como € indicado em outros AVAE, e a
possibilidade de responder diretamente a comentarios.

Outro ponto na ultima questdo é “expandir para todos os usuarios todas as
funcionalidades”, essa opc¢ado descaracterizaria a hierarquia dentro da propria
instituicdo. O administrador tem a fungéo de liberar o acesso aos coordenadores e
professores, o professor ira acessar e montar suas turmas, dividi-las de forma livre,
montar atividades, se quiser até desloca-las para outras turmas e assim por diante.
Desta forma, o aluno podera acessar aulas gravadas no Meet e responder suas
atividades, seja no Google Docs, Forms, Apresentagdes, Jambord etc. com datas pré
estabelecidas de entrega. Por este motivo ndo se faz necessario expandir fungdes a
todos os usuarios.

As Tecnologias Digitais da Informagéo e Educacéo (TDIC) estdo se tornando
cada vez mais presentes em nosso cotidiano, ha varios recursos disponiveis no

mercado, mas é indispensavel a formacao para uso das mesmas.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia € algo presente na vida de professores e alunos, seja através do
smartphone, smart tv e até mesmo no proprio computador pessoal, neste momento

pandémico, onde ndo podemos estar presencialmente em sala de aula a tecnologia
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nos possibilita a aproximacgao, através de videoconferéncias que tenta reproduzir esse
ambiente de forma virtual.

A partir dos dados descritos neste documento, concluimos que a ferramenta
Google Classroom, ou Google Sala de Aula, esta ganhando espago no meio
educacional no ensino superior. No periodo de 7 anos no mercado, a ferramenta ja
recebeu diversas atualizacdes e vem melhorando constantemente. Seus recursos, na
maioria das vezes, sao intuitivos com interface simples e clara.

Com base nos dados de pesquisa, podemos observar que, mesmo com as
facilidades que a ferramenta possa trazer para o ambito académico, existe a
necessidade de um maior preparo dos docentes para a utilizacdo da mesma.

Portanto, é possivel concluir que em geral ha mais pontos positivos em relagéo
ao uso da ferramenta Google Sala de Aula no ensino superior, do que negativos, como
mostra a analise dos dados levantados neste trabalho e artigos presentes na literatura.
A ferramenta vem aprimorando recursos para facilitar o dia a dia de professores e
alunos.

Reconhecemos que neste trabalho o referencial tedrico poderia ter sido mais
abrangente, e as fungdes da ferramenta Google Sala de Aula poderiam ser mais

detalhadas, ponto que pode ser explorado em trabalhos futuros sobre este tema.
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