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1.SUMARIO EXECUTIVO

1.1.Resumo

Este plano de negécio tem como objetivo a implementacdo de um quiosque
para a venda de sanduiches do tipo “cachorro quente” self-service com ingredientes
variados em um ponto estratégico na Zona Oeste de Uberlandia, na Av Rio Missipe,
entre varios condominios verticais.

O investimento inicial total é aproximadamente de R$100.000,00 para
implementacao e estruturacao, capital de giro e estoque e treinamento de pessoal.
Este investimento é para um ambiente com capacidade para cerca de 25 pessoas,
espera-se tenhamos uma média de 50 lanches vendidos por dia.

Os clientes montardo seus préprios lanches, que serdo posteriormente
pesados, assim havera a garantia de um preco justo, afinal o cliente sé pagara por
aquilo que realmente consumir.

A qualidade dos ingredientes e o treinamento especializado feito com todos
os profissionais para possibilitar um atendimento realmente de qualidade, serdo os
fatores diferenciais para garantir o sucesso do empreendimento e o retorno do

investimento.

1.2.Destaques

Por se tratar de um produto de qualidade com preco justo as perspectivas de
retorno sobre investimentos sdo muito positivas. Acredita-se que mesmo aqueles
que gostam e procuram a forma mais tradicional do produto também acabem
consumindo neste novo modelo, afinal, caso o consumidor prefira comprar o seu
lanche na forma tradicional ele podera monta-lo assim, desta forma é possivel,
através de uma pesquisa feita com outros empreendedores do ramo alimenticio,

fazer uma previsao geral sobre as financas do empreendimento.
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Observe que a partir do més de Novembro, que € 0 momento em que o
negécio devera atingir a maturidade, os niumeros deverao variar pouco, acredita-se

que no final do ano a tendéncia é que a curva de crescimento suba um pouco mais.

2.A EMPRESA

2.1.0bjetivos e Missao

A idéia de vender, de uma maneira diferente, um produto muito tradicional e
conhecido pelo consumidor surgiu ao observar que mesmo sem o controle e o
conhecimento a cerca da qualidade e do estado dos ingredientes, as pessoas
consomem muito cachorro quente em inUmeros pontos espalhados pela cidade.

Pensando nisso foi criada a missao da empresa: “Valorizar a refeigcao,
proporcionando prazer e tranqlilidade ao comer, com preco justo e
atendimento diferenciado’.

A visao da empresa é: “Ser reconhecida na cidade e regionalmente como
o melhor quiosque fast-food".

2.2.Estrutura organizacional e legal

O produto em questdao sera montado pelo proprio cliente, assim que o

quiosque abrir a mesa de self-service sera abastecida, um funcionario ficara
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responsavel por manté-la assim durante tempo de servigo. Assim que terminar de
montar o sanduiche o cliente o levara até a balanca onde sera oferecida a bebida, e
efetuado o pagamento.

Levando em consideracdo a forma tradicional de vendas e consumo de
hotdogs, acredita-se que um ambiente confortavel, agradavel e bonito, torne o ato de

comer um lanche em uma refeigdo de qualidade.

2.2.1.Entidade Legal/Propriedade da empresa

Este serd um negédcio novo e independente, o investimento inicial sera obtido
através da venda de algumas propriedades, este valor corresponde a 90% do
montante inicial, os outros 10% serao injetados por um sécio.

Na primeira faze logo ap6s a montagem do quiosque, sera solicitado aos
orgaos regulamentadores as visitas para a emissao dos alvaras necessarios para o

funcionamento do negécio.

2.2.2.Local

Ao lado de um empreendimento organizado pela prefeitura de Uberlandia, foi
criado um centro comercial com varias lojas e um supermercado, bem proximo a
esta area existe um grande terreno que sera alugado para montagem do quiosque,
tudo isso localizado em uma das principais avenidas da regido. Assim acredita-se
que o local é apropriado para este novo negécio.

Apesar de existir na regidao outros negdécios similares (porém tradicionais e
sem a mesma estrutura e qualidade), na regido nao existe outro quiosque no mesmo

nivel.

2.2.3.0 quiosque

O objetivo € investir na construcao de um quiosque completo que comportara
uma mesa para 0 auto-servico, € o balcdo para atendimento, caixa, e area de
circulacdo dos funcionarios, e também o estoque para reposicdo da mesa de
servico. Abaixo do balcdo estardo dispostas as geladeiras com refrigerantes,
cerveja, gelo e agua para preparo das bebidas, e também um armario com as frutas.
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Também é necessario um liquidificador e espremedor para preparacdo dos
sucos, estes deverdo ser buscados pelos préprios clientes assim que forem
chamados pela senha fornecida no ato do pagamento.

Figura 1 Quiosque da marca Germania, modelo para a construgdo do quiosque da Frelela.

Os clientes poderdo optar por comer no local onde serao montadas as mesas no
estilo mesa de jardim.




2.2.3.1.Funcionamento

Analisando a concorréncia e o publico alvo, foi definido que o estabelecimento
ficara aberto de terga a Domingo das 19:00 as 00:00. Durante os feriados nacionais
e regionais, principalmente os prolongados, o quiosque sera fechado, a cidade de

Uberlandia € comumente esvaziada em datas assim.

2.2.4.Concorréncia

Na regidao é possivel encontrar em um raio de 1 km de distancia trés
concorrentes diretos que oferecem um produto similar, porém da forma tradicional,
nao sao quiosques, sao “carrocinhas”, também ha concorrentes indiretos, cerca de
800 metros de distancia uma lanchonete com sanduiches de varios tipos. A
qualidade dos concorrentes diretos é duvidosa sendo que ndo ha nenhum tipo de
fiscalizacdo por conta dos érgaos responsaveis, logo ndo ha garantia que os
sanduiches sao preparados seguindo um controle de qualidade, isso lhes da a

vantagem de cobrarem um preco um pouco mais atrativo.

3.Plano de Marketing

3.1.Descricao dos Principais Produtos

Na mesa ficara a disposicao salsicha tradicional e de frango, puré de batatas,
catchup, mostarda, maionese, cenoura ralada, milho verde, ervilha, batata palha,
requeijdo, cheddar, queijo ralado, presunto, bacon, molho tradicional, molho
bolonhesa, molho de pimenta, alface picada, azeitona picada e palmito picado.

As bebidas serdo sucos da fruta nos sabores laranja, limao, abacaxi,

morango, maracuja e melancia, além de refrigerantes agua e cerveja.



3.2.Acoes

A linha de pensamento para as a¢des de marketing sera tracada sobre a idéia
de que o hotdog vendido pela Frelela ndo é apenas um hotdog, e sim uma refeicao
de qualidade.

Para dar identidade a marca, foi desenhado um logotipo classico com

destaque para o hotdog.

=

Frelela HotDog

O nome foi criado para ser algo completamente diferente a idéia é criar
identidade por isso uma palavra diferente foi usada, ao mesmo tempo uma palavra
facil de ser lembrada.

O slogan “Nao é apenas um hotdog” deixa claro a linha de acéo do plano de
marketing, oferecer ao cliente muito mais do que um simples cachorro quente.

Para a inauguracao sera feito na regiao algumas ag¢des, como degustagao no
centro comercial do bairro durante o horario comercial, panfletagem, distribuicdo de
cartdes de desconto e também uma promoc¢ao nos sites de compra coletiva com a
intencao de atrair novos prospects.

Com a intencdo de manter os clientes, algumas promogcdes com cartoes e
pontos de fidelidade serdo implementadas, a principio a idéia é que a cada 10
lanches o cliente ganhe outro totalmente gratis com direito a bebida.

3.3.Preco
O prego proposto com o perfil do consumidor e o gasto de preparo dos

lanches foi definido em R$ 24,90 o Kg. Assim um lanche de 400 gramas (peso médio

de um cachorro quente grande) sairia por aproximadamente R$ 10,00.



3.4.Analise de Mercado
O plano de marketing sera baseado no preco justo, onde vocé realmente
paga apenas pelo que consome, e também no local diferenciado que proporcionara

um ambiente agradavel para o cliente consumir o seu lanche.

3.4.1.1.Avaliacao estratégica — Analise da matriz FOFA (SWOT).

FORCAS: OPORTUNIDADES:

*Boa localizacao ePossibilidade de aumentar as vendas

eEspaco bonito através de eventos.

eQualidade do produto eAumento constante de demanda na

ePreco justo regiao.

eNovidade eDispobinibilidade para abrir novas filiais.
FRAQUEZAS: AMEACAS

eFalta de experiéncia na area eAlta carga tributaria

ePreco mais auto que a concorréncia eVioléncia urbana

direta. eInstabilidade econémica.

3.4.2.Publico Alvo

O empreendimento visa atingir um publico que busca um lanche de qualidade
que ira satisfazer as expectativas e nao sé a fome, acredita-se que pelo fato de o
cliente poder montar a sua refeicdo da forma que melhor entender com ingredientes
de qualidade possibilitardo ndo apenas comer mais um cachorro quente, mas sim
uma grande refeigéo.

Clientes dos bairros visinhos também deverdo freqientar o quiosque em
consequéncia da boa localizacao, situado em uma das principais artérias da regiao,
assim como uma importante linha de transporte coletivo e pertencente ao centro
comercial do bairro a posi¢ao do estabelecimento favorece a divulgagéo.

Abaixo é possivel analisar através do grafico o provavel crescimento nos

clientes em potencial na regidao, com grandes condominios residenciais inaugurados
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na regiao estima-se que mais de 1000 familias mudem para o bairro em pouco
tempo, isso sem levar em consideragdo aqueles que se mudaram para a regiao nos

ultimo dias.
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3.5.Fornecedores

O principal ingrediente para montagem dos hotdogs é a salsicha, na cidade
existe um grande fornecedor que sera o fornecedor principal do estabelecimento, a
BRF possui um produto de qualidade e por um bom preco além de ser uma empresa
respeitada em todo o pais.

Os ingredientes secundarios serdo comprados em estabelecimentos de
atacado, na cidade existem pelo menos trés grandes mercados, 0 que obriga a
concorréncia a manter 0s precos justos e estaveis.

O péao sera comprado sobre encomenda de uma padaria parceira, isto ird nos
possibilitar um produto ainda mais diferenciado, afinal de contas um dos principais

ingredientes serd exclusivo.

4.PLANO FINANCEIRO

4.1.Custos

4.1.1.Pessoal



Por se tratar de um quiosque a quantidade de pessoal é limitada, a gestdo do

empreendimento ficara por conta dos so6cios. A equipe necessaria é:

QTD | CARGO FUNCAO SALARIO ESTIMADO
Caixa Responsavel por pesar e receber o | R$ 1.000,00
] pagamento, devera também oferecer
a bebida e destacar senha no cupom
fiscal.
Cozinheira Devera fazer os molhos, ferver as | R$1.200,00
1 salsichas e picar/preparar os demais
ingredientes.
Auxiliares de Deverdao limpar mesas, fazer os | R$900,00
2 | producao sucos, atender os clientes que nao
conhecerem o sistema do quiosque.

4.1.2.Estimativa de investimentos fixos

Descricao QTD Valor unit Total
Quiosque com
freezers embutidos, 1 70000 70000
feito sobre medida.
Mesa de ingredientes 1 4000 4000
Liquidificador 1 450 450
Espremedor de frutas 1 300 300
Computador 1 1300 1300
Software 1 600 600
Mesa 5 220 1100
Cadeira 20 50 1000
Guarda Sol 5 150 750
Bandeja 30 5 150
Forro de mesa 20 3,50 70
TOTAL 59720
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4.1.3.Estimativa do custo com depreciacao

o Vida util em Depreciacao
Descricao Total
anos mensal

Quiosque com
freezers embutidos, 10 3500 291,67
feito sobre medida.

Mesa de
_ _ 10 400 33,33
ingredientes
Liquidificador 10 45 3,75

Espremedor de

(rutas 10 30 2,5
Computador 5 130 10,83
Software 5 60 5

Mesa 10 110 9,17
Cadeira 10 100 8,33
Guarda Sol 5 75 6,25
Bandeja 5 15 1,25
Forro de mesa 3 7 0,58

TOTAL 372,66

4.1.4.Matéria Prima

A tabela a seguir descreve os custos para a montagem dos lanches,
lembrando que estes valores sdo estimados, afinal cada consumidor define o
tamanho, quantidade de ingredientes, neste caso o calculo foi feito baseado em um
cachorro quente tradicional de 400 gramas, que € considerado um cachorro quente

grande.
Custos diretos de producao e comercializacao
. . Custo total por
Produto Unidade Quantidade .
item
Pao u.n. 2600 1600
Salsicha u.n. 5200 800
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Molho Pronto* Lata 38 700
Milho Lata 38 400
Ervilha Lata 38 300
Batata Palha Pacote 15 200
Queijo Ralado Pacote 30 50

Cat-chup Lata 20 300
Mostarda Lata 20 200
Maionese Lata 20 200
INSS 20% 120
Simples 5,47% 800

TOTAL 5670
5.CONCLUSAO

Apébs andlise dos indicadores financeiros, informacbes e pesquisas de
mercado e considerando possiveis mudangcas de cenarios, concluimos que o
negocio é viavel, pois apresenta indices favoraveis como a lucratividade, trazendo

vantagem competitiva no mercado e potencial crescimento para a empresa.
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