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1 O PLANO DE NEGOCIOS

Segundo Dornelas (2009, p. 2), uma importante acdo pode ser desenvolvida
pelo empreendedor e que pode ajudar no seu empreendimento, que € planejar. Mas
€ notorio a falta de cultura de planejamento do brasileiro e que por outro lado é
admirado pela sua criatividade e persisténcia. Assim, os fatos devem ser encarados
de forma objetiva e ndo basta sonhar, e sim transformar o sonho em acdes
concretas e mensuraveis e para isto, a solucao € o planejamento. Quando se
considera o conceito de planejamento, trés fatores criticos devem ser destacados
segundo Dornelas (2009, p. 2):

e Toda empresa necessita de um planejamento do seu negdcio para
poder gerencia-lo e apresentar sua idéia a investidores, bancos, cliente
etc;

e Toda entidade provedora de financiamento, fundo e outros recursos
financeiros necessita de um plano de negdécios da empresa requisitante
para poder avaliar os riscos inerentes ao negécio, e

e Poucos empresarios sabem como escrever adequadamente um bom
plano de negécios. A maioria destes sdo micro e pequenos
empresarios € nao tem conceitos basicos de planejamento, vendas,
marketing, fluxo de caixa, ponto de equilibrio, projecées de faturamento
etc. Quando entendem o conceito geralmente nao conseguem coloca-
lo objetivamente em um palno de negécios.

Escrever um plano de negdcios € uma tarefa complicada e que demanda
tempo para a sua execucdo. O objetivo de escrever um plano de negdcios € a
oportunidade de fazer um planejamento e decidir sobre o futuro do negécio tendo
como base o seu passado, a situacado atual em relagdo ao mercado, aos clientes € a

concorréncia do setor.

Um plano de negécio € um documento que descreve por escrito os
objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que
esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e as
incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus
erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado (ROSA, 2007,

p.8).

Apbés a decisdo de tornar-se empreendedor, € necessario seguir uma
seqUéncia para a efetivacdo do processo e transformar o desejo em um
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empreendimento real. Silva (2007, p. 19), apresenta a Figura 4, que mostra os
quatro passos necessarios para a efetivacdo do desejo de transformar a idéia em
realidade.

O plano de negb6cio serve para orientar a pessoa organizacao das
informacdes detalhadas sobre o ramo de atividade, os produtos e servicos que
podera ser oferecido, quais sdo os seus clientes, assim como os concorrentes, onde
encontrar os fornecedores e, finalmente, identificar os pontos fortes e fracos do
negocio. Assim, o plano vai contribuir para a definicdo da viabilidade da idéia ou do
negocio e a possibilidade de implementar o negécio.

Identificar e avaliar
a oportunidade

Desenvolver o
Plano de Negdcios

Determinar e
captar os
recursos

necessarios

Criacdo e
abrangéncia da
oportunidade
Valores percebidos e

Gerir a empresa
criada

Estilo de gestdo
Factores criticos

reais da

oportunidade Sumario executivo Llﬂj' SL;;essFr

Riscos e contornos O conceito do - lentificar _

d rtunidad neqécio Recursos sessoam problemas actuais
a oportunidade C . .

Dporﬁunidade Versus Equipa de gestdo anﬁg:)‘z‘j‘;“ pgl_entes ;‘ﬁ;ﬁ;gﬁgr .

habilidades e metas Analise Estratégica 2 y _

; Mercado e Business Angels sisterna de
pessaals A Capitais de risco controlo
Situacdo dos o Bancos Profissionalizar a
competidores Marketing e vendas S

P . . Governo gestdo
Estrutura e operacdo Incubadoras T e
Andlise estratégica e
Plano financeiro
Anexos

Adaptado de Hirsch (1998)

Figura 4 — Fases do processo de empreender. Fonte: SILVA (2007, p. 19)

Desenvolvendo um plano de negécios é possivel identificar os possiveis
riscos existentes e propor acées que possam minimiza-los ou evita-los, também
identificar pontos fortes e fracos em relagdo ao mercado e ao ambiente. Conhecer o
mercado e definir estratégias de marketing, analisar o desempenho financeiro e o

fluxo de caixa, avaliar novos investimentos e o retorno sobre o capital investido,
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assim como novas oportunidades para o empreendimento.

Nao existe uma estrutura padrdo, de forma rigida e especifica para
desenvolver um plano de negécios, mas qualquer que seja a proposta de um plano
de negébcios, ela deve ter uma estrutura minima que permita o entendimento
completo do negécio. Existem varias propostas para o desenvolvimento de um plano
de negécios a disposicao dos interessados e em algumas situagdes é necessario
utilizar uma especificamente, em funcéao dos objetivos a serem alcangados, tais com
empresas de venture capital, bancos, agencias de fomento que podem ter um
modelo especifico a ser utilizado.

Como pode ser notado, o plano de negécios € uma ferramenta dinamica e
que deve ser atualizada e utilizada periodicamente pelo empreendedor. Segundo
Dolabela (1999, p.269-270), um plano de negdcios deve ser composto dos seguintes
tépicos:

SUMARIO EXECUTIVO
ENUNCIADO DO PROJETO
COMPETENCIA DOS RESPONSAVEIS
OS PRODUTOS E A TECNOLOGIA
O MERCADO POTENCIAL — A OPORTUNIDADE
ELEMENTOS DE DIFERENCIACAO
PREVISAO DE VENDAS
RENTABILIDADE E PROJECOES FINANCEIRAS
NECESSIDADES DE FINANCIAMENTO
A EMPRESA
A MISSAO
OS OBJETIVOS DA EMPRESA
Situacao planejada desejada
O foco
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E LEGAL
Descricéao legal
Estrutura funcional, diretoria, geréncia e staff
Descricao da unidade fabril
Sintese das responsabilidades da equipe dirigente
PLANO DE OPERACOES
Administracao
Comercial
Controle de qualidade
Terceirizacao
Sistemas de gestao
As parcerias
O PLANO DE MARKETING
ANALISE DE MERCADO
O setor
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Oportunidades e ameacas
A clientela
Segmentacao
A concorréncia
Fornecedores
ESTRATEGIA DE MARKETING
O produto
A tecnologia e o ciclo de vida
Vantagens competitivas
Planos de Pesquisa & Desenvolvimento
Preco
Distribuicao
Promocéo e publicidade
Servigos ao cliente (venda e pds-venda)
Relacionamento com os clientes
O PLANO FINANCEIRO
INVESTIMENTO INICIAL
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Custos totais
M&o-de-obra direta
Mao-de-obra indireta
Custos variaveis
Custos fixos
Depreciagdo, manutengdo & conservagao e seguros
Receitas
Impostos & contribuicdes
Projecao de fluxo de caixa
Balango patrimonial
Ponto de equilibrio
Analise de investimento
ANEXOS
Anexo |: Dados demograficos
Anexo II: Pesquisa junto aos clientes
Anexo lll: Pesquisa junto aos revendedores
Anexo IV: Pesquisa dos concorrentes
Anexo V: Pesquisa dos fornecedores

O plano de negbcio também serve como um cartdo de apresentagdo da
empresa e um resumo do negdcio de uma forma concisa e transparente englobando

todas as principais caracteristicas e situacoes.

1.1 Sumario Executivo

E a parte mais importante de um plano de negécios e deve ser desenvolvido

apds a estruturacado do plano. Faz a apresentacdo do plano de negdcios para os
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possiveis interessados.

Através do sumario executivo é que o leitor decidira se continuara,
ou nao, a ler o plano de negécios. Portanto, deve ser escrito com
muita atengdo, revisado varias vezes e conter uma sintese das
principais informacdes que constam no plano de negécios. Deve
ainda ser dirigido ao publico-alvo do plano de negécios e explicitar
qual o objetivo do plano de negdcios em relagdo ao leitor (ex.:
requisicdo de financiamento junto a bancos, capital de risco,
apresentacdo da empresa para potenciais parceiros ou clientes,
etc.) (DORNELAS, 2009, p.5).

Segundo o Manual do Empreendedor do Instituto Politécnico de Leiria (IPL), 0

sumario executivo devera focar os seguintes aspectos:

e Breve descricdo da empresa — referir o nome, o0 que vende e a quem.

e Como surgiu a idéia de criar a empresa — contextualizar o surgimento
da idéia, se de uma necessidade de mercado apercebida, se
decorrente de alteracdes legislativas, etc.

e Apresentacdo do conceito de nego6cio — referir que produtos ou
servigos serdo vendidos, que clientes e mercados e com que vantagem
competitiva.

e Definicao da proposta de valor — qual o valor que o produto ou servigo

ird acrescentar ao cliente.
Se 0 sumario executivo ndo conseguir fazer uma apresentacao convincente,
dificilmente o leitor continuara a leitura e uma oportunidade pode ser perdida, logo, é
uma peca importante para a consecug¢dao do planejamento. Deve apresentar um

resumo consistente de todo o plano de negécios.

1.2 A Empresa

Neste topico, deve ser apresentada a empresa, o seu histérico, a trajetéria de
crescimento, o faturamento dos ultimos anos, sua situacdo societéria, sua razao
social, geracao de impostos, a sua estrutura organizacional e legal, localizacao,
parcerias, produtos e/ou servicos desenvolvidos, qualificacdo da equipe, servicos
terceirizados, etc.

Descrever quais os produtos e servicos que sdo oferecidos, como sao
produzidos os produtos ou desenvolvidos os servicos, qual o ciclo de vida, se ha

fatores tecnoldégicos envolvidos nesta producdo ou prestacdo de servicos, se ha
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investimento em pesquisa e desenvolvimento, se a empresa possui marca e/ou

patentes de algum produto.

Deve ser apresentado o mercado em que a empresa esta inserida e como ele
€ segmentado, qualificar a concorréncia, analisando a situagdo da empresa dentro
deste mercado e qual a participagdo de cada empresa. Fazer uma analise do
publico-alvo, apresentando um perfil e o potencial e os riscos do negdcio.

Segundo Silva (2007, p.33), € necessario identificar e caracterizar os
concorrentes atuais e potenciais e também os consumidores atuais e potenciais e
fazer uma andlise da industria como um todo. Deve-se observar se o produto ou
servico tem condi¢des de sucesso neste mercado, observando as necessidades e
como se diferencia da concorréncia. A Figura 5, apresenta uma analise da procura e

uma analise da oferta a partir destes pressupostos.

Analise da
Procura

= Quem compra = (lientes/Consumidores

= (O que compra
= Porque compra
=  Quanto compra
=  Onde compra

= (Quanto paga

=  Quem fabrica
= (O que fabrica
=  Quanto vende
=  Onde vende

= Como vende

= Produtos/Servicos

Motivactes da compra
Dimenséo do mercado
Canais de distribuicdo
Nivel de precos

Concorréncia

Produtos concorrentes
Quotas de mercado
Canais de distribuicdo

Preco e condicfes de venda

Figura 5 — Analise da procura e da oferta. Fonte: SILVA (2007, p.34)
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1.3 O Plano de Marketing

Neste tépico é apresentado o planejamento das vendas dos produtos ou
servicos e a forma de conquistar seus clientes, de manter o interesse e até de
aumentar a demanda pelas ofertas da empresa. Devem ser apresentados o0s
métodos de comercializagdo, quais os diferenciais oferecidos pelo produto ou
servico para o cliente, qual € a politica de precos, os canais de distribuicdo e as
estratégias de comunicacéao e publicidade.

O plano de negocios deve atentar para os 4Ps do marketing, que sao: preco,
produto, ponto de venda e promocéo. Apresentar a forma de determinacao do preco
de venda, como estes precos competem com a concorréncia e se este preco é maior
ou menor que o0s concorrentes. Apresenta os produtos ou servicos e as suas
vantagens competitivas no mercado, o seu posicionamento em relacdo aos
concorrentes e a estratégia de marketing do valor agregado, que permite diferencia-

lo no mercado.

Descrever a fabricacdo dos produtos ou a prestacdo de servigcos, conforme
apresenta a Figura 6, e explicar cada fase do processo.

Onde Como Quanto Quando
Fabricar Fabricar Fabricar Fabricar

4 U

_ Localizacao da empresa
Mecessidades de instalagtes
Mateérias-primas
Maquinaria

Equipamentos

Tecnologias, etc.

Figura 6 — processo de producao ou prestacao de servigo. Fonte: SILVA (2007, p.39)
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1.4 O Plano Financeiro

Este topico deve apresentar uma projecdo do negécio para o futuro, mostrar
em numeros o planejamento financeiro da empresa. Através de um estudo de
viabilidade, mostrar que é financeiramente viavel e quanto € necessario de
investimento para atender as suas necessidades financeiras para atingir os seus
objetivos. Apresentar uma analise de custo-beneficio das alternativas para a
execugao do negocio.

Deve conter o demonstrativo de fluxo de caixa com um horizonte de pelo
menos trés anos, o seu balanco patrimonial (se houver), a analise do ponto de
equilibrio e em quanto tempo ele sera alcancado, necessidades de investimento e
demonstrativos de resultados (se houver). Outro fator que deve ser apresentado é a
analise dos indicadores financeiros do negdcio, como por exemplo, o faturamento
previsto para os proximos exercicios, a margem de lucro prevista e 0 prazo de

retorno sobre o investimento inicial entre outros.

1.5 Anexos

Neste tdpico deve conter as informacgdes relevantes para o entendimento do
plano de negécio e que foram citadas ao longo do documento ou foram usadas para
fazer célculos ou previsdes para o documento. Pode-se colocar no anexo tudo que
ajude a compreender o plano, a empresa, seus produtos ou servicos e apoiar uma

deciséo.

1.6 Conclusao do plano de negocios

Para que o plano de negdcios seja um instrumento eficaz de gerenciamento é
importante que as informacdes existentes possam ser divulgadas internamente e

que seja utilizado como uma ferramenta de gestao.

Independente do tamanho e tipo de plano de negécios, sua estrutura
deve conter as secbes anteriormente apresentadas nao de forma
isolada e sim com estreito relacionamento, de maneira a completar o
ciclo de planejamento do negécio, com agbes coerentemente
definidas e com projecdes de resultados viaveis de se obter, com
base em uma analise criteriosa de mercado e da situacao atual da
empresa (DORNELAS, 2009, p.8).
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O plano de negbcios é uma ferramenta de gestdo comprovadamente eficiente
para um grande niumero de casos, mas nao é para outro tanto de casos, pelo fato de
nao ser adequadamente utilizado e assim ndo agrega valor a acao empreendedora e

nao tem o seu valor reconhecido por estas pessoas.

Segundo Rosa (2007, p. 10), o plano de negbcio desenvolvido fala por
empresario. Quanto melhor a sua aparéncia e quanto mais claras forem
apresentadas as idéias, melhores serao os resultados obtidos. Além disso, deve-se
procurar fazer plano bem-feito e organizado. Assim, pode-se tornar mais facil sua

utilizag@o e sua consulta.
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Nota do Professor:

Este trabalho é um resumo do conteudo da disciplina, para facilitar o
desenvolvimento das aulas, devendo sempre ser complementado com estudos nos
livros recomendados e o desenvolvimento das atividades indicados em sala de aula
e a resolucao das listas de exercicios propostas.
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