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PROPOSTA PARA DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA
COMPUTADORIZADO COM USO DE BIOMETRIA PARA CASAS
NOTURNAS

OLIVEIRA, Jorge Henrigue Alves de';: PARREIRA JUNIOR, Walteno Martins?.

RESUMO: Otimizacdo sempre reduzem os gastos e melhoram significativamente a
produtividade e a competéncia das empresas. O objetivo desse trabalho é mostrar o ganho no
setor de vendas de uma casa noturna determinando uma situacdo onde a utilizacdo da
biometria pelos clientes € favoravel. O projeto desse software tem como objetivo, controlar o
consumo dos clientes com mais facilidade, pois ndo sera preciso verificar as comandas de
papel, basta analisar no sistema todos os produtos que foram langcados com suas respectivas
guantidades. Para o cliente, o “status” é a diferenciacdo dos demais estabelecimentos
concorrentes, isso porque, além de utilizar a biometria como registro, ir4 possibilitar a
consulta dos gastos atraveés deste cadastro, seja no celular ou nos terminais de consulta dentro
do estabelecimento.

Palavras Chave: Casas noturnas. Biometria. Controle de Vendas.

INTRODUCAO

Foi realizada uma pesquisa com o levantamento dos problemas enfrentados pelos
clientes que utilizam os servicos prestados pelas empresas de casa de shows, e foi observado
que, para o cliente entrar no estabelecimento sempre tem que fazer um pequeno cadastro
informando a identidade ou telefone, e feito isso, é entregue um papel para anotar todo seu
consumo durante a permanéncia no estabelecimento.

Essa utilizacdo de papel de comanda tende a entrar em desuso, isso porque, um dos
riscos que o cliente tem ao utilizar a comanda é perdé-la durante o evento, e os clientes estéo
ficando mais exigentes em relacdo & acomodacéo e praticidade. Visando isso, uma das opgdes
é a utilizacdo de um programa de computador, e quanto mais pratico e seguro for o software,
mais satisfeito o cliente ficara e consequentemente melhora a confiabilidade na relacao cliente

€ empresa.
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Visando atender este publico, a proposta do projeto deste trabalho é a substituicdo da
comanda de papel por um software que utiliza a biometria de impressdo digital. Segundo

Bonato e Finzi Neto (2010) definem que:

O reconhecimento biométrico é uma alternativa de autenticacdo que evita
perdas de objetos identificadores como cartdes ou o esquecimento de senhas,
ja que a identificacdo é feita por meio de um atributo do individuo. [...] Cada
atributo que o ser humano possui que é capaz de identifica-lo unicamente
gera um tipo biométrico (BONATO; FINZI NETO, 2010, p. 1).

O projeto ndo propde sé tornar mais agil a tramitacdo desde a entrada do cliente no
estabelecimento, quanto o fluxo de consumo dos produtos, pagamento, etc., como também
tende ajudar o dono da empresa a ter um controle mais rigoroso de todos os produtos
consumidos durante a noite, pois, todo consumo dos clientes deverdo ser registrados e assim
sendo, podera ser conferido no estoque, como por exemplo, se teve a quantidade real de

saidas de uma determinada bebida para a quantidade que foi registrada no sistema.

MATERIAL E METODOS

No que diz respeito a analise comportamental, foram entrevistadas as empresas do
ramo de shows noturnos, onde se apresenta a caracterizacdo da regra de negocio sendo a base
para projetar o software para controle dos gastos dos clientes.

A principal obtencdo de dados utilizada como metodologia para a elaboracdo deste
projeto foram as experiéncias obtidas nos servicos prestados em boates (publico alvo), que
proporcionou um levantamento de requisitos e deu inicio ao desenvolvimento de uma
proposta de sistema, onde os dados a serem armazenados serdo no banco de dados relacional e
0 modelo das telas que serdo utilizadas no sistema terdo que estar disponiveis também nos
celulares dos clientes para consulta dos consumos.

Para o desenvolvimento da proposta desse software, foi realizado um levantamento
das tecnologias atuais disponiveis no mercado, e pode-se observar que atualmente estdo
optando por utilizar o celular como opg¢éo para solucionar seus problemas diarios, e visando
isso, foi levantado que a tecnologia JAVA apresenta facilidade para o desenvolvimento desse
software, isso porque, esta diretamente relacionado com o desenvolvimento dos aplicativos
para ANDROID, dentre outros.
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Java foi anunciado formalmente em uma conferéncia pela Sun em 1995 e Deitel e

Deitel (2005) monstra que essa tecnologia é muito importante, pois:

[...] Java gerou interesse imediato na comunidade comercial por causa do
fenomenal interesse pela World Wide Web. Java € agora utilizada para criar
paginas Web com conteudo interativo e dindmico, para desenvolver
aplicativos corporativos de grande porte, para aprimorar a funcionalidade de
servidores World Wide Web (os computadores que fornecem o contetdo que
vemos em nossos navegadores da Web), fornecer aplicativos para
dispositivos destinados ao consumidor final (como telefones celulares,
pagers e assistentes pessoais digitais) e para muitas outras finalidades
(DEITEL; DEITEL, 2005, p. 59).

O banco de dados proposto foi 0 MySQL, por ser um SGBD (Sistema Gerenciador de

Banco de Dados) gratuito, e com muitos usuarios.

MySQL é conhecido por ser de facil utilizagdo, e usado por empresas que
trabalham com grandes volumes de dados, tais como, NASA, Bradesco, HP,
Sony entre outras grandes empresas de renome. Possui uma interface
extremamente simples e é compativel com grande parte dos sistemas
operacionais. Podemos dizer que essas sdo duas das grandes caracteristicas
gue fazem o MySQL ser tdo utilizado atualmente e estar em constante
crescimento (TEIXEIRA, 2013, p. 1).

Para atingir os objetivos citados anteriormente, sera necessario que as informacées de
consumo sejam apresentadas ao cliente consumidor em diversas maneiras, sendo pelo celular
ou dentro do estabelecimento através dos terminais de consulta.

Esse software ndo exige a necessidade de conhecer quem € o cliente, porém, o
aproxima mais da empresa e melhora o relacionamento e a confiabilidade do cliente com o
estabelecimento. Isso porque, com essa modernizacao, a confiabilidade do cliente aumentara
pelo fato de saber todos 0s consumos na noite, junto com o valor de cada produto e o valor
total a ser pago antes de ir ao caixa realizar o pagamento.

O usuério ndo tera a sensagdo de estar sendo enganado pela empresa, tendo em vista
que todo o consumo somente sera liberado através da biometria de impressao digital, e que a
qualquer momento, o cliente podera fazer a consulta de seu consumo e sabera se ultrapassou o
limite de seu gasto ou néo.

Levando em consideracdo que esse gasto se enquadra nos custos varidveis do plano

financeiro pessoal, Giareta (2011) define que os custos variaveis:

Demandam mais tempo para seu acompanhamento e controle, pois podem
ocorrer a qualquer tempo e com diferentes valores. EX.: Supermercado,
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vestuario, farméacia, lazer, presentes, combustiveis, manutencéo e seguro de
carro, IPTU, IPVA, etc. (GIARETA, 2011, p. 13).

Para realizar o cadastro de cliente, foram estipuladas duas maneiras, a primeira seria
onde o cliente podera entrar na pagina web da empresa e fazer um pré-cadastro, nesse pré-
cadastro, a ideia seria exigir os dados pessoais do cliente com excecdo da biometria, apos o
cliente realizar esse cadastro, na chegada ao estabelecimento, basta informar o CPF que a
biometria sera incluida no cadastro pelo funcionario do estabelecimento. A vantagem do pré-
cadastro é o tempo que o cliente ndo perdera para realizar a entrada no estabelecimento em
contrapartida de ter que fazer o registro completo. Por exemplo, a empresa pode estabelecer
uma regra onde: quem possui 0 cadastro pode entrar em uma fila especial tornando o acesso
mais agil.

A segunda maneira de fazer o registro seria no proprio estabelecimento, e para quem
ndo possui esse cadastro, enfrentaria a fila comum de entrada para concluir completamente o
mesmo. Com usudrio ja cadastrado, a entrada no estabelecimento é liberada e o cliente pode

solicitar produtos atraves da biometria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o cliente, o tramite de consumo dentro do estabelecimento, tem como proposta a
geracdo de um relatério onde o mesmo podera acessa-lo a qualquer momento. Esse relatério
tende a mostrar os produtos que foram adquiridos, com a descricdo do produto, quantidade
que foi solicitado, valor unitario, valor total, data e hora que foi submetido no sistema através
da biometria. Podendo ser visualizada através do Login no sistema ou através da biometria em
um terminal de consulta dentro do estabelecimento. Possibilitando o cliente a controlar seus
gastos para que néo ultrapasse o orcamento do plano financeiro pessoal.

Para a empresa, 0 projeto desse sistema mostra que contribuird com o controle geral de
consumo dos produtos, por exemplo, caso os funcionarios ndo tém um padrdo de dosagem de
bebidas, e a falta desse controle pode aumentar a despesa da empresa com a compra de
bebidas para revenda. Com a proposta desse software o proprietario sabera quantas doses
foram vendidas através do relatorio geral de vendas, e podera conferir com o estoque, caso 0
mesmo tenha menos produtos do que foi realmente vendido, isso significa que houve

desperdicio ou os funcionarios ndo registraram as vendas corretamente. Ou seja, 0 sistema
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mostrara como foi o consumo geral de todos os produtos, podendo ser analisados no final da

noite com um inventario de consumo no estoque.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo desse software serd bastante relevante, pois, possibilitara a reducdo de
custo da empresa tornando as informacGes de controle do consumo geral mais eficiente,
melhorando a tomada de decisfes de qual setor do estabelecimento devera ser melhorado. E
para o cliente a confiabilidade na empresa é aprimorada, pois, saberd o consumo real que foi
feito em sua conta, acaba com a dependéncia da utilizacdo de comanda.

De acordo com o que citado no documento, a utilizacdo da biometria para o controle
dos gastos do cliente, proporcionam varias vantagens em relagdo aos métodos de comanda
tradicionais devido ao fato que esse controle sera totalmente informatizado, tirando a
dependéncia de utilizacdo de comanda, e para a empresa acaba definitivamente com a
possibilidade de falsificacdo desse pedaco de papel utilizado para marcar o consumo dos
clientes, e possibilita também que o controle do consumo geral seja analisado com mais rigor,
verificando se houve desperdicio ou ndo dos produtos disponiveis aos clientes,
consequentemente demonstrando se esta tendo lucro ou néo.

Como possiveis trabalhos futuros pode-se apontar o desenvolvimento desse sistema e
a incluséo de salvar a imagem do cliente no ato de registrar o produto ao utilizar a biometria,

que funcionaria como uma prova de adesdo de compra da empresa contra o cliente.
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