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RECOMENDACAO AUTOMATICA DE OBJETOS DE
APRENDIZAGEM BASEADO EM PERFIS DE ESTUDANTES PARA
ENSINO A DISTANCIA

RESENDE, Daniel Teixeira Guimaraes Ribeiro';: PARREIRA JUNIOR, Waltené)
Martins”.

RESUMO: A evolugdo da tecnologia permitiu a instrutores e estudantes a utilizagéo do
computador como recurso de ensino. Atualmente é possivel que os professores, mesmo sem
conhecimentos avancados em informética, organizem roteiros digitais de aula. Porém, os
varios sistemas utilizados na educacdo ndo fornecem contetdos que levem em consideracdo
os perfis especificos de cada estudante e carecem de apoio para professores realizarem
adaptacdes. Um melhor desempenho pode ser obtido em apresentacdes personalizadas de
contelido. Deste modo, o trabalho desta pesquisa visa demonstrar uma abordagem para
adaptacdo de conteddo no processo de ensino, baseado na recomendacdo automatica de
objetos de aprendizagem de acordo com perfis de estudantes.

Palavras-chave: estilos de aprendizagem, adaptacdo de conteldo, metadados de objetos de
aprendizagem.

INTRODUCAO

Na maior parte dos ambientes de Ensino a Distancia (EaD) existentes, a interatividade
desejavel ainda ndo se encontra disponivel (DORCA et al., 2013), principalmente devido a
auséncia de adaptacdo de conteudo as caracteristicas dos estudantes. Os trabalhos de Graf,
Kinshuk & Ives (2010) e Paredes & Rodrigues (2002) permitem inferir que esta categoria de
ensino pode ser aprimorada por meio da personalizacdo de conteldo. Assim, estudantes
tendem a obter melhores resultados conforme os assuntos a serem estudados estejam
orientados ao seu perfil e, nesse contexto, surgem abordagens que visam adaptar o conteido
as caracteristicas de alunos (NAT et al., 2010).

A forma como um individuo interage e reage em um ambiente de aprendizagem
refletem suas preferéncias reais (ZAINE, BRESSAN & CARDIERI, 2012), estas podem ser
determinadas por um estilo de aprendizagem (EA). Em Felder & Silverman (1988), é
apresentado um modelo tedrico de caracteristicas de EA de estudantes, propondo quatro

dimens0es de classificacédo, e a tendéncia para um determinado extremo, dos dois existentes
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para cada dimensdo, define o perfil do estudante. A seguir, apresenta-se resumidamente a
descricdo das quatro dimensdes e estilos de aprendizagem que compdem este modelo:

Percepcéo: classifica o estudante de acordo com a forma como o mesmo percebe o
conteudo, podendo ser “sensorial” ou “sensitivo”, caso prefira contetido abordado de maneira
mais concreta, ou “intuitivo”, quando ha maior preferéncia por contedo mais abstrato.

Entrada: também definido como ‘“formato-apresentacdo”, esta dimensao indica que um
estudante pode ter preferéncia por informacgbes transmitidas visualmente, sendo, ent&o,
considerado “visual”, ou informagdes provindas por texto ou falas, sendo “verbal” ou
“textual”.

Processamento: também definido como “participacdao”, indica se o estudante tem
atitudes mais ativas em relagdo ao conteudo, sendo, portanto, “ativo”, ou se o estudante se
posiciona mais passivamente, sendo, entdo, considerado “reflexivo”.

Organizacdo: também definido como “sequéncia”, esta dimensao classifica o estudante
de acordo com a forma como contetido sera exibido, em uma visdo progressiva e mais restrita
classifica-se em “sequencial”, ja em uma visdo geral ¢ flexivel entdo é “global”.

Assim, a Tabela 1 exibe todas as 16 possibilidades de combinacdo dos EA. Cada
estudante possui um perfil que se equivale melhor em alguma destas combinacdes. A Tabela 2
resume o0s resultados de uma minuciosa inspecao sobre as caracteristicas de cada um dos EA
das dimensdes descritas em Felder & Silverman (1988).

Tabela 1: Todas as 16 possibilidades de combinacéo de EA

#  Percepgao ‘ Entrada ‘ Processamento ‘ Organizagdo # @ Percepgao ‘ Entrada Processamento Organizacao
1 sensitivo verbal ativo sequencial 9 intuitivo verbal ativo sequencial
2 sensitivo verbal ativo global 10 | intuitivo verbal ativo global
3 sensitivo verbal reflexivo sequencial | 11 | intuitivo verbal reflexivo sequencial
4 sensitivo verbal reflexivo global 12 | intuitivo verbal reflexivo global
5 sensitivo visual ativo sequencial | 13 | intuitivo visual ativo sequencial
6 sensitivo visual ativo global 14 | intuitivo visual ativo global
7 sensitivo visual reflexivo sequencial | 15 | intuitivo visual reflexivo sequencial
8 sensitivo visual reflexivo global 16 | intuitivo visual reflexivo global

Fonte: Autoria propria (2016)

Em Dorga et al. (2013) as dimensdes de Felder e Silverman (1988) foram utilizadas
considerando-se um modelo de probabilidades. Nesta abordagem é apresentado um
mecanismo automatico e dinamico para modelagem de EA. A Tabela 3 apresenta um exemplo

de modelo de estudante, de acordo com esta proposta. Esta pesquisa, que atribui valores




L1

@ INSTITUTO FEDERAL

BB DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
B Tridangulo Mineiro

32 Simpésio da Pés-Graduagdo do IFTM

probabilisticos ao perfil do estudante, € utilizada como base para abordagem deste trabalho

para recomendacao de automatica de contetdo.

Tabela 2: Andlise do modelo de Felder & Silverman
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Fonte: Autoria prépria (2016)

Tabela 3: Modelo do estudante probabilistico em que estilos de
aprendizagem sdo tratados pelo sistema como probabilidades
Estilos de Aprendizagem
Percepgio Entrada
Ativo | Reflexivo | Sensitivo | Intuitivo | Visual | Verbal
35.0 65.0 17.0 83.0 89.0 | 11.0

Fonte: Dorga et al. (2013)

Processamento Organizagdo
Sequencial | Global

84.0 16.0

Visando minimizar o tempo e esfor¢o despendido no desenvolvimento de material
educacional, e pensando em uma forma de reutilizar esse material, surgiu o conceito de
Objeto de Aprendizagem (OA). O Learning Technology Standards Committee (LTSC IEEE,
2002) define que um OA é “qualquer entidade, digital ou ndo, que possa ser usada, reutilizada
ou referenciada em um processo de aprendizagem”. Para serem indexados, recuperados e
reutilizados estes objetos precisam ser catalogados por meio de metadados. Estes sdo um
conjunto de informagdes que descrevem um recurso com estrutura padronizada, sdo “dados
sobre dados” (VICARI et al., 2010).

Dentre as diversas organizacfes internacionais que criaram padrdes para metadados
educacionais, destaca-se 0 LOM (Learning Objects Metadata) do Learning Technology
Standart Commitee do Institute of Eletrical and Eletronic Engineers (IEEE/LTSC). No Brasil,

a primeira iniciativa de um padrdo para metadados de OA foi o projeto Objetos de
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Aprendizagem Baseados em Agentes (OBAA). A base deste padrdo é o IEEE LOM (LTSC
IEEE, 2002), contendo todas as suas categorias, além de acrescentar informacdes técnicas,

educacionais, aspectos de acessibilidade e segmentacdo (VICARI et al., 2010). A Figura 1

ilustra as categorias em que os metadados foram ag

rupados.

Figura 1: Categorias dos metadados OBAA, com extensdes propostas

com relacdo ao LOM em destaque
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Em um curso com muitos conceitos a serem ensinados, uma grande variedade de
objetos sdo necessarios para atender aos varios perfis de estudantes, demonstrando a
importancia de mecanismos automaticos para recuperacdo e recomendacdo de objetos de
aprendizagem com base em estilos de aprendizagem a fim de fornecer adaptabilidade em

sistemas para EaD.
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Assim, este trabalho apresenta uma abordagem préatica para mapeamento de OA em
EA, uma vez que a relacdo entre 0os mesmos considere que 0 primeiro possui metadados
catalogados de acordo com o padrdo OBAA (VICARI et al., 2010) e o segundo esteja
categorizado de acordo com as quatro dimensdes de Felder & Silverman (1988) e delineado
através do modelo probabilistico apresentado por Dorca (2013).

Para criacdo desta abordagem realizou-se uma minuciosa analise sobre as propriedades
de cada um dos EA das dimensbes do modelo descrito por Felder e Silverman e um estudo
detalhado do padrdo OBAA, seus campos e propriedades. Com isto, foi possivel determinar
quais campos do padrdo podem apresentar informacGes cujos valores se relacionam aos
estilos de aprendizagem no modelo de Felder e Silverman. No passo seguinte foi realizado um
mapeamento da inter-relacdo entre estes campos, e seus valores, e 0s EA.

Com esta estrutura definida foi possivel definir um algoritmo para recomendacgdo
automatica de OA de acordo com os EA do estudante, levando-se em consideracdo a ordem
de relevancia dos OA para o perfil do estudante. Por fim, foi implementado um protétipo para
realizacdo de experimentos. A Tabela 4 apresenta 0s campos que tiveram seus valores
mapeados, em que para cada dimensdao do modelo apresenta-se 0 EA que é satisfeito para

determinado campo e valor do OBAA.

Tabela 4: Campos OBAA e seus valores mapeados aos EA no modelo de Felder e Silverman
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Fonte: Autoria propria (2016)
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No prototipo criado para avaliacdo deste trabalho, 0 modelo do estudante (composto
por distribuicdes de probabilidades) é fornecido pelo usuério, assim os OA sdo recomendados
de acordo com os EA de um estudante ficticio. O sistema mapeia automaticamente OA cujos
metadados estejam relacionados ao perfil inserido pelo usuério. O resultado final da execugédo
é uma lista com os as recomendacdes ordenadas por um ranking que indica a relevancia dos
OA em relacéo aos EA do estudante.

O caélculo deste ranking é dado pela soma dos valores probabilisticos de cada
dimensdo do EA do estudante a cada vez que este € atendido pela informacéo preenchida em
algum dos campos dos metadados do OA. Por exemplo, considerando-se 0 modelo do
estudante apresentado na Tabela 3, se os valores dos metadados de um determinado OA
atendem ao EA Reflexivo em 1 campo, o EA Sensitivo em 2 campos, ao EA Visual em 2
campos e ao EA Global em 1 campo, tem-se a seguinte relevancia para este OA em relacéo
aos EA do estudante apresentado: (1 x 65) + (2 x 17) + (2 x 89) + (1 x 16) = 293.

A cada correspondéncia realizada com sucesso, o valor da probabilidade do EA ¢
somado a relevancia do OA. Desta forma, o célculo da relevancia R para um OA é dado por
(1). Em (1), Qi representa a quantidade de campos dos metadados do OA que o EA satisfaz, e
EA. representa o valor da probabilidade de preferéncia ao EA pelo estudante, armazenado no
modelo do estudante (como exemplificado na Tabela 3). O indice i varia de 1 a 8, pois sao
contabilizados os oito EA presentes no modelo do estudante (ativo, reflexivo, sensitivo,

intuitivo, visual, verbal, sequencial e global).

R=5(Q; x EA,) (1)

i=1

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram utilizados nos experimentos desta pesquisa exemplos de OA com metadados
catalogados no padréo IEEE LOM, obtidos no LOM Demonstration collection (disponivel em
<http://www.nzdl.org/gsdimod?a=p&p=about&c=lomdemo>). Tais exemplos de OA foram
inseridos manualmente no repositério, mantendo o idioma inglés original em que estas
amostras estdo disponiveis. Para execucdo dos experimentos, o repositorio de OA foi
simulado através de um banco de dados relacional, em que uma relacéo (tabela) foi criada

para representar o OA e colunas desta correspondem aos metadados definidos para



(11

BB  INSTITUTO FEDERAL

N DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BBl Tridngulo Mineiro

39 Simpésio da Pés-Graduacéo do IFTM

recomendacéo de contetdo definida neste trabalho. A interface do protétipo dos experimentos
é apresentada na Figura 2.

Figura 2: Interface do prototipo de experimentos
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Fonte: Autoria propria (2016)

CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS

A validacdo da abordagem proposta por meio de um protétipo para experimentacao
em que se podem fornecer livremente os EA do estudante foi fundamental para a conclusdo
deste trabalho, haja vista 0 quanto de recurso e tempo seria necessario para a implantacdo e
teste da abordagem em um ambiente de aprendizagem eletronica.

A contribuicdo principal desta abordagem foi demonstrar que é possivel realizar o
mapeamento de caracteristicas de OA em caracteristicas de EA de maneira dindmica e
automatica, a fim de fornecer adaptacdo de contetdo. A modelagem probabilistica de EA
utilizada foi de fundamental importéncia para esta abordagem, pois possibilitou a ordenacéo
dos OA de acordo com a relevancia em relagdo ao perfil do estudante.

Como possiveis trabalhos futuros, a fim de mensurar o ganho da recomendacdo de
OA, visa-se a realizacdo de experimentos online com a identificacdo automatica de EA. Além
disso, tem-se a possibilidade de detalhar esta abordagem realizando uma publicagédo na
Revista Inova Ciéncia e Tecnologia®, periédico de divulgacdo cientifico publicado pelo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (IFTM).

* http://editora.iftm.edu.br/.
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