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RESUMO: Garantia de qualidade, aderéncia aos requisitos e diminuicdo do retrabalho em corre¢fes
do cédigo sdo desafios vividos na maior parte dos projetos de software. A implantacéo de processos
de automacao de testes é cada vez maior na busca de eficiéncia e reducao do custo do projeto e
melhoria de produtividade. Contudo, o sucesso na utilizacdo de ferramentas de automacéao de testes,
depende das empresas possuirem um grau minimo de maturidade no processo de testes,
responsabilidades bem definidas e profissionais qualificados e com perfil adequado para planejamento
e execucdo de testes. Este estudo apresenta os principais impactos e resultados obtidos com a
utilizacdo de testes automatizados em uma empresa de mercado em um projeto de software comercial
de grande porte, com base em um estudo de caso realizado durante o andamento do projeto.
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INTRODUCAO

No processo de desenvolvimento de software existem diversas dificuldades, a garantia da
aderéncia e atendimento a todos requisitos dos sistemas sdo algumas das principais, devido,
principalmente, a alta complexidade dos produtos, pois além dos requisitos também é necessario que
o software possua bom desempenho, seguranca, eficiéncia, flexibilidade, escalabilidade e ainda
atenda as necessidades e expectativas do cliente, além de todas estas caracteristicas € preciso ainda
gue o software possua facil entendimento e manutengéo (PRESSMAN, 2010).

Para assegurar estas caracteristicas é bastante comum a utilizacdo de testes manuais dos
sistemas. Antes de colocar o sistema em producéo, € natural que este seja submetido a um processo
de avaliacdo de qualidade, geralmente realizado através de testes manuais executados por outros
desenvolvedores, por equipes especializadas em testes e também por usuarios do sistema, com o
objetivo de verificar possiveis falhas em relacdo aos requisitos iniciais (CRISPIN; HOUSE, 2003),
contudo, a cada mudanca significativa do cddigo, nem sempre sdo executados todos os casos de
testes, devido ao tempo necessario para execucdo dos mesmos e a falsa confianca de que, o que ja
estava funcionando néo foi afetado. Assim, surgem alguns dos principais erros de software.

Conforme Beck & Andres (2004) muitos métodos ageis recomendam que o controle de
qualidade e aderéncia do produto seja realizado a todo momento durante todo o processo de
desenvolvimento. A programacdo extrema (XP) recomenda explicitamente a utilizacdo de testes
automatizados para ajudar a garantir a qualidade dos sistemas e a reexecucdo do maior nimero de
conjuntos e cendrios de testes em menor tempo e menor custo.

Testes automatizados é uma técnica para programar a execucdo dos testes utilizando
ferramentas ou frameworks especificos para testes. A automacao dos testes € realizada através de
programas ou scripts simples que simulam as tarefas manuais executando as funcionalidades do
software e verificando se os resultados obtidos séo os resultados esperados, tendo como principal
beneficio, a redugéo de tempo do ciclo de execucéo de testes e também o aumento da abrangéncia
dos mesmos, dispondo ainda da possibilidade de todos os casos de teste serem facil e rapidamente
repetidos a qualquer momento e com menor esforco (BECK; ANDRES; 2004).

Com a automatizac@o dos testes também é possivel criar cenarios bem mais elaborados e
complexos do que os cendrios de testes executados manualmente, permitindo também expansédo da
magnitude dos casos de testes, como por exemplo, simular milhares de usuarios simultaneamente
utilizando o sistema ou manipulacdo de milhares de registros na base de dados. Assim, mudancas
significativas no sistema séo suportadas com maior segurancga, o que contribui diretamente para uma
maior vida util do produto (BERNARDO; KON, 2008).
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Na grande maioria das vezes, 0s testes automatizados sdo escritos programaticamente
utilizando ferramentas especificas para automatizacéo de testes, por isso é necessario conhecimento
de programacdo. Contudo, a implantacdo da automacdo de testes depende de testes manuais
maduros e consistentes (CAETANO, 2008).

De acordo com Bernardo & Kon (2008) no passado para criar testes automaticos era comum
a criacdo de uma funcédo de teste em cada moddulo ou classe do sistema que continha algumas
simulacdes de uso da unidade. O problema desta pratica esta na falta de organizacéo, ja que o cédigo
adicional era misturado ao préprio sistema afetando a legibilidade do cédigo. Por isso, surgiram os
frameworks que auxiliam e padronizam a escrita de testes automatizados, facilitando o isolamento do
cédigo de teste do cédigo da aplicacao. Estes frameworks de testes de unidade séo conhecidos como
parte da familia de frameworks xUnit!. Por exemplo, existe o framework pioneiro SUnit2 para SmallTalk3
criado por Kent Beck, que foi seguido por implementacdes para outras linguagens, tais como JUnit* e
TestNG?® para Java®, JSUnit” para Javascript®, CppTest® e CppUnit! para C++11, csUnit12 para .NET?3,
PHPUniIt* para PHP5 entre outras.

Segundo Carvalho et. al. (2010) as primeiras ferramentas de testes de software surgiram por
volta de 1980 e apés essas ferramentas ganharem popularidade, surgiram as ferramentas de gestéo
de testes que tinham como objetivo organizar e guardar dados dos testes, organizarem o resultado da
execucao dos testes e apresentar relatérios de testes. Na década de 1990 surgiram as primeiras
ferramentas para automatizacio de casos de testes. Estas eram inicialmente focadas em medi¢c6es
basicas de algumas plataformas.

Ainda de acordo com Carvalho et. al. (2010) as ferramentas de automatizacdo atuais séo de
facil utilizacdo e permitem realizar um maior numero de funcdes em relacdo as ferramentas
desenvolvidas inicialmente. Este fato, deve-se a automatizacdo de testes de software ser vista como
uma das principais medidas para melhorar a eficiéncia da atividade de teste, agregar qualidade ao
produto e antecipar a descoberta de falhas e incompatibilidades, reduzindo assim o custo do projeto e
melhorando a produtividade a vérios niveis.

Assim, varias soluc¢des para automatizacao de testes tém surgido no mercado, como: Selenium
IDE?6, iMacros!?, Watir'8, TestMaker!?, Quick Test Pro?°, LoadRunner?t, PhatomJS?22, CasperJS23 entre
outras.

E importante frisar que o presente estudo ndo tem por objetivo analisar ou descrever
ferramentas de testes ou técnicas de automacgdo de testes. Busca apenas apresentar 0os principais
impactos, esfor¢os, beneficios e resultados obtidos através da aplicacdo de testes automatizados em
uma empresa ativa no mercado em um projeto de software comercial de grande porte, com base em
um estudo de caso realizado na empresa através de entrevistas e analise de processos e artefatos
produzidos, além de pesquisa em materiais especializados, principalmente livros, artigos cientificos e
sites que abordam a temética a fim de obter uma melhor descricéo da atividade além de informacdes
sobre teorias e outras pesquisas ja realizadas.

1 http://www.martinfowler.com/bliki/Xunit.html

2 http://sunit.sourceforge.net/

3 http://www.smalltalk.org/main/

4 http:/fjunit.org/

5 http://testng.org/doc/index.html

5 http://www.oracle.com/technetwork/java/index.html

7 http://www.jsunit.net/

8 https://www.javascript.com/

9 http://cpptest.sourceforge.net/

10 http://cppunit.sourceforge.net/doc/cvs/cppunit_cookbook.html
1 http://www.cplusplus.com/

12 http://www.csunit.org/

13 http://www.microsoft.com/net

14 https://phpunit.de/

15 https://secure.php.net/

16 http://wvww.seleniumhg.org/

7 http:/fimacros.net/overview

18 http://watir.com/

19 http://www.epsteineducation.com/home/testmaker/

20 http://www.automation-consultants.com/index.php/products/hp-products/hp-unified-functional-testing-quick-test-professional
21 http://www8.hp.com/us/en/software-solutions/loadrunner-load-testing/
22 http://phantomijs.org/

2 http://casperjs.org/
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MATERIAIS E METODOS

Caracterizacdo da pesquisa

Este trabalho de pesquisa foi realizado dentro do ambiente corporativo da empresa Softbox
Sistemas de Informagdo, situada na cidade de Uberlandia/MG, sendo uma software house
especializada em consultoria, realizacao de projetos de Tl e desenvolvimento de solucdes e estratégias
para mobilidade e ambientes corporativos (SOFTBOX, 2015). Por se tratar de um contexto especifico
gue estéa sendo analisado em profundidade, e também por consistir na andlise da utilizacéo e aplicacao
da automacao de testes em projetos da empresa, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
descritivo (YIN, 2005).

Procedimentos adotados

Este estudo foi desenvolvido através de entrevistas com a equipe de qualidade e gestores,
além da analise dos processos e aplicacdes de testes automatizados, dentro do seu contexto de vida
real, além dos artefatos utilizados na especificacdo, concepc¢éo, elaboracdo, desenvolvimento e
principalmente na garantia de qualidade do projeto de um sistema ERP Web para um grande cliente
varejista de eletrénicos e eletrodomésticos, presente no mercado nacional, através de lojas fisicas e
portais de e-commerce que oferecem mais de 50.000 produtos e entregas para todo o Brasil.

Neste estudo foi possivel analisar uma ampla variedade de evidéncias como documentos,
artefatos, opinides e observacdes dentro do ambiente corporativo.

O desenvolvimento deste trabalho tomou como base os resultados obtidos pela equipe de
gualidade de software da Softbox na aplicacdo da automacdo de testes durante todo o
desenvolvimento do sistema até sua implantacdo e sustentagdo continua até o inicio do més de
Outubro de 2015.

O estudo de caso

O objeto de estudo foi a aplicagdo de testes automatizados em um projeto de software de um
novo sistema ERP em plataforma WEB. O projeto contemplou desde a modelagem de negdécio até a
implantacdo, manutencdo e sustentacdo do produto. O projeto foi estimado inicialmente em 56.000
horas de trabalho. Do inicio do projeto (KickOff) até a implantacdo (GoLive) do sistema, foram pouco
mais de 2 anos, o projeto continua em andamento com a sustentacéo e melhoria continua do produto.

Conforme especificacdo do cliente, para desenvolvimento do software deveria se utilizar a
linguagem de programagdo PHP?* e o gerenciador de banco de dados MySQL?® e a qualidade do
produto deveria ser mantida especificando e desenvolvendo cendrios de teste que contemplassem a
maior parte possivel das funcionalidades do sistema, ndo sendo explicitado o tipo de testes a serem
executados, se manuais, ou se automatizados.

Devido a experiéncia de mercado e também experiéncias de projetos anteriores a Softbox
incorporou ao seu processo de desenvolvimento a implementagéo de testes automatizados.

Para a automacao dos testes a empresa buscou ferramentas open source que dispusessem
de linguagem de facil manutencéo, baixa curva de aprendizagem, alta curva de produtividade,
execucao de testes mais rapidos com resposta de sanidade do cédigo confiavel. Devido a linguagem
de programacéo utilizada no desenvolvimento do software ser o PHP a empresa optou por utilizar como
ferramenta de automacao de testes o PHPUnit para automatizacéo dos testes unitarios.

O PHPUnit é um framework de testes direcionado a programadores, para a linguagem PHP. E
uma instancia da arquitetura xUnit para frameworks de testes unitarios. Por ser baseado no xUnit,
segue seu formato, tornando mais simples a criacao de codigos automatizados para testes de unidade
(PHPUNIT, 2015; ROCHA, 2013).

O teste unitario ou teste de unidade foca nas unidades do projeto de software, procurando
identificar possiveis falhas de légica ou de implementacdo em cada um dos médulos do software, em
separado, unitariamente (PRESSMAN, 2010).

A equipe de qualidade visualizou que havia necessidade de aumentar a cobertura de testes e
automatizar, além dos testes unitarios, também os testes de processos (uniao dos testes de integracao
e testes de sistema), testes mais completos que contemplassem desde a utilizacdo das telas da
aplicagéo (simulando a utilizagdo do usuério no Front-End) até o resultado final dos processos.

Os testes de integracdo, sdo atividades executadas durante a integracdo dos médulos do
produto, focando a avaliagao e verificagdo de falhas associados as interfaces entre os mddulos; com

24 https://secure.php.net/
% https://www.mysql.com/
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objetivo de, a partir dos modulos testados unitariamente, testar toda a estrutura de integracdo do
programa especificada no projeto. Os testes de sistemas, sdo os procedimentos de teste realizados
apos a integracao do sistema, buscando identificar falhas e erros de caracteristicas e comportamento
gue nao estejam de acordo com as especificacdes (PRESSMAN, 2010).

Entdo de acordo com um estudo realizado pelo time de arquitetura presando 0os mesmos
principios que levaram a escolha do PHPU it e ainda buscando por ferramenta de testes funcionais
gue simulasse o comportamento do usuario e que suportassem a automacado de testes em sistema
web, a empresa optou por utilizar o framework de testes CasperJS, que possibilita a geracdo de scripts
de navegacao e automacao de testes utilizando JavaScript e que abstrai o PhatomJS que é executado
de forma headless, ou seja, sem usar a interface grafica, utilizando em segundo plano o WebKit25, um
motor de navegador de cédigo aberto (Engine do Google Chrome), o que resulta numa diminuicéo real
do tempo de execucéo dos testes (CASPERJS, 2015).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Softbox decidiu utilizar testes automatizados em seus projetos, por estratégia de mercado,
devido ao histdrico de outros grandes projetos, que exigiram um grande esforco com testes manuais a
cada mudanca critica no sistema. E pelo fato de que, os analistas de testes, por limitagdes humanas
naturais, nem sempre validavam a execucdo e resultados obtidos com a mesma eficacia todas as
vezes gque executava 0 mesmo teste, principalmente nos testes de regressao.

Com base neste passado, a empresa decidiu investir em testes automatizados para aumentar
a aderéncia das entregas aos requisitos iniciais e garantir os processos de negécios modelados a cada
projeto, pois os testes automatizados executam e validam o mesmo teste quantas vezes forem
necessarias com a mesma eficiéncia e ndo exige esforgo para testes de regressao no sistema.

Devido a sua experiéncia, a Softbox compartiiha da opinido que testar as partes
separadamente, ndo garante o todo. Com isso, e também, buscando otimizar o tempo de programagao
dos testes unitarios, criou um framework proprietério para programacéo de testes utilizando o PHPUnit.
Utilizando planilhas, os analistas de testes escrevem determinada sequéncia de
procedimentos/métodos a serem executados, que representam o cenario de testes como um todo. O
framework, através da interpretacdo destas planilhas, realiza a geragdo automética do codigo de
programacéo dos casos de testes em conformidade com o PHPUnit. Estes casos de testes, ao serem
executados, rodam um conjunto de testes que podem representar a funcionalidade de determinada
tela ou processo de negécio, realizando os testes unitarios, porém, ndo testando apenas métodos e
procedimentos individualmente. Contudo, os testes unitarios puros podem ser vistos nos testes do
framework e API’s de desenvolvimento utilizados pela empresa. Esta estratégia foi tomada, pois a
empresa constatou que a utilizagdo de testes de unidade, Unica e exclusivamente, demandaria por
volta de 2 vezes e meia a mais o tempo de desenvolvimento.

No projeto do ERP, tomado como objeto deste estudo, a Softbox utiliza como insumo do
planejamento de testes os documentos de processo de negécio modelados junto ao cliente. E de
acordo com a criticidade destes processos e 0s processos classificados com maior risco ao negocio,
sdo priorizados os desenvolvimentos de casos de testes com roteiros de execug¢do e comportamento
gue sao utilizados tanto para execuc¢ao de testes manuais quanto para a automatizagcéo dos casos de
testes.

Com relagdo ao tempo de esforco comparando a execucdo de testes manuais e a
automatizacgdo de testes e posterior utilizacdo dos mesmos, o esfor¢o para automatizagéo é grande no
comecgo, porém, este tempo gasto, vai se diluindo nas inimeras vezes que estes testes sdo executados
automaticamente ao invés de sempre necessitar de uma pessoa para realizacédo de tal funcéo.

No andamento atual do projeto a equipe de automagéo de testes utiliza em média 2 horas de
esforco para criagdo de um teste automatizado utilizando o framework proprietario sobre o PHPUnit e
em média 4 horas de trabalho para automatizacao utilizando o CasperJS.

O projeto do ERP possui aproximadamente 60% dos seus processos com casos de teste
especificados, e para estes, existem cerca de 250 cenarios de testes em PHPUnit, considerando que
cada cendrio possui um minimo de 10 casos de testes unitarios. Existem também cerca de 50
processos completos com testes automatizados em CasperJS, o que representa 45% do sistema como
um todo.

Os testes automatizados s&@o executados inUmeras vezes pelos desenvolvedores a cada
implementacdo, sempre que necessario algum ajuste ou correcdo de bug ou ainda na disponibilizacdo

% https://www.webkit.org/
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de novas funcionalidades. Sao executados, também, pela equipe de qualidade para validacdo e
disponibilizacdo de novas vers@es do sistema. E ainda assim, conforme possiveis incidentes relatados
pelos usuarios, até 100% dos testes podem ser executados manualmente, caso seja hecessario, para
validacdo de um comportamento ou cenario especifico.

Para manutencdo e sustentagdo do projeto a equipe de projetistas e analistas de testes
dedicam aproximadamente 4 horas diarias para manutencédo das rotinas de testes automatizados e
implementacdo de automatizacao de novos casos de testes.

A proporcdo de bugs ou ajustes relatados pelos usuarios tem queda consideravel a medida
gue é aumentada a cobertura, amplitude e profundidade dos testes automatizados.

Antes das automatizac@es, eram relatados em média 20 bugs diarios. Com a implementacao
dos testes unitarios automatizados com o PHPUnit, este nimero caiu para média de 10 bugs diarios.
Com a implementacéo dos testes de processo automatizados com o CasperJS em complemento aos
testes unitarios em PHPUnit, o nimero médio de bugs relatados pelos usuarios caiu para cerca de 10
bugs por semana.

Contudo, o projeto tem um ganho notério e satisfatério com a aplicacdo dos testes
automatizados, pois tem 0% de esfor¢o para testes de regresséo no sistema, tem maior garantia de
gualidade nas entregas, garantia na continuidade dos processos de negécios do cliente e tem resposta
rapida e assertiva sobre possiveis impactos causados nas mudancas do sistema.

CONSIDERACOES FINAIS

O grande beneficio da automacéo de testes ndo é apenas a execucdo dos testes de forma
mais rapida e ou a qualquer hora do dia ou da noite, mas sim, o aumento da complexidade dos casos
de testes além da maior amplitude e profundidade da cobertura dos testes.

Na pratica, a automacao de 100% dos testes manuais nem sempre € a melhor estratégia.
Testes muito complexos ou que exigem interacdes de integracdo entre sistemas ou que tem
necessidade de validacdes subjetivas devem permanecer manuais, para uma andalise mais criteriosa
e cuidadosa, com o objetivo de garantir a qualidade e aderéncia aos requisitos, contemplando a
corretude do sistema e nao procurando falhas no mesmo.

Mesmo testes que j& possuem automatizacdo, podem, em algum cenério especifico,
necessitar da execu¢do manual para devida anélise de comportamento do sistema.

O ganho do projeto com a aplicacdo dos testes automatizados é altamente perceptivel
principalmente na qualidade das entregas dos desenvolvedores e na diminui¢cdo de bugs relatados
pelos usuarios.

A execucdo de testes manuais ou automatizados ndo garantem que o sistema ndo tenha
falhas, garante apenas que esta funcionando e atendendo ao que foi requisitado, porém em algum
momento do desenvolvimento, pode ser que fique algum tipo de falha em alguma linha de cédigo e
gue possivelmente algum dos requisitos ndo seja atendido com 100% de aderéncia. Por isso, facilidade
e agilidade na execuc¢ao dos testes em qualquer momento € imprescindivel, e os testes automatizados
proporcionam esta viabilidade.

Além disto, o aumento da senioridade da equipe, leva a uma melhoria na escrita do codigo do
sistema e também na diminuicdo da complexidade ciclomatica dos métodos, contribuindo para uma
melhor qualidade do produto e menor probabilidade de falhas.

A automacdao de testes d4 uma seguranca maior a toda equipe principalmente no que tange
as correcdes no codigo, implementacdo de novas funcionalidades ou até mesmo refatoracao.

A automacado de testes deve ser introduzida como uma técnica adicional ao processo de
desenvolvimento e de qualidade, na qual o principal objetivo é agregar valor ao servico prestado e as
entregas ao cliente.
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